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RESUMO

O assédio moral nas relagdes de trabalho implica em danos morais aqueles que o suportam e
que devem ser reparados por meio de indenizagdo. Os direitos fundamentais violados muitas
vezes transcendem a esfera individual do trabalhador e atingem interesses da coletividade. A
abusividade na conduta perpetrada pela politica de gestdo empresarial constitui assédio moral
organizacional, vez que a cultura do empregador ¢ pautada em praticas ofensivas, humilhantes,
vexatorias que degradam o ambiente de trabalho. Compensar o sofrimento do ofendido e punir
quem o exerce, para que seja desestimulado a cometer o ato ilicito novamente, sdo finalidades
da indenizacdo por danos morais. Ao afrontar direitos da coletividade, o assédio moral
organizacional acarreta danos morais coletivos, cuja reparacdo tem sido aceita pelos tribunais
superiores.

Palavras-chave: direito do trabalho; dignidade humana; assédio moral organizacional; dano
moral coletivo.

ABSTRACT

Moral harrasment in working relationships implies moral damages to those who suffer it and
which must be repaired through indemnity. Fundamental rights violated often transcend the
individual sphere of the worker and reach the interests of the collective. Abusive conduct
perpetrated by corporate management policy constitutes organizational moral harassment,
because the employer’s culture is based on offensive, humiliating and vexatious practices that
degrade the work environment. Compensating the suffering of the offended and punish those
who exercise it, so that they are discouraged from commiting the ilegal act again, are purposes
of indemnity for moral damages. When affronting the rights of the community, organizational
moral harassment causes collective moral damages, whose reparation has been accepted by the
higher courts.

Keywords: labor law; human dignity; organizational moral harassment; collective moral
damage.
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E importante reconhecer que a pratica de assédio moral organizacional tem o conddo de
provocar prejuizos sociais que ensejam danos morais coletivos, impondo reparacao razoavel e
proporcional, para reafirmar a validade dos valores sociais e dos direitos fundamentais violados.

No primeiro capitulo abordam-se os fundamentos constitucionais da dignidade da
pessoa humana e do valor social do trabalho, destacando o primeiro como norteador de todo o
ordenamento juridico. Trata-se também dos principios primordiais do direito do trabalho como
o da prote¢do, da norma mais favoravel, da condi¢do mais benéfica, da primazia da realidade e
da continuidade da relagdo de emprego.

Em seguida, busca-se tratar da conceituag@o de assédio moral, como condutas abusivas
praticadas no ambiente de trabalho de forma reiterada e que submete a vitima a violéncia
psicologica, violando assim sua integridade. Ainda se faz a andlise dos elementos
caracterizadores do assédio que perpassam pela abusividade da conduta, pela intencionalidade,
pela habitualidade e pelo ataque a dignidade e aos direitos fundamentais do trabalhador. Os
tipos de assédio moral também sdo abordados e, por fim, di-se enfoque ao assédio moral
organizacional, que € o objeto desta pesquisa.

O ultimo capitulo traz a tona o dano moral gerado por meio dessas praticas hostis, quais
sejam: xingamento, constrangimento, humilhacao, ridicularizagdo, pressdo, dentre outras, ¢ a
partir das quais nasce o dever de indenizar. Também se trata das fungdes da indenizacdo por
danos morais e a possibilidade de haver caracterizado o dano moral coletivo a partir da
configuracdo do assédio moral organizacional.

Por fim, conclui-se que a lesdo a direitos fundamentais ocasionada pelo empreendimento
de assédio moral organizacional pode atingir a sociedade como um todo, originando o dano
moral coletivo que merece reparagdo adequada como forma de compensar o prejuizo causado,
de prevenir que haja reincidéncia na pratica abusiva e de punir o ofensor, incentivando-o a

proporcionar um ambiente de trabalho saudével e livre de riscos.

Revista Juridicidade Constitucional e Democracia. Vol. 2. No. 4.
Universidade do Estado do Rio Grande do Norte: Mossoro, jan./maio 2025.
Campus Universitario Central — Rua Professor Antonio Campos

21




REVIST4

O ASSEDIO MORAL ORGANIZACIONAL NO AMBIENTE DE TRABALHO: DANO
MORAL COLETIVO?

ORGANIZATIONAL MORAL HARASSMENT IN THE WORKPLACE: COLLECTIVE
MORAL DAMAGE?

1 DIREITOS FUNDAMENTAIS E PRINCIPIOS PERTINENTES AS RELACOES DE
TRABALHO

A Carta Magna de 1988 tem como fundamentos a dignidade da pessoa humana, a
cidadania e os valores sociais do trabalho, garantindo direitos fundamentais relacionados ao
trabalho, quais sejam os direitos sociais previstos nos artigos 6° e 7°.

A dignidade da pessoa humana nas palavras de Flavia Piovesan (2021, p. 37): “[...]
impde-se como nucleo basico e informador de todo o ordenamento juridico, como critério e
parametro de valoragdo a orientar a interpretacdo e compreensdo do sistema constitucional”.

Ainda, nos dizeres de Piovesan:

[...] seja no ambito internacional, seja no ambito interno (a luz do Direito
Constitucional ocidental), a dignidade da pessoa humana ¢é principio que unifica e
centraliza todo o sistema normativo, assumindo especial prioridade. A dignidade
humana simboliza, desse modo, verdadeiro super-principio constitucional, a norma
maior a orientar o constitucionalismo contemporaneo, nas esferas local e global,
dotando-lhe de especial racionalidade, unidade e sentido. (PIOVESAN, 2021, p. 38)

Além da dignidade da pessoa humana, conforme Pamplona e Santos (2020, p. 42), ha
direitos fundamentais laborais especificos — que tratam do individuo na condicao de trabalhador
— e direitos fundamentais laborais inespecificos — que consideram o individuo enquanto
pessoa/cidaddo. Os especificos estdo dispostos nos artigos 7° a 11° da CF e dentre os
inespecificos estdo os direitos da personalidade.

Encontramos também o direito ao meio ambiente de trabalho saudavel no art. 200, VII,
combinado com o art. 225 do texto constitucional. Tal direito, em conjunto com os direitos da
personalidade, se faz de suma importancia para a presente pesquisa.

Na 110* Conferéncia Internacional do Trabalho, realizada em junho do ano de 2022, a
Organizacao Internacional do Trabalho — OIT adicionou o Principio de um Ambiente de
Trabalho Seguro e Saudavel aos Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho, que devem
ser respeitados por todos os seus Estados membros, independentemente da ratificacdo das
Convengdes correspondentes. (OIT, 2022).

Os principios primordiais relacionados ao Direito do Trabalho sdo: da prote¢do, da

norma mais favordvel, da condi¢cdo mais benéfica, da primazia da realidade e da continuidade
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da relacdo de emprego. Segundo o doutrinador Mauricio Godinho Delgado (2018, p. 200), tais
principios fazem parte do nticleo basilar dos principios especiais justrabalhistas.

O mais importante de todos — da protecdo — visa, nas palavras de Delgado (2018, p.
201), “retificar, no plano juridico, o desequilibrio inerente ao plano fatico do contrato de
trabalho”, ou seja, corrigir a desigualdade que ha entre o poder do empregado e o do empregador
na relagdo de trabalho.

Disposto no artigo 7° da Constitui¢do Federal, o principio da norma mais favoravel
refere-se, consoante Carlos Henrique Bezerra Leite, a autorizagdo para, além dos direitos
sociais constitucionais, aplicar-se outros direitos constantes de fontes normativas diversas, no
sentido de promover melhorias nas condi¢des econdmicas, sociais e juridicas dos trabalhadores,
isto €, quando aplicaveis ao mesmo caso duas ou mais normas, deve-se adotar a mais favoravel
ao empregado:

[...] pode ser utilizado tanto na interpretagdo como na aplicagdo de determinada norma
juridica. Além disso, pode ser manejado para a solugdo de antinomias entre normas

infraconstitucionais e na hipotese de colisdo entre direitos fundamentais (LEITE,
2022. p. 56).

A condigdo mais benéfica trata-se de principio atinente a prevaléncia da clausula
contratual mais benéfica ao trabalhador durante o pacto laboral, relacionando-se ao principio
da inalterabilidade contratual lesiva, na medida em que o empregador € quem assume 0s riscos
da atividade econdmica, nos termos do art. 2° da Consolidacao das Leis do Trabalho.

A primazia da realidade diz respeito a preponderancia das condi¢des féaticas sobre as
formalidades durante a execugdo do contrato. Segundo Delgado, tal principio se baseia na: “[...]
pratica concreta efetivada ao longo da prestagdo de servigos, independentemente da vontade
eventualmente manifestada pelas partes na respectiva relacao juridica”. (DELGADO, 2018, p.
211).

O principio da continuidade da relagdo de emprego objetiva resguardar o direito
fundamental ao trabalho, protegendo o obreiro contra a dispensa arbitraria ou sem justa causa
e importando na permanéncia do vinculo empregaticio.

Todo esse arcabougo de direitos fundamentais e principios surgiu para tutelar as relagdes
de trabalho, impondo o cumprimento pelo empregador, ja que este, como detentor do poder
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econdmico, por diversas vezes excede os limites do seu poder diretivo e viola direitos do
trabalhador. Violagdes aos direitos da personalidade e da dignidade humana geram sofrimento
ao trabalhador, abalando sua esfera moral.

Nesse sentido, o presente trabalho se propde a analisar a pratica de assédio moral
organizacional no ambiente laboral, objetivando demonstrar quais sdo as formas de reparagao

e reafirmacdo dos principios constitucionais violados.

2 DO ASSEDIO MORAL

2.1 Conceito

O assédio moral ¢ definido por condutas abusivas exercidas no ambiente de trabalho,
em que uma pessoa reiteradamente sofre violéncia psicologica e tem sua dignidade violada, por
acao ou omissao, dolo ou culpa. O comportamento assediador pode decorrer de discriminagao,
vedada no direito do trabalho, conforme art. 7°, XXX, XXXI e XXXII da Constitui¢do, que
asseguram: a proibicdo de diferenga de salarios por motivo de sexo, idade, cor ou estado civil;
a proibicdo desta diferenga no tocante ao portador de deficiéncia; e a proibi¢dao de distingdo
entre trabalho manual, técnico e intelectual.

Segundo Martinez e Carvalho Junior (2022, p.8), tal violéncia psicoldgica no meio
ambiente do trabalho trata-se de “exposicao do trabalhador a condutas humilhantes, vexatoérias,
constrangedoras, repetitivas e prolongadas, tornando-o toxico e nocivo”.

A francesa Marie-France Hirigoyen foi a estudiosa que primeiro empregou a expressao
“assédio moral”, conceituando-a como:

[...] toda e qualquer conduta abusiva manifestando-se sobretudo por comportamentos,
palavras, atos, gestos, escritos que possam trazer dano a personalidade, a dignidade
ou a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, por em perigo seu trabalho ou

degradar o ambiente de tra,balho. (HIRIGOYEN, 2000, p. 20 apud FIORELLI,
FIORELLI; MALHADAS JUNIOR, 2015, p. 10).

Conhecido internacionalmente como mobbing, bullying, harassment, esta em tramite no
Senado Federal o projeto de lei n® 1.521/19, aprovado em 2019 na Camara Federal, que tipifica

como crime de assédio moral no ambiente de trabalho a conduta de “ofender reiteradamente a
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dignidade de alguém causando-lhe dano ou sofrimento fisico ou mental, no exercicio de
emprego, cargo ou fungdo", cuja pena prevista ¢ de detencdo de um a dois anos e multa, além
da pena correspondente a violéncia. (SENADO FEDERAL, 2025).

Uma inovagdo importante ocorrida no ambito internacional foi a aprovacdao da
Convengdo n° 190 da Organizagdo Internacional do Trabalho (MARTINEZ; CARVALHO
JUNIOR, 2022, p.8), ainda ndo ratificada pelo estado brasileiro, que condena a prética de
violéncia e assédio no meio ambiente de trabalho. Tal convengao trata sobre a eliminagao dessas
condutas abusivas, trazendo um conceito mais amplo ao estabelecer o assédio no “mundo do
trabalho” que alcanga assim, ndo s6 aqueles que possuem vinculo empregaticio, como também
todos os demais que tenham alguma relacdo com o trabalho (voluntarios, estagiarios,
autonomos, aprendizes, candidatos a emprego, dentre outros).

Pamplona e Santos (2020, p. 152) mencionam a conclusdo dos peritos da OIT que
ressaltam que:

[...] o mundo do trabalho abrange ‘ndo apenas o local de trabalho fisico tradicional,
mas também o deslocamento para o trabalho, os eventos sociais relacionados ao
trabalho, os espagos publicos, inclusive para trabalhadores informais, como

vendedores ambulantes, assim como o lar, em particular para trabalhadores
domésticos e teletrabalhadores’.

Essa Convengao representa um avango no combate ao assédio moral, vez que, diante da
definicdo abrangente, prevé a possibilidade de ocorréncia dessa conduta hostil a partir de um
unico ato, ndo necessitando que seja reconhecido pela pratica reiterada de atos assediadores.
Além disso, a partir desse extenso espectro da violéncia e do assédio, permite-se que a

incidéncia da Convengdo seja mais ampla.

2.2 Elementos Caracterizadores

Para Pamplona e Santos (2020, p.53), o assédio moral se verifica a partir de elementos
caracterizadores como a abusividade da conduta, a intencionalidade, a habitualidade e o ataque
a dignidade e aos direitos fundamentais do trabalhador.

A abusividade da conduta ocorre quando o superior hierarquico excede os limites da

razoabilidade dos direitos potestativos do empregador decorrentes de seu poder diretivo (poder
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de organizagdo, poder de fiscalizagdo e poder disciplinar), praticando conduta moralmente
assediadora. Esse comportamento abusivo também pode ser intentado pelos proprios colegas
de trabalho ou mesmo pelo proprio subordinado para com seu superior hierarquico. Os autores
(PAMPLONA; SANTOS, 2020, p. 54-56) mencionam as atitudes hostis apontadas por
Hirigoyen, que se subdividem em quatro categorias: a deterioragdo proposital das condi¢des de
trabalho, o isolamento e recusa de comunicagdo com o trabalhador, o atentado contra sua
dignidade e a violéncia verbal, fisica ou sexual.

O elemento caracterizador da intencionalidade abrange a intenc¢ao dolosa de prejudicar
apessoa ou grupo de pessoas, com a finalidade de humilhar, ofender e até que a vitima abandone
o emprego. Também pode ser ocasionada a partir do objetivo de lucro do empregador, que
impde produtividade e metas abusivas, acarretando praticas assediadoras. Pamplona e Santos
(2020, p. 58) mencionam a existéncia de duas correntes tratando da intencionalidade. De um
lado a corrente subjetiva que permeia a intengdo do agente como elemento do assédio moral e
de outro lado, a corrente objetiva na qual a intengdo ¢ considerada elemento acessério que
independe para a caracterizag@o do assédio moral. A corrente subjetiva ¢ a adotada pela maioria
dos doutrinadores.

A habitualidade se manifesta a partir das praticas reiteradas de condutas abusivas que se
prolongam no tempo, configurando o assédio moral pela repeticdo e continuidade de
comportamentos hostis contra um ou mais trabalhadores. Alguns estudiosos entendem que essa
pratica deva ocorrer frequentemente e com duracdo de pelo menos seis meses para que se
configure o assédio. No entanto, Hirigoyen defende a impossibilidade de estabelecer um limite
de frequéncia e duragdo. (PAMPLONA; SANTOS, 2020, p. 59). A rigidez na fixa¢do da
quantidade de reiteragdes pode ocasionar injusticas, vez que existem diversos tipos de assédio
moral e seus efeitos podem advir de pequeno ou grande nimero de repeticdes. (THOME, p.
2009, p. 40).

O ataque a dignidade e aos direitos do trabalhador ¢ outro elemento caracterizador, na
medida em que o assédio moral:

[...] agride gravemente a dignidade e a integridade fisica e mental do trabalhador, além
de violar outros direitos fundamentais, entre os quais se destacam: o direito ao

trabalho; o direito a imagem, vida privada, intimidade e honra; o direito ao meio
ambiente de trabalho saudavel e seguro; o direito a igualdade nas relagdes de emprego,
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direito esse, inclusive, que impede a pratica de atitudes discriminatérias; o direito a
saude; o direito ao lazer; o direito a liberdade de manifestacdo do pensamento; o
direito a liberdade religiosa; e o direito a liberdade de associacdo profissional ou
sindical. (PAMPLONA; SANTOS, 2020, p. 60).

No entendimento de Rodolfo Pamplona Filho e Claiz Gunga dos Santos (2020, p. 61),
ndo se faz necessaria a existéncia de dano fisico-psiquico para que se configure o assédio moral.
Havendo violéncia psiquica que viole a dignidade do trabalhador ja ¢ suficiente para tal

configuragao.

2.3 Tipos de Assédio Moral

O assédio moral no ambiente de trabalho pode ser cometido contra qualquer empregado,
classificando-se assim como horizontal ou vertical.

O horizontal ¢ aquele exercido por colegas de trabalho com o mesmo grau hierarquico,
motivado por: “[...] discriminag¢do do grupo em relacdo a alguma diferenga da vitima entre eles
[...] intolerancia racial, étnica e opcao sexual [...] rivalidade existente entre dois colegas, diante
da possibilidade de promoc¢ao” (BARRETO, Margarida, 2003; AUBOURG; MOURA, 2002,
p. 22 apud THOME, 2009, p. 61).

Ainda, segundo a mesma autora, o assédio moral horizontal pode ser exemplificado pelo
sistema de pagamento de saldrio por produtividade coletiva, ou seja, a percepcao do salario
depende do trabalho de todos os empregados, o que acaba gerando discriminagdo contra aqueles
que sdo mais lentos, mais inexperientes ou mais minuciosos.

Pamplona e Santos (2020, p. 64) descrevem as condutas mais frequentes de assédio

horizontal, quais sejam:

[...] brincadeiras maldosas, apelidos depreciativos, piadas, grosserias, gestos
obscenos, isolamentos, podendo-se citar, a titulo de exemplo, as seguintes condutas:
deixar o assediado sozinho no momento das refei¢des; ndo convidar a vitima para
festas e comemoragdes; ndo dirigir a palavra ao assediado ou interromper suas falas,
fazendo-o sentir cada vez mais excluido do convivio sociolaboral.

Vertical ¢ o assédio moral que ocorre entre pessoas de grau hierarquico diferente,
podendo, portanto, ser descendente ou ascendente.
O ato abusivo praticado pelo superior hierarquico ¢ o chamado assédio moral vertical
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descendente. E o tipo de assédio mais comum e que se caracteriza pela assimetria de poder, por
meio do qual o assediador se utiliza de sua posi¢ao hierdrquica para perpetrar atos abusivos
contra o subordinado.

Raramente encontramos o assédio vertical ascendente, em que um ou mais subordinados
praticam violéncia psicologica contra o superior hierarquico. Segundo Thome (2009, p. 62),
“[...] esse tipo de violéncia costuma ocorrer quando um colega ¢ promovido sem que tenha
méritos para tal ou sem a concordancia da equipe com quem vai trabalhar”.

Também podemos encontrar o assédio moral misto, modalidade na qual ha tanto assédio
horizontal como o vertical, na medida em que hé participagdo do superior hierarquico ou mesmo
omissao deste quanto as praticas abusivas cometidas pelos colegas de mesmo grau hierarquico.

(THOME, 2009, p. 62).

2.4 Assédio Moral Organizacional

Nesta pesquisa analisar-se-4 o assédio moral organizacional, também denominado
estrutural ou institucional, modalidade de conduta abusiva exercida de forma sistematica no
ambiente de trabalho em decorréncia da politica de gestdo do empregador, atingindo uma
coletividade de empregados.

Pamplona e Santos (2020, p. 91) propdem uma conceituagao:

[...] o assédio moral organizacional consiste na tortura psicologica perpetrada por um
conjunto de condutas abusivas e reiteradas, que estdo inseridas na politica gerencial
da empresa, dirigidas a todos os trabalhadores indistintamente ou a determinado setor
ou perfil de trabalhadores, cuja finalidade é exercer o controle sobre a coletividade e
garantir o alcance dos objetivos institucionais, que atinge a dignidade, a integridade
fisica e mental, além de outros direitos fundamentais do trabalhador.

Os autores ainda mencionam a finalidade institucional desse tipo de assédio moral, que
se origina a partir de abusivas politicas gerenciais em que a organizacdo promove a
competitividade entre os trabalhadores de maneira perversa, exigindo, por exemplo, o
cumprimento de metas inatingiveis.

Assinalam como finalidades institucionais (PAMPLONA; SANTOS, 2020, p. 99) a
ampliacdo da produtividade, a reducdo dos gastos, o controle dos empregados, o afastamento

dos trabalhadores que ndo mais lhe interessam e sdo coagidos a pedir demissdo, dentre outros.
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Dessa maneira, o assédio moral organizacional ndo visa atingir um empregado
especifico, mas sim toda a coletividade de trabalhadores, a partir de condutas que violam a
dignidade e a integridade fisica e mental do trabalhador, assim como fere direitos fundamentais
previstos na Constituicdo Federal, como o direito a0 meio ambiente de trabalho saudavel e
seguro e o direito a imagem, a vida privada, a intimidade e a honra.

Portanto, diante da configuracao do assédio moral organizacional, faz-se necessaria a
reparacao do dano moral sofrido pelo trabalhador.

Pamplona e Santos (2021, p. 20) abordam ainda a possibilidade de ocorréncia do assédio
virtual, na medida em que, para controlar a coletividade de empregados e atingir os objetivos
da organizagdo, o empregador empreende a tortura psicoldgica pautada nas reiteradas condutas
abusivas “praticadas por meios de comunicagdo escritos, orais € visuais, por intermédio de
plataformas eletronicas, aplicativos de mensagens instantaneas, correio eletronico ou sistemas
informatizados”.

Trata-se do assédio moral organizacional virtual, segundos os autores (2021, p. 20), que
se distingue por ser cometido majoritariamente pelos meios de comunicagdo telematicos e
informatizados, os quais sdo utilizados para monitorar e fiscalizar os trabalhadores que sdo
punidos caso ndo cumpram, por exemplo, metas abusivas geradas pelos proprios sistemas
eletronicos.

Diante de tais ilicitudes praticadas pelo empregador, surge o dever de indenizar os danos
experimentados pela totalidade ou mesmo pelo grupo de empregados atingidos.

Logo, passa-se a analise especifica do dano moral, suas finalidades e a possibilidade da

caracterizacdo de dano moral coletivo.

3 DO DANO MORAL

3.1 O dano moral e sua reparagao

Decorrente de lesdo a direito ou a bem juridico, o dano ¢ a ofensa suportada pela pessoa
que pode ocorrer nas esferas moral, material, estética ou existencial (GARCIA, 2020, p. 51).

O objetivo da pesquisa € tratar sobre o dano moral, conceituado por Farias, Rosenvald
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e Braga Netto (2019, p. 304) como “lesdo a um interesse existencial concretamente merecedor
de tutela” e que se manifesta a partir de ofensa a integridade fisica, psiquica, intelectual e moral
da vitima, afrontando direitos da personalidade e o principio da dignidade da pessoa humana.

O art. 5°, X, da Constitui¢ao Federal assegura que a intimidade, a vida privada, a honra
e a imagem das pessoas sdo invioldveis e, no caso de lesdo a esses direitos, devera o autor
repara-la por meio de indeniza¢do por danos morais.

A obrigagdo de indenizar estd disposta na combinagdo dos arts. 186 e 927 do Codigo
Civil, em que aquele que comete ato ilicito a partir da violagdo de direito, por acdo e omissao,
causando dano, fica obrigado a reparagdo.

A responsabilizagdo surge a partir do reconhecimento do nexo de causalidade entre o
dano experimentado pelo ofendido e a conduta omissiva ou comissiva do ofensor.

Nesse sentido, a integridade e dignidade da vitima devem ser preservadas, ja que nos
termos do art. 7°, XXII, da Constituicdo Federal, cabe ao empregador tomar todas as medidas
de saude e seguranga do trabalho para reduzir os riscos inerentes ao trabalho, abrangendo riscos
psicossociais.

Conforme previsao do art. 157 da Consolidacdo das Leis do Trabalho, cabe ao
empregador zelar pelo meio ambiente de trabalho saudavel e livre de riscos, devendo cumprir
e fazer cumprir as normas de seguranca e medicina do trabalho, bem como tem o dever de
orientar os trabalhadores a respeito das precaugdes a tomar para evitar acidentes de trabalho e
doengas ocupacionais e também devem facilitar o exercicio de fiscalizacdao pela autoridade
competente, a fim de garantir ambiente de trabalho adequado para o exercicio das atividades
laborais.

José Antdnio Ribeiro de Oliveira Silva (2014, p. 352) salienta que para a configuracao
do dano moral a partir das circunstancias em que houve violagdo aos direitos do trabalhador

ndo se faz necessario que haja repercussao social do fato:

Sobre o dano moral, ndo ha exigir-se prova cabal de sua existéncia, tampouco pericia
para sua constatacdo. A configuragdo do dano moral dé-se na andlise das
circunstancias em que ocorreu a agressao a saude, ou seja, a integridade fisica e
psiquica do trabalhador, na ocorréncia de acidente do trabalho ou de doenga
ocupacional. Nem mesmo ha necessidade de repercussdo social do fato, ou seja, de
que outras pessoas atestem a dor moral, que ¢ intima, intrinseca a pessoa. Tal
repercussdo ¢ aferivel apenas no que se relaciona ao arbitramento da indenizagdo do
dano, na averiguagdo do requisito gravidade do fato.

Revista Juridicidade Constitucional e Democracia. Vol. 2. No. 4.
Universidade do Estado do Rio Grande do Norte: Mossoro, jan./maio 2025.
Campus Universitario Central — Rua Professor Antonio Campos

R]|)




REVIST4

O ASSEDIO MORAL ORGANIZACIONAL NO AMBIENTE DE TRABALHO: DANO
MORAL COLETIVO?

ORGANIZATIONAL MORAL HARASSMENT IN THE WORKPLACE: COLLECTIVE
MORAL DAMAGE?

O assédio moral pode acarretar doengas ocupacionais no empregado no que tange a sua
integridade psiquica, causando transtornos psicoldgicos como a depressdo e a sindrome de
burnout.

Nesse sentido, cumpre ressaltar a dupla jornada das mulheres que, ndo s6 sentem os
danos provocados pelas praticas hostis, como também vivem a sobrecarga do trabalho
doméstico.

Em alguns casos, isso gera incapacidade laboral do trabalhador, havendo, assim, a
equiparagdo da doenca ocupacional ao acidente de trabalho, conforme previsdo do art. 20 da
Lei 8.213/1991.

Deste modo, dentro da ordem juridica, os danos morais provocados pelo assédio
organizacional devem ser integralmente reparados, com a fixacdo de indenizacdo que cumpra

dois importantes papéis, conforme serd abordado no proximo subtopico.

3.2 As fung¢des da indenizagdo por dano moral

Segundo Caio Maério da Silva Pereira (2018, p. 74), a reparac¢ao pelo dano moral esta
fundamentada no fato de que a pessoa ¢ “titular de direitos integrantes de sua personalidade,
ndo podendo conformar-se a ordem juridica em que sejam impunemente atingidos”.

A indenizacdo por dano moral comporta duas fungdes, quais sejam a punitiva e a
compensatoria (PEREIRA, 2018, p. 75).

A funcdo punitiva tem um carater pedagogico, buscando-se aplicar uma sancdo ao
agente que praticou a conduta antijuridica ou se omitiu em relacdo a ela, com o fim de
desestimular a pratica de ato semelhante.

J& a fungdo compensatéria pretende amenizar o sofrimento experimentado,
representando uma compensagdo para a vitima que, a partir da fruigdo da soma de bens
materiais recebidos, proporcione-lhe uma contrapartida pelo dano causado.

Pereira (2018, p. 81) ensina que:

A vitima de uma lesdo a algum daqueles direitos sem cunho patrimonial efetivo, mas
ofendida em um bem juridico que em certos casos pode ser mesmo mais valioso do
que os integrantes de seu patriménio, deve receber uma soma que lhe compense a dor
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ou o sofrimento, a ser arbitrada pelo juiz, atendendo as circunstancias de cada caso, e
tendo em vista as posses do ofensor ¢ a situagdo pessoal do ofendido. Nem tdo grande
que se converta em fonte de enriquecimento, nem tdo pequena que se torne
inexpressiva. Mas se ¢ certo que a situagdo econémica do ofensor ¢ um dos elementos
de quantifica¢do, ndo pode ser levada ela ao extremo de se defender que suas mas
condigdes o eximam do dever ressarcitorio.

Da mesma forma, Gagliano e Pamplona Filho (2022, p. 43) argumentam que a reparacao
pecunidria em razdo de dano moral tem como finalidade “atenuar, de modo razoavel, as
consequéncias do prejuizo sofrido, a0 mesmo tempo em que pretende a punicdo do lesante”,
sendo assim, ¢ “sancionadora (como consequéncia de um ato ilicito), mas ndo se materializa
através de uma ‘pena civil’, e sim por meio de uma compensagdo material ao lesado, sem
prejuizo, obviamente, das outras fungdes acessorias da reparagao civil”.

Nesse contexto, Sebastido Geraldo de Oliveira (2008, p. 210) nos ensina o carater
pedagogico da condenagdo a indenizagdo por dano moral. Segundo o autor, mesmo que o
ofendido “tenha suportado bem o acidente ou a doenca ocupacional”, exige-se a condenagao
diante da finalidade pedagogica da indeniza¢do pelo dano moral, “j& que demonstra para o
infrator e para a sociedade a punicao exemplar decorrente do desrespeito as regras da seguranca
e saude no local de trabalho”.

Para o arbitramento dos danos morais, impde-se ao julgador considerar a extensdo da
ofensa e a condi¢do econdmica das partes, ndo podendo este valor ser irrisorio, pois resultaria
em punicdo insignificante e ndo cumpriria sua fungo repressiva e pedagogica.

A jurisprudéncia tem configurado a existéncia de dano moral quando da pratica de
assédio moral organizacional pelos motivos de constrangimento e ridicularizacdo dos
trabalhadores diante da obrigacdo de participar de reunides motivacionais tendo que cantar e
dancar. Trata-se de estratégia de gestdo empresarial com vistas a melhoria da produtividade,
mas que extrapola os limites do poder empregaticio, vez que resulta em humilhagdo do
empregado. (TST-RR-20106-17.2014.5.04.0305; Relator Ministro Luiz Philippe Vieira de
Mello Filho, Data de Julgamento: 02/05/2018, 7° Turma, Data de Publicacdo: DEJT
04/05/2018).

Podemos encontrar também outros julgados do Tribunal Superior do Trabalho que
entendem pela existéncia de dano moral nos casos em que hé restri¢do ao uso do banheiro,
principalmente em empresas de telemarketing, pois a pausa para satisfacdo de necessidade
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fisioldgicas influencia no célculo do PIV (Prémio de Incentivo Variavel), vinculando assim a
ida ao banheiro a remuneragdo do empregado. Isso caracteriza assédio moral organizacional, j&
que caracterizado o abuso do poder diretivo do empregador que resulta em dano a satide dos
trabalhadores. (RR-1127-40.2017.5.09.0021; RR-1859-43.2014.5.09.0662; RRAg - 1629-
45.2017.5.09.0872; (RR-1044-24.2017.5.09.0021)

Importante salientar que, ao obter proveito da atividade econdmica, sdo imputados ao
empregador os 6nus dela decorrentes, devendo comprovar que ndo colaborou para a lesdo a
integridade e a dignidade do trabalhador.

Abordadas as func¢des da indenizagdo por danos morais e situagdes que configuram as
condutas abusivas que transcendem a esfera individual, procede-se a analise da possibilidade

do assédio moral organizacional configurar dano moral coletivo.

3.3 A indenizacdo por dano moral coletivo em razdo do assédio moral organizacional: casos

praticos

Os efeitos do assédio moral organizacional transcendem as relagdes juridicas
individuais de trabalho, atingindo toda a sociedade. Valores fundamentais garantidos pela
Constituicao Federal sdo violados pelas praticas abusivas ocorridas no ambiente de trabalho.

O texto constitucional estabelece o valor social do trabalho como fundamento da
Republica, bem como condiciona a ordem econdmica ao cumprimento de sua fungdo social.

Conforme explica Jorge Luiz Souto Maior (2011, p. 707-708), as empresas devem
cumprir uma fun¢ao social, respeitando os direitos sociais garantidos pela Constitui¢do:

Nunca sera demais lembrar que o Direito Social ndo ¢ apenas uma normatividade
especifica. Trata-se, isto sim, de uma regra de carater transcendental, que impde
valores a sociedade e, consequentemente, a todo o conjunto de regras do Direito. E
que valores sdo estes? Os valores sdo: a solidariedade (como responsabilidade social
de carater obrigacional), a justica social (como consequéncia da necessaria politica de
distribuig@o dos recursos econdmicos e culturais produzidos pelo sistema capitalista),

a protecdo da dignidade humana (como forma de impedir que os interesses
economicos suplantem a necessaria respeitabilidade a condi¢do humana).

Ainda segundo o autor (MAIOR, 2011, p. 708), a obrigag¢do de respeitar esses valores

ndo se impoe apenas ao Estado, mas também se aplica a todos os cidaddos nas suas correlagdes
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intersubjetivas.
Mauricio Godinho Delgado (2015, p. 707) nos traz uma relevante definicdo de dano

moral coletivo:

“[...] configura-se em vista da lesividade que tais afrontas trazem a dignidade da
pessoa humana, ao valor social do trabalho, a segurancga e bem-estar dos individuos,
ao exercicio dos direitos sociais e individuais, a ideia de uma sociedade livre, justa e
solidaria, a nogao e realidade de justi¢a social. Em suma, trata-se de desrespeito a toda
uma miriade de bens, valores, regras, principios e direitos de exponencial importancia
ao Estado Democratico de Direito que a Constitui¢do quer ver cumprido no Brasil, em
beneficio de toda a sua populagio”.

A pratica assediadora, portanto, viola valores fundamentais de toda a sociedade,
caracterizando assim o dano moral coletivo.

Com a proposta de tutela efetiva a partir das penas civis, vislumbra-se que o ilicito se
concretiza a partir da diferenga entre os lucros advindos da conduta censurdvel e a soma do que
se pretende compensar pelos danos praticados. Assim, “o dano moral coletivo ¢ espécie de pena
civil que objetiva dar uma resposta a sociedade, com o depdsito dos valores em fundos
predeterminados, sejam eles publicos ou privados de natureza publica (o que afasta a
controvérsia relativa ao enriquecimento sem causa). (FARIAS; BRAGA NETTO;
ROSENVALD, 2020, p. 667).

Medeiros Neto (2012, p. 170) conceitua o dano moral coletivo como “lesdo injusta e
intoleravel a interesses ou direitos titularizados pela coletividade, considerada em seu todo ou
em qualquer de suas expressdes (grupos, classes ou categorias de pessoas)” e caracterizam-se
pela natureza extrapatrimonial, refletindo “valores e bens fundamentais tutelados pelo sistema
juridico”.

A violacdo praticada tem repercussdo coletiva e, segundo ressalta o mesmo autor
(MEDEIROS NETO, 2012, p. 160), ndo ¢ necessario que se demonstre elementos no plano
subjetivo, como perturbacao, aflicdo, constrangimento ou transtorno coletivo, para que haja a
obrigac¢do de reparag¢do do dano moral coletivo.

Outra definicdo de dano moral coletivo, proposta por Enoque Ribeiro dos Santos (2018,
p. 133), é a de “ato antijuridico, abusivo ou que configure descumprimento ou violagdo de
norma de ordem publica [...] que atinge e transcende a personalidade de um trabalhador [...]
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para atingir toda a comunidade ou sociedade”, acarretando dano extrapatrimonial e que requer
seja reparada a lesdo a direitos metaindividuais (difusos, coletivos ou individuais homogéneos),
direitos previstos no art. 81 do Codigo de Defesa do Consumidor.

A responsabilidade pelo dano moral coletivo € objetiva, ou seja, “a percep¢ao do dano
gerado ao interesse coletivo e a observancia da ocorréncia da conduta injusta ensejam que se
assegure a reparacao devida, sendo irrelevante, para isso, a demonstracdo de culpa do agente
ofensor” (MEDEIROS NETO, 2012, p. 179).

Nesse sentido, o descumprimento de norma de ordem publica é suficiente para que se
caracterize o dano moral coletivo que é presumido (in re ipsa), bastando simples analise do
caso concreto. Sua reparacgdo se da geralmente por meio de indenizagdo pecunidria direcionada
ao FAT (Fundo de Amparo ao Trabalhador) ou mesmo por meio de doacdes a entidades ou
institui¢cdes sem fins lucrativos. (SANTOS, 2018, p. 133).

A tutela dos interesses transindividuais nos casos em que sdo violados direitos sociais
dos trabalhadores ¢ exercida, geralmente, pelo Ministério Publico do Trabalho (MPT),
instituicao que atua como fiscal da ordem juridica ou como 6rgao agente (instaurando inquérito,
celebrando termos de ajustamento de conduta, atuando como mediador), utilizando os
instrumentos como o inquérito civil e a agdo civil publica. (MARTINEZ; CARVALHO
JUNIOR, 2022, p. 11).

A jurisprudéncia do Tribunal Superior do Trabalho tem reconhecido que o assédio moral
organizacional merece reparacdo por meio de indenizagdo por danos morais coletivos. Em
recente acordao, a Terceira Turma do TST deu provimento ao recurso de revista interposto pelo
Ministério Publico do Trabalho para condenar a instituicdo bancéria pela pratica de gestao
abusiva perpetrada por meio de ameacas, humilhag¢des e constrangimentos aos trabalhadores,
decorrente de cultura institucional assediadora. (RR - 117-45.2017.5.06.0311).

Exemplo de julgado sobre assédio moral organizacional ¢ o acordao do TST publicado
em 17/12/2021 sob a relatoria do Ministro Claudio Mascarenhas Brandao (RR - 400-
07.2012.5.09.0652), em que decidiu pela configuracdo de dano moral coletivo em razdo da
cobranga de metas abusivas por meio de tratamento grosseiro e desrespeitoso, pressionando
esses empregados para que pedissem demissao ou fossem rebaixados a fungdes inferiores.

Houve repercussio no pais do caso da condenagdo do Walmart (Processo n® 0001310-

Revista Juridicidade Constitucional e Democracia. Vol. 2. No. 4.
Universidade do Estado do Rio Grande do Norte: Mossoro, jan./maio 2025.
Campus Universitario Central — Rua Professor Antonio Campos

35




RUAY R T4

O ASSEDIO MORAL ORGANIZACIONAL NO AMBIENTE DE TRABALHO: DANO
MORAL COLETIVO?

ORGANIZATIONAL MORAL HARASSMENT IN THE WORKPLACE: COLLECTIVE
MORAL DAMAGE?

54.2011.5.10.0001) ao pagamento de indenizagdo por dano moral coletivo no valor de 11
milhdes cento e cinquenta mil reais, em razao da pratica de assédio moral. O Tribunal Regional
do Trabalho da 10* Regido decidiu que os xingamentos e uso de palavras de conotagdo
pejorativa, a imposi¢do de cantar hino motivacional e o controle do uso do banheiro,
configuraram excesso no poder diretivo do empregador e violaram a dignidade e direitos da
personalidade dos trabalhadores.

Em sede de julgamento de recurso de revista da empresa, a 8" Turma do TST excluiu da
condenacdo a reparacao por danos morais coletivos.

Contudo, em 22/04/2021, os Ministros da Subsecdo I Especializada em Dissidios
Individuais do Tribunal Superior do Trabalho julgaram, em sede de agravo interno apresentado
pela empresa e embargos apresentados pelo MPT, pela configuracdo do dano moral coletivo,
pois caracterizado o descumprimento sistematico da legislacdo trabalhista pelo empregador e,
ainda, o assédio moral praticado extrapolar a esfera individual dos empregados, diante da
vedacgdo do uso dos banheiros, dos xingamentos e palavras pejorativas, bem como a obrigacao
de canto ¢ danga de hino motivacional.

Por fim, decidiu a SDI-I do TST "restabelecer o acordao prolatado pelo TRT no tocante
a configuracdo dos danos morais coletivos e devolver a Turma de origem para analisar o recurso
de revista quanto ao valor arbitrado, como entender de direito".

O quantum a ser determinado pela Corte para a indeniza¢do por dano moral coletivo
ndo pode ser irrisorio, considerando a condi¢do econdmica da empresa, na medida em que ¢
irreparavel o prejuizo que o assédio moral causa a integridade fisica e psiquica dos
trabalhadores e, a0 mesmo tempo, ofende valores tdo caros a sociedade, como a honra e a
dignidade dos trabalhadores, bem como o direito a um meio ambiente de trabalho saudavel.

Outro caso pratico recentemente julgado também pelo TRT da 10* Regido ¢ a
condenacdo do Banco Santander ao pagamento de indenizac¢des por danos morais coletivos que
somam 275 milhdes de reais, em razao de assédio moral organizacional resultante de cobranga
de metas abusivas e cobrancas excessivas. Tal condenacdo advém de duas acdes civis publicas
propostas pelo MPT (ACP n° 342-81.2017.5.10.0011 e ACP n°® 253-87.2014.5.10.0003) que
demonstraram o impacto dessas condutas assediadoras no desenvolvimento de doengas mentais

ocupacionais nos trabalhadores e que refletem em prejuizos a economia e a sociedade.

Revista Juridicidade Constitucional e Democracia. Vol. 2. No. 4.
Universidade do Estado do Rio Grande do Norte: Mossoro, jan./maio 2025.
Campus Universitario Central — Rua Professor Antonio Campos

36




RUAY R T4

O ASSEDIO MORAL ORGANIZACIONAL NO AMBIENTE DE TRABALHO: DANO
MORAL COLETIVO?

ORGANIZATIONAL MORAL HARASSMENT IN THE WORKPLACE: COLLECTIVE
MORAL DAMAGE?

CONCLUSAO

O objetivo da presente pesquisa foi analisar a caracterizacdo de dano moral coletivo a
partir da pratica de assédio moral organizacional, que ofende a coletividade de trabalhadores.

Observou-se que a conduta abusiva intentada por meio de politica de gestdo do
empregador lesa a esfera moral de grupo ou totalidade de trabalhadores e visa sempre o aumento
dos lucros auferidos, implicando em concorréncia desleal com relagdo a empregadores que
respeitam a legislacdo trabalhista.

A compensacao pela violacdo de direitos fundamentais dos trabalhadores requer seja o
ofensor obrigado ao pagamento de indenizacdo como forma de reparar os danos causados a
coletividade e que possam garantir o respeito a dignidade do trabalhador e a um meio ambiente
de trabalho saudavel.

Nesse sentido, a puni¢ao a quem viola direitos fundamentais deve ser exemplar, ou seja,
exige reparacdo pecuniaria em montante elevado, vez que a maior parte dos que praticam atos
ilicitos sdo grandes empresas. Desse modo ¢ que serd plausivel coibir o assédio moral
organizacional, evitando a reincidéncia nessas condutas ilegais e abusivas, que tanto sofrimento
gera para os trabalhadores que a experimentam.

Os casos praticos apresentados no trabalho evidenciam a violacdo de interesses
extrapatrimoniais da coletividade, em razdo da pratica de condutas assediadoras que se
tornaram o modus operandi do empregador, ou seja, passaram a fazer parte da cultura da
empresa.

E possivel, portanto, que o abuso do poder diretivo do empregador decorrente de politica
organizacional configure dano moral coletivo, vez que atenta contra os principios da dignidade
da pessoa humana e do valor social do trabalho. Além de violar direitos fundamentais, o assédio
moral organizacional provoca sofrimento e abalo psiquico nos trabalhadores, vez que as
empresas buscam aumentar sua produtividade a qualquer custo. A violéncia psicologica deixa
marcas profundas na vida desses empregados inseridos em ambiente de trabalho precario e

degradante, afrontando direitos titularizados pela coletividade.
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