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RESUMO: O presente trabalho busca analisar os aspectos principais relativos a Lei 14.181/2021, que introduziu,
no sistema juridico patrio, o conceito de consumidor superendividado. Enquanto objetivos especificos, tem-se:
tecer consideragdes sobre o conceito de superendividamento no contexto do regime consumerista patrio, abordar
questoes relativas a prevengao e tratamento do consumidor em situagao de superendividamento e, por fim, realizar
uma analise juridica do minimo existencial e os deveres das empresas e demais pessoas juridicas no contexto de
superendividamento do consumidor. No que tange ao caminho metodologico trilhado para alcacar os objetivos
pretendidos, foram os seguintes: o trabalho se deu de forma exploratéria e, para a obtengdo dos respectivos dados
e resultados, foram utilizados diversos recursos metodologicos, tais como: livros, documentarios, dissertagdes,
teses e artigos académicos. Relativamente aos resultados, observamos que a lei 14.181/2021 trouxe, para além da
criagdo da categoria do consumidor superindividado, mecanismos de prevencdo e tratamento para que o
consumidor possa sair da situagdo de endividamento, concedendo dignidade a pessoa em situagdo de
vulnerabilidade socioeconomica ¢ sua familia, bem como estimulando a atividade econdmica, ao reintroduzir
pessoas que estavam a margem das relagoes de consumo novamente ao contexto do mercado consumidor. Conclui-
se, portanto, que a lei estimula a reorganizagao financeira do consumidor superendividado através de aspectos de
educacdo financeira, mas ndo apenas: as empresas ¢ demais pessoas juridicas passaram a ter o dever de,

no exercicio de sua atividade econdmica, atenuar a vulnerabilidade do consumidor nas relagées de consumo,
realizando agdes com vistas a promog¢ao da educacdo financeira, concessdo de crédito responsavel, como também
medidas concretas para o ndo agravamento da situagao de superendividamento ¢ negociagdo com o consumidor
para quitacdo de suas dividas.

PALAVRAS-CHAVE: Consumidor. Superenvididamento. Lei 14.181/2021. Minimo existencial. Relagdes de

consumo.

ABSTRACT: This work seeks to analyze the main aspects relating to Law 14,181/2021, which introduced, into
the national legal system, the concept of an over-indebted consumer. As specific objectives, we have: to make
considerations on the concept of over-indebtedness in the

context of the national consumer regime, address issues related to the prevention and treatment of consumers in
situations of over-indebtedness and, finally, carry out a legal analysis of the existential minimum and the duties of
companies and other legal entities in the context of consumer over-indebtedness. Regarding the methodological
path taken to achieve the intended objectives, they were as follows: the work was carried out in an exploratory
manner and, to obtain the respective data and results, various methodological resources were used, such as: books,

documentaries, dissertations, theses and academic articles. Regarding the results, we observed that law
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14,181/2021 brought, in addition to the creation of the super-indebted consumer category, prevention and treatment
mechanisms so that the consumer can get out of debt, granting dignity to people in situations of socioeconomic
vulnerability and their family, as well as stimulating economic activity, by reintroducing people who were on the
margins of consumer relations back into the context of the consumer market. It is concluded, therefore, that the
law encourages the financial reorganization of over-indebted consumers through aspects of financial education
and but not only: companies and other legal entities now have the duty to, in the exercise of their economic activity,
mitigate vulnerability of the consumer in consumer relations, carrying out actions aimed at promoting financial
education, granting responsible credit, as well as concrete measures to prevent the situation of over-indebtedness
from worsening and negotiating with the consumer to settle their debts.

KEYWORDS: Consumer. Over-indebtedness. Law 14,181/2021. Existential minimum. Consumer relations.

1 INTRODUCAO

A realidade econdmica e social brasileira, no contexto pds-pandémico, apresentou
acentuados indices de desemprego, reducdo significativa de renda e maior contingente de
endividamento das familias. Tendo tais aspectos por base, foi criada a Lei 14.181/2021, a fim
de tutelar a situagdo do consumidor que se encontra em situagdo de superendividamento. A
novel legislagdo emerge como um modo de conceder novas oportunidades aqueles que se
encontram com dividas que acabam por compromoter o seu minimo existencial.

Em um regime capitalista que se insere, evidentemente, em uma economia de mercado,
o crédito se constitui como elemento fundamental para o desenvolvimento econdmico e social.
A lei em comento volta-se ndo apenas para a protecao do consumidor a fim de evitar situagdes
de superendividamento quando consagra, por exemplo, a perspectiva de uma tomada de crédito
responsavel por parte do consumidor, mas também no aspecto da responsabilidade das pessoas
juridicas que atuam no mercado de consumo, trazendo responsabilidades para as empresas na
conessao dos respectivos créditos aos consumidores. Houve a inclusdo, no Cédigo de Defesa
do Consumidor, de dispositivos que tratam do fomento a fomento de agdes direcionadas a
educagdo financeira dos consumidores, bem como o arcabougo juridico inaugurado pela lei em
comento permite oportunizar as respectivas empresas a oportunidade de receber seus créditos,
ndo deixando de realizar a vinculagdo as suas respectivas responsabilidades no contexto de
concessao do crédito em eventual cobranga execugao futura do crédito.

O objeto de estudo consiste, portanto, na anélise dos aspectos principais relativos a Lei

14.181/2021, que introduziu, no sistema juridico patrio, o conceito de consumidor

Revista Juridicidade Constitucional e Democracia. Vol. 2. No. 4.
Universidade do Estado do Rio Grande do Norte: Mossoro, jan./maio 2025.

Campus Universitario Central — Rua Professor Antonio Campos

95




REVIST,4

O MINIMO EXISTENCIAL E O SUPERENDIVIDAMENTO DO CONSUMIDOR
A LUZ DA LEI 14.181/2021

THE EXISTENTIAL MINIMUM AND CONSUMER OVER-INDEBTEDNESS IN
LIGHT OF LAW 14.181/2021

superendividado, como também seus desdobramentos para o microssistema de Defesa e
Prote¢ao do Consumeirista.

O que impulsiounou a realizagdo do presente trabalho e escolha da tematica foi a efetiva
contribuicdo para o debate e a andlise acerca da Lei 14.181/2021, que promoveu mudangas no
contexto das relagcdes de consumo, em especial na concessao de crédito por parte das empresas
aos consumidores. H4, portanto, a busca de fomentar e expandir as discussdes sobre a tematica
do superendividamento e dos deveres das pessoas juridicas na concessao de crédito na cadeia
de consumo.

Tendo tais aspectos por base, o presente trabalho tem como problematica: quais sdo os
aspectos conceituais que delimitam e colocam o consumidor na condi¢do de superendividado?
Quais sdo os deveres das empresas diante da concessao de crédito aos consumidores?

Posto tais questdes, traz-se os elementos principais do presente trabalho, que sdo o
conceito de consumidor em situag@o de superendividamento e os deveres das empresas em um
contexto de concessdo de crédito consciente. Surge aqui discussdes fundamentais como
consideragdes sobre o conceito de superendividamento no contexto do regime consumerista
patrio, aspectos relativos a prevengdo e tratamento do consumidor em situacdo de
superendividamento e uma anélise juridica do minimo existencial e os deveres das empresas e
demais pessoas juridicas no contexto de superendividamento.

A pesquisa desenvolvida possui como objetivo geral: busca analisar os aspectos
principais relativos a Lei 14.181/2021, que introduziu, no sistema juridico patrio, o conceito de
consumidor superendividado. Enquando objetivos especificos, tem-se: tecer consideragdes
sobre o conceito de superendividamento no contexto do regime consumerista patrio, abordar
questdes relativas a prevengao e tratamento do consumidor em situagao de superendividamento
e, por fim, realizar uma andlise juridica do minimo existencial e os deveres das empresas e
demais pessoas juridicas no contexto de superendividamento do consumidor.

A metodologia empregada nesta pesquisa se deu pelo método hipotético- dedutivo, que
se consubstancia na analise, bem como na constru¢do de hipdteses para uma possivel resposta
para o questionamento em tela. Os tipos de pesquisa, de acordo com suas fontes, foram através
de pesquisa bibliografica, utilizando-se de obras classicas e contemporaneas ¢ da documental,

utilizando-se para tanto, a Constituicdo Federal, Codigo Civil, Codigo de Defesa do
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Consumidor e a Lei 14.181/2021. No que tange a natureza dos dados, se dara por meio do
método qualitativo, pois houve a necessidade de se compreender a opinido dos estudiosos do

direito, em especial dos estudiosos em matéria de direito do consumidor.

2 O CONCEITO DE SUPERENDIVIDAMENTO NO CONTEXTO DO REGIME
CONSUMERISTA PATRIO

Segundo Marques, Bertoncelo e Costa (2020), o fenomeno social, economico e juridico
do superendividamento dos consumidores se constata como um fendmeno mundial e foi
severamente agravado com a pandemia promovida pela Covid -19. Segundo a autora, o banco
mundial aponta que grande parte dos paises emergentes ainda ndo conhecem uma saida legal
para as pessoa fisicas em situagdo de expresivo endividamento, considerando que a Unica
solugdo para a reinser¢do do consumidor superendividado no mercado de consumo ¢ a
aprovacao de uma legislacdo que combata de modo eficaz o superendividamento e permita que
os consumidores paguem suas dividas, apos um plano de pagamento que preserve o minimo
exisatencial.

Apontanto para tal necessidade em um contexto anterior a Lei 14.181/2021, ainda
segundo Marques, Bertoncelo e Costa (2020), era de fundamental importancia a criagdo de um
sistema de tratamento para os consumidores pessoas fisicas no contexto brasileiro, apontanto
que o superendividamento seria a outra face da democratizacdo do crédito, que incluiu
fortemente os idosos. Fazia-se, portanto, necessaria a adocdo de medidas legais que
equilibrassem o mercado de consumo e crédito.

Conforme o art. 54-A, introduzido no Coédigo de Defesa do Consumidor pela Lei
14.181/2021, o superindividamento consiste na “impossibilidade manifesta de o consumidor
pessoa natural, de boa-f¢, pagar a totalidade de suas dividas de consumo, exigiveis e vincendas,
sem comprometer seu minimo existencial[...].” (BRASIL, 2021).

Importante poderar o aspecto da boa-fé, requisito que deve ser presumido, contudo, tdo
presuncao ¢ de carater apenas relativo, podendo haver a demonstracdo no caso concreto, por
parte dos credores, que o devedor comportou-se de ma-fé, o que afastaria, evidentemente, a

aplicagdo do dispositivo legal em comento. Nesse trilhar, faz-se necessario, conforme a
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doutrina, considerar o momento em que a boa-fé deve ser considerada, bem como destinguir a

boa-fé no aspecto contratual da que se estabelece no aspecto processual:

[...]doutrina francesa discute sobre o momento em que a boa-f¢ deve ser
considerada, distinguindo-a entre contratual e processual. A boa-fé contratual
se refere ao momento do endividamento, deve levar em conta o
comportamento contratual do devedor anteriormente ao procedimento de
faléncia, ou seja, no momento em que o crédito foi contratado. A boa-fé
processual € analisada com base no comportamento do devedor no momento
em que requer o tratamento do superendividamento. Nesse sentido, a lei
francesa sanciona com a exclusdo do procedimento os devedores que
prestaram falsas declaragdes, juntaram documentos inexatos, ocultaram ou
desviaram bens dos credores ou agravaram o seu endividamento subscrevendo
novos empréstimos (MARQUES; BERTONCELO;COSTA; 2020,p.123).

Portanto, a boa-f¢é se constitui como um dos aspectos fundamentais no contexto da Lei
do Superendividamento, devendo o juiz analisar a presenga ou auséncia desse elemento em
cada caso concreto para que as disposigdes legais alcancem apenas aquela parcela de
consumidores que realmente cumpra os requisitos legalmente previstos. O que ndo se pode
permitir € que aqueles que contraem dividas de ma-fé ou cientes de que ndo possuem condigdes
de honra-las acabem por se beneficiar de modo indevido do regramento legal.

Sobre os aspectos importantes na apreciagdo da boa-fé contratual em relacdo aos

denominados superendividados ativos e passivos, leciona a doutrina:

Nao havera maiores dificuldades na apreciacdo da boa-fé contratual em
relacdo aos superendividados passivos, ou seja, aqueles que sofreram o que os
franceses denominam de “acidentes da vida” como o desemprego, divorcio,
entre outros eventos imprevistos. Quanto a estes, ndo havera necessidade de
maiores investigagdes acerca de sua conduta. No caso dos superendividados
ativos, que acabaram gastando além da sua capacidade de reembolso, teremos
que distinguir a situagdo daqueles que a doutrina denomina como
“inconscientes” — cujo endividamento decorreu da dificuldade de calcular o
impacto da divida na sua renda ou que foram vitimas de uma espiral de
endividamento num contexto de estimulo ao consumo — daqueles
“conscientes” que tiveram a intencdo de ndo pagar o crédito no futuro.
(MARQUES; BERTONCELO;COSTA; 2020,p.121).

Portanto, o julgador deve estar atento a tais situagdes, visto que as situagdes previstas
legalmente devem analisar os aspectos que envolvem o contexto em que se deu o
superendividamento. Devem ser levados em consideragcdo, portanto, e devidamente

consideradas aquelas situagdes em que o endividamento se deu de forma ndo voluntéria,

Revista Juridicidade Constitucional e Democracia. Vol. 2. No. 4.
Universidade do Estado do Rio Grande do Norte: Mossoro, jan./maio 2025.

Campus Universitario Central — Rua Professor Antonio Campos

98




REVIST,4

O MINIMO EXISTENCIAL E O SUPERENDIVIDAMENTO DO CONSUMIDOR
A LUZ DA LEI 14.181/2021

THE EXISTENTIAL MINIMUM AND CONSUMER OVER-INDEBTEDNESS IN
LIGHT OF LAW 14.181/2021

decorrente de acontecimentos que estdo fora do controle do consumidor, das que ocorreram de
forma consciente e voluntaria.

Preliminarmente, cumpre-nos ponderar que a norma legal em comento visa proteger
apenas e tdo somente a pessoa natural, sendo que a pessoa juridica que porvertura esteja em
situacdo de endividamento deve buscar o juizo familimentar, que atua com bese em uma série
de principios e dispositivos normativos especificos. Nesse sentido:

[...] somente a pessoa fisica que adquiriu produtos e servigos para o seu
consumo ¢ que podera se beneficiar do procedimento de tratamento do
superendividamento. Dividas oriundas da atividade profissional ficam
excluidas do procedimento. Da mesma forma, ficam excluidas as pessoas
juridicas, os comerciantes, artesdos, agricultores e profissionais liberais
porque todos ja estdo albergados por procedimento especifico de recuperacao
de empresas(MARQUES; BERTONCELO;COSTA; 2020,p.122).

As disposigdes legais ndo visam proteger, de acordo com a defini¢do legislativa, pessoas

naturais que contraem dividade de mé-fé, ou seja, o consumidor que adquire determinado bem
ciente que nao reune condi¢des financeiras para pagar o débito contraido.

O dispositivo legal também deixa claro a intengdo do legislador em excluir do ambito
de protecdo legal dividas que ndo estejam inseridas em um contexto de relagdo de consumo.
Claro esta, portanto, que se considera superendividado o consumidor que ndo consegue pagar
a totalidade de suas dividas de consumo. Logo, dividas que ndo s@o de consumo, como as
tributarias, pensao alimenticia, aluguel, etc, ndo se situam no ambito de protecdo juridica da lei
em comento.

Assim como nos modelos adotados no direito comparado, ndo houve a fixagdo de um
valor a fim de caracterizar o superendividamento, ante a impossibilidade de fazé-lo diante das
situacdes que envolvem o tema. Nesse aspecto, a opcao do legislador pela referéncia
“impossibilidade manifesta”, permite uma avalia¢do casuistica, ponderando-se os recursos que
o consumidor em situagdo de superendiviamento possui (bens e renda) para o pagamento das
dividas (MARQUES; BERTONCELO;COSTA; 2020).

O paragrafo segundo do art. 54 também inclui no ambito de protecdo legal quaisquer
compromissos de natureza financeira assumidos em decorréncia de uma relagdo de consumo,
incluindo-se operagdes de crédito, compras efetivadas a prazo e servigos que possuam prestagao
continuada, tais como: planos de saude, seguro.

Nesse trilhar, sdo excluidas do conceito de superendividamento dividas que sejam
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constituidas com fraude ou ma-fé ou aquelas contraidas para aquisicdo de produtos que
possuam alto valor, confome dispde o §3° do art. 54 — A do Codigo de Defesa do Consumidor.
Logo, os aspectos de facilitagdo do tratamento do consumidor superendividado voltam-se a
produtos e servicos de bens que se situam no ambito de alcance da expressiva massa de
consumidores, assim sendo, trata-se dos mais acessiveis do ponto de vista econémico, o que
exclui os produtos de luxo. Os bens de natureza luxuousa podem ser efetivamente
caracterizados como o0s que somente uma parcela minima da sociedade teria condigdes
econdmicas de obeté-los. Portanto, se o consumidor pessoa fisica acaba por se endividar por
dividas relativas a aquisi¢do de reldgios de luxo, roupas de alto padrao e de grife, ndo recebera
a tutela legal da lei em comento, tendo em vista que essas aquisi¢des ndo possuem a aptidao de
de comprometer um conjunto minimo de itens que sdo fundamentais a subsisténcia e dignidade
da pessoa humana, situando-se a margem do minimo existencial.

Nesse sentido, na andlise do superendividamento ¢ de fundamental importancia a analise
do minimo existencial. Ou seja, ainda que todo o saldrio pertencente ao consumidor seja
suficiente para pagar as parcelas relativas aos seus débitos, haverd, evidentemente, a
constatagdo de situagdo de superendividamento, haja vista que ndo foi reservado um percentual
ou quantia com visatas a garantia do minimo existencial (GARCIA, 2022).

Conclui-se, portanto que o conceito de superendividamento pode envolver relagdes de
consumo que se estabelecam sem aspectos de abusividade por parte dos credores. Mesmo diante
de situagdes de equilibrio contratual, o consumidor pode ser qualificado como superendividado.
Podera haver, de igual modo, situacdes em que o consumidor deseja rever clausulas abusivas e
ilicitudes contratuais relativos a dividas de consumo que ele ndo pode quitar em sua
integralidade, sem que haja o comprometimento do minimo existencial. Nesse trilhar, mesmo
que ndo haja a qualificacdo do consumidor como superendividado e exista Obice a protecao
legal estabelecida pela lei do superenvidamento, inexiste impedimento para que esse discuta

tais relacdes contratuais nos apectos de sua legalidade ou eventual abusividade.

2.1 CONSIDERACOES ACERCA DA PREVENCAO E DO TRATAMENTO DO
CONSUMIDOR EM SITUACAO DE SUPERENDIVIDAMENTO

Faz-se necessario mudar a cultura da divida, bem como da exclusdo do consumidor, de
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lucros exorbitantes com créditos concedidos de forma irresponsavel a pessoas que ndo tem
condi¢des de pagar, de ndo entregar copia do contrato, de publicidades de natureza enganosa,
sobre crédito facil e publicidades abusivas que pregam juros zero, para um avango civilizatorio
que estimule a cultura do pagamento, com melhor informagdo, contendo avaliacdo da
possibilidade de pagamento dos consumidores, bem como responsabilizagdo dos intermediarios
e agentes bancarios ( MARQUES; BERTONCELO; COSTA; 2020).
Ainda segundo as autoras, existiriam dois modelos de tratamento do

superendividamento, o direito de recomegar e a conciliagdo em bloco:

O primeiro modelo denominado de fresh start é adotado por paises de tradigdo
common law (Estados Unidos, Inglaterra, Canada e Australia). A expressao
fresh start significa “comego imediato” porque permite ao consumidor com
problemas financeiros a chance de comegar uma nova etapa em sua vida sem
o peso das dividas pretéritas. O objetivo principal do sistema americano tem
sido conceder ao devedor honesto o perdio imediato das dividas
remanescentes apos a liquidacdo do patrimdnio disponivel para o seu
pagamento. O segundo modelo de tratamento, adotado pelos paises europeus,
identifica-se mais com a filosofia a dos planos de pagamento ou da reeducagao
pela responsabilizagdo dos devedores pelas obrigagdes assumidas. Na pratica,
em vez do perdao das dividas ou da quitagdo direta com a liquidagao dos bens,
os devedores sdo obrigados a reembolsa-las por meio de um plano de
pagamento que pode durar até 10 (dez) anos (MARQUES; BERTONCELO;
COSTA;, 2020).

Tem-se que esses modelos classicos ndo sdo excludentes e pode haver regulamentagdes
no sentido de permitir os aspectos que sejam mais benéficos a situacdo do consumidor
existentes em cada modelo.

Atualmente, os modelos cléssicos acabaram convergindo, e ndo ¢ raro encontrar,
regulagdes que permitem a convivéncia de ambos os modelos e nas quais convivem os
respectivos planos globais de pagamento dos credores, operando-se tanto judicial como
extrajudicialmente, prevendo-se uma segunda fase de liquidacdo do patridmonio nos casos em
que o plano ¢ inviavel ou ndo ¢ efetivamente cumprido por parte do credor.

A lei 14.181/2021, introduziu o inciso x no art. 4° do CDC, dispondo que deve haver a
prevencao, bem como o tratamento do superendividamento com vistas a evitar a exclusao social
do consumidor. Nesse sentido, a lei reconhece que o superenvidiamento promove uma exclusao
social do consumidor. Logo, € preciso prevenir e tratar o consumidor nas relagdes de consumo.
Realizando-se uma interpretacdo da norma em comento, pode-se afirmar que a lei trouxe duas
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abordagens do superendividamento sob o aspecto temporal: uma antes do endiviamento, com
aspectos de prevencao do fenomeno e outra tratando do endividamento propriamente dito, que
se expressa pelo tratamento do consumidor em condi¢do de superendividado. A lei dispde de
uma série de agdes que sdo voltadas a superacao de tal fenomeno, a citar: mediacao, conciliagdo,
que podem ser utilizadas para que haja a promog¢ao do didlogo entre o consumidor e o respectivo
credor.

No aspecto da prevencao, a lei objetiva evitar o superendividamento do consumidor
através da educagdo financeira, conforme previsao do art. IX do CDC. S¢ através da educagao
financeira ¢ que o consumidor pode fazer melhores escolhas e evitar situagdes de exclusao
social provocadas pelo endividamento excessivo e que acaba por ferir a propria dignidade da
pessoa humana.

Ademais, o poder publico também possui um papel relevante no contexto da tutela do
consumidor, sendo ele um dos responsaveis pela instituicdo de uma série de mecanismos de
prevencao e tratamento tanto no contexto judicial como extrajudicial do consumidor
superendividado, a citar: criacdo de nucelos de conciliagdo e mediagdo voltados a tratativa das
demandas relativas aos conflitos ocasionados entre credores e devedores provenientes do
superenvididamento, conforme dispde os incisos VI e VII do art. 5° do CDC, que sdo frutos da
lei em comento. Sobre tais aspectos, comenta a doutrina:

O ponto alto dessa audiéncia ¢ justamente a possibilidade de coleta simultanea
e/ou sucessiva das propostas na mesma sessao, permitindo que o consumidor
superendividado possa escolher, se for o caso, a ordem dos pagamentos,
conforme critérios pessoais de capacidade de reembolso ou, até mesmo, da
natureza da divida. Com isso, o conciliador exercera o papel determinante na
renegociacdo das dividas e respectivo resgate da saude financeira do
superendividado, na medida em que facilitard essa aproximagdo com oS
credores e, acima de tudo, sera o veiculo pacificador e redutor da frequente
confusao mental que o devedor se encontra quando acometido da condi¢do de
superendividado. (BERTONCELO, 2015, p.122).

Logo, os aspectos previstos legalmente no que tange ao poder judicario e as ferramentas
de composicao extrajudicial, visam dar oportunidade de escolha ao consumidor e adequar o
plano de pagamento a sua realidade financeira, mas ndo sé: objetiva a aproximagdo entre
credores e devedores.

O art. 54 -A do CDC inaugura novo capitulo no CDC relativo a preveng¢ao e tratamento
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do superendividamento. Nesse trilhar, o legislador traz dois pilares da preven¢ao, quais sejam:
a estimulacdo da concessdo de crédito responsavel e a criagdo de uma cultura de educagdo
financeira. Portanto, as empresas, institui¢cdes financeiras, devem promover a¢des com vistas a
detalhar e explicar ao consumidor o contetido do respectivo crédito solicitado/contratado, tais
como: as taxas de juros, prazos, valor emprestado e valor a ser pago, etc, mas nio sd: possui o
dever legal de explicar quais os impactos dos valores a serem pagos no comprometimento da
renda.

No contexto do tratamento, a lei instituiu etapas de natureza conciliatoria, bem como
judiciais. A regramento legal estimula o consumidor a ter a iniciativa de acionar tais
mecanismos para buscar reajustar os termos de suas dividas. Se o consumidor provoca a
jurisdicdo com o objetivo de repactuar suas dividas, a solicitagdo ndo se configura como
declaracdo de insolvéncia civil. Portanto, ato do juiz deve instaurar o processo que visa
repactuar as dividas do consumidor e, uma vez perfectibilizado, havera a realizagdo de
audiéncia de conciliagdo com todos os credores com a proposta de plano de pagamento por
parte do consumidor em situacdo de superendividamento que posteriormente deve passar pelo
crivo do magistrado a fim de se presentes os requisitos legais, realizar sua homologagao.

No que tange aos requisitos, citemos: 1) o plano deve prever a dilagdo de prazo para os
pagamentos; 2) redug¢do dos encargos da divida; 3) informagdes sobre processos judiciais
movidos contra o consumidor insolvente ; 4)o consumidor ndo deve contrair novas dividas que
comprometam a adequada execuc¢do do plano. A elaborag¢do do plano de pagamento por parte
do consumidor deverd observar trés aspectos fundamentais: a) preservacdo do minimo
existencial; b)previsdo de prazo maximo de 05 (cinco) anos para a realizagdo das respectivas
quitacdes e ¢) observancia e subsistencia das formas de pagamento e garantias originais. A fim
de preservar o minimo existencial do consumidor, o plano deve preservar parcela dos
rendimentos do devedor para suas despesas relativas a subsisténcia, tais como: moradia,
alimentacdo, saude, etc. O prazo previsto ¢ para que seja possivel oconsumidor honrar seus
compromissos de crédito e ter a possibilidade de retornar ao contexto do consumo de modo
consciente. Na manuntencdo das garantias originarias faz com que inexista novagao quando da
homologacao do respectivo plano (GARCIA, 2022).

3 0 MINIMO EXISTENCIAL NA LEI DO SUPERENDIVIDAMENTO E OS DEVERES
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DAS EMPRESAS

A lei ndo trouxe um conceito do que seria o minimo existencial no conxtexto do
superendividamento, mas no ano de 2022 foi publicado o decreto de n® 11.150 que foi
responsavel por “regulamentar a preservagdo e o ndo comprometimento do minimo existencial
para fins de prevengdo, tratamento e conciliacdo de situacdes de superendividamento em
dividas de consumol...].” (BRASIL, 2022).

O art. 3° do citado decreto assim dispde que se considera minimo existencial a renda
mensal do consumidor pessoa natural equivalente a R$ 600 (seiscentos) reais. Ja o §1° do citado
artigo prevé que para a apuragdo da preservacdo ou do ndo comprometimento do minimo
existencial serd efetivada levando-se em consideragdo a base mensal, por meio da contraposi¢ao
entre a renda total mensal do consumidor e as parcelas das suas dividas vencidas e a vencer no
mesmo més (BRASIL,2022). Portanto, andou bem o legislador ao estabelecer critérios
objetivos para o estabelecimendo do minimo existencial. A regulamentacdo deixa claro o
objetivo legal de preservacao de condigdes econdmicas e sociais minimas do consumidor para
que ele possa prover o seu sustento € ndo seja priva de um conjunto de itens basico de
subsisténcia. Ainda sobre o tema a doutrina traz aspectos conceituais, Ponpeu e Ivan (2015, p.4)
entendem que:

Este patrimonio essencial corresponde aquela parcela de bens imprescindiveis
ao sustento do individuo e dos sujeitos sobre sua 'guarda', vale dizer, sua
familia. Trata-se de um patriménio minimo indispensavel a uma vida digna,
em relagdo ao qual ndo pode ser desapossado. Esta tese fundamenta-se no
principio constitucional da dignidade e de uma hermenéutica critica e
construtiva da codifica¢ao civil moderna. A nogdo de patriménio minimo,
portanto, diz respeito a posse de bens materiais que garantam a existéncia da
pessoa humana com um minimo de dignidade.

Nesse sentido, o minimo existencial opera como uma espécie de “limite aos limites”
logo, se o poder publico ndo possui condigdes de atender todas as demandas em matéria de
direitos sociais, diante da escassez de recursos, por outro lado ndo pode negar a atengdo ao
nicleo minimo de tais direitos sociais, sem que haja violagao da contitui¢do. Portanto, trata-se
de um conceito “em abstrato”, ndo devendo sofrer interferéncia do caso em contrato sob analise
do julgador. A desatencdo ou desrepeito ao niicleo minimo desses direitos gera ao cidaddo o
direito subjetivo de acioné-lo judicialmente. E, diante de tais situagdes, o julgador deve garantir

esses direitos pertencentes ao nicleo essencial de direitos componentes do minimo existencial.
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(SARMENTO, 2000).

A Nogao abrangente do conceito, conforme acima exposto, possui nitida relagdo com a
dignidade da pessoa humana, um dos fundamentos da Republica Federativa do Brasil e do
proprio estado democratico de direito, conforme o art. 1°, inciso III do Lei Maior. Nesse

aspecto, Leciona Alexandre Petry Torres (2009, p.84):

Apesar de ser impregnado por valores e principios juridicos, o minimo
existencial ndo ¢ um valor nem um principio, mas o contetdo essencial dos
direitos fundamentais. O minimo existencial é regra, uma vez que se aplica
por subsuncdo, constituindo direitos definitivos e ndo se sujeitando a
ponderagao.

E importante ponderar a perspectiva historica da ideia de minimo existencial e da

promogao da dignidade da pessoa humana:

O reconhecimento e a promog¢ao da dignidade ¢ uma conquista da historia,
mas a0 mesmo tempo é uma constru¢do da razdo. Indica um dever ser. E
normativa. E uma qualidade intrinseca do ser pessoa. Define 0 homem como
fim em si mesmo, para usar uma expressao kantiana. E isso, obviamente, nao
depende de desenvolvimento historico. Menciona-la no prelo e/ou nos artigos
iniciais e basilares de uma Constituicdo, significa estabelecer a inviolabilidade
do ser humano como pressuposto de toda a estrutura juridica e social,
reconhecendo-o como sujeito do direito, isto €, como portador de direitos e
deveres. Estabelecer a dignidade da pessoa humana como fundamento de uma
Constituigao, tal como o faz a brasileira, significa dizer que ela se constitui no
referencial tedrico e base de sustentacdo de toda a estrutura juridica e social.
Ela ¢ um principio sobre o qual se ergue a ordem constitucional. Significa,
portanto, que ndo pode ser violada e que, a0 mesmo tempo, deve ser protegida
e promovida4. Os direitos fundamentais, sobretudo os sociais, sdo, nesse caso,
a expressdo do contetido da dignidade humana e a sua realizagdo efetiva nas
institui¢des sociais. E, portanto, a partir da dignidade, como fundamento
constitucional, que se justifica e at¢ mesmo se impde o reconhecimento do
direito ao minimo existencial. Mas como definir, propriamente, o contetido
desse minimo existencial, capaz de garantir uma vida com dignidade
(WEBER, 2013,p.3).

A humanidade passou por diversas situagcdes em que nao houve o devido respeito a

dignidade humana. Os direitos, em sua grande maioria, sdo conseguidos com o derramento de
sangue e muitas lutas por parte daqueles que ousaram lutar contra o que estava posto. O
individuo, na perspectiva neoconstucionalista, deve ser o centro do ordamento juridico e o
Estado deve garantir um minimo de direitos para que haja seu desenvolvimento pleno. O sujeito
¢ um fim em si mesmo, ndo devendo ser utilizado como meio para consecuc¢do de fins por parte
de terceiros, muito menos pelo Estado.

No entanto, a defini¢cdo do contetido do minimo existencial ¢ ainda objeto de
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divergéncia, nesse aspecto:

A definicdo do contetido desse minimo existencial é, no entanto, objeto de
muita divergéncia. Entendé-lo como a satisfacdo das necessidades basicas da
vida - uma espécie de sobrevivéncia fisica - € restrito demais. Sarlet, referindo-
se a efetivagdo da dignidade da pessoa humana, chama a aten¢do para o
minimo existencial como um direito fundamental, que diz respeito ndo s6 a
"um conjunto de prestagdes suficientes apenas para assegurar a existéncia (a
garantia da vida) humana, [...] mas uma vida com dignidade, no sentido de
vida saudavel".5 Coloca, portanto, em sua base, a dignidade e suas formas de
concretizagto € nao reduz o minimo existencial ao "minimo vital". O fato ¢é
que ndo ¢ possivel fixar abstratamente o conteido desse minimo existencial.
Suas exigéncias podem variar de acordo com as condigdes econdOmicas,
culturais e sociais de um povo. Alguns parametros, no entanto, sdo, hoje,
reconhecidos quanto ao que ¢ necessario para uma vida digna. Os direitos
sociais como a saide, a educagdo e a habitagdo estdo entre eles. Portanto,
como uma primeira delimitag¢do, pode-se afirmar que o conteudo do minimo
existencial ¢ constituido basicamente pelos direitos fundamentais sociais,
sobretudo aquelas "prestacdes materiais" que visam garantir uma vida digna.
Isso ndo significa garantir apenas a sobrevivéncia fisica, mas implica no
desenvolvimento da personalidade como um todo. Viver ndo ¢ apenas
sobreviver (WEBER, 2013,p.3).

Evidentemente que a tarefa de definicdo do minimo existencial deve levar em
consideragdo o conexto de cada pessoa, mas, basicamente, o individuo deve possuir um
conjunto de direitos, em especial sociais, que garantam a sua subsisténcia, bem como seu pleno
desenvolvimento e o Estado deve intervir em casos em que os direitos sociais ndo sejam
adequadamente ofertados aos cidadaos.

Logo, andou bem a lei do superendividamente em invocar tal conceito a fim de
resguardar o consumidor que se encontra em risco no contexto de sua subsisténcia em virtude
de dividas, bem como o decreto que fixou os pardmetros do minimo existencial trouxe certa
objetividade diante de um conceito juridico indeterminado, o que proporcionara decisdes mais
unissonas por parte do poder judicidrio em demandas dessa netureza.

Relativamente aos deveres das empresas para evitar prevenir e tratar situagdes de
superenvididamento, o legislador centrou seus esfor¢os no aspecto da concessao de crédito. As
empresas que condedem crédito devem fazé-lo de modo responsavel, bem como devem
efetivamente avaliar o nivel de endividamento do consumidor e se ele possui capacidade de
contrair dividas novas. Portanto, a responsabilidade torna-se mais significativa em especial para
as empresas que concedem crédito.
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A lei em comento introduziu no art. 51 do CDC, os incisos XVII e XVII, prevendo a
nulidade de clausulas contratuais que visem condicionar ou limitar o acesso do consumidor ao
poder judiciario, bem como as que visem estabelecer prazos de caréncia em um contexto de
eventual impontualidade das prestacdes de natureza continuada ou até mesmo as que visem
impedir o restabelecimento integral dos direitos do consumidor e dos meios de pagamento a
partir da purga¢do da mora, etc.

As disposigdes constantes dos arts. 54 — B A 54 — E sdo relativas a obrigagdes das
empresas no contexto de contratacdes e fornecimento de crédito, como também na venda que
seja efetuada a prazo. O legislador, através dos estudos antes da propositura do projeto, apontou
que esses tipos de contratos sdo os que causam a maior parcela de endividamento do
consumidor, citemos como exemplos: cartdes de crédito, empréstimos pessoais, entre outros. O
dever de informacao nessas contratacdes por parte da empresa deve ser potencializado, o que
envolve o fornecimento de informacdes claras e de facil compreensdo ao consumidor em tais
contratacdes, aspectos relativos ao valor global da operacdo financeira, taxa de juros, etc.

Outro importante aspecto digno de nota € o constante do art. 54 — C, que proibe que as
empresas indiquem que as operagdes de crédito poderdo ser efetivadas sem consulta aos 6rgads
de protecdo ao crédito, bem como ocultar ou dificultar a compreensdo do consumidor
relativamente aos 6nus da respectiva contratagdo, vedando-se o assédio ao consumidor para
aquisi¢do de produto ou servigo, em especial do consumidor idoso, analfabeto doente ou em
estado de vulnerabilidade agravada.

Tem-se que grande parte de tais vedagdes vinculam-se efetivamente ao dever das
empresas em ter agdes que visem promover e estimular a educagdo financeira do consumidor.
Logo, o dever de informacgdo potencializado promove a educacao financeira, evidentemente. O
art. 54 — D do CDC, estebelece a obrigagdo para além da informacao relativa a operagdo de
crédito em si, o dever de demonstrar ao consumidor o impacto efetivo daquele negocio em seu
or¢amento familiar e em vida financeira em geral. Todos esses aspectos demonstram que aliado
ao dever de informagdo e educacdo financeira, hd também agdes que devem ser tomadas pelo
credor para que ndo haja concessdo de crédito que possa levar o consumidor a situacdo de
superendividamento com consequente comprometimento do minimo existencial.

4 CONSIDERACOES FINAIS
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O superendividamento, conforme previsdao constantes na lei 14.181/2021, foi
responsavel por introduzir, na legislag@o brasileira o conceito de consumidor superendividado,
mas ndo soO: trouxe aspectos de prevencdo e tratamento do superendividamento para que o
consumidor que se encontre em tal situacdo possa retornar de modo eficaz e consciente ao
mercado de consumo.

A pesquisa traz elementos que analisam, de modo consistente, as inovagdes legais
introduzidas no CDC pela lei em comento, apresentando aspectos sobre o conceito de
superendividamento no contexto do regime consumerista brasileiro, abordaando questdes
relativas a prevengdo e tratamento do consumidor em situagdo de superendividamento e, por
fim, realizando uma andlise juridica do minimo existencial, bem como dos deveres das
empresas e demais pessoas juridicas no contexto de superendividamento do consumidor.

Respondendo aos questionamentos da presente pesquisa, os aspectos conceituais que
delimitam e colocam o consumidor na condi¢do de superendividado sdo as situacdes previstas
no art. 54-A, introduzido no Codigo de Defesa do Consumidor pela Lei 14.181/2021,
consistente na impossibilidade manifesta de o consumidor pessoa natural, de boa-fé, pagar a
totalidade de suas dividas de consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer seu minimo
existencial[...], e, na tarefa de definir o que seria 0 minimo existencial de modo quantitativo,
houve a edicdo do decreto o decreto de n° 11.150 que dispde que se considera minimo
existencial a renda mensal do consumidor pessoa natural equivalente a R$ 600 (seiscentos)
reais. J& o §1° do citado artigo prevé que para a apuragdo da preservacdo ou do nao
comprometimento do minimo existencial sera efetivada levando-se em consideragdo a base
mensal, por meio da contraposi¢do entre a renda total mensal do consumidor e as parcelas das
suas dividas vencidas e a vencer no mesmo més (BRASIL, 2022). No que tange os deveres das
empresas diante da concessao de crédito aos consumidores, o trabalho aponta diversas medidas
que devem ser efetivadas pelas empressas no contexto de concessao de crédito, em especial ao
dever de informacao e, por consequéncia, de educa¢do financeira ao consumidor.

Conclui-se, portanto, que a lei podera contribuir de modo consistente para que o
fenomeno do endividamento seja minorado e que o consumidor possa ter sua dgnidade
resgatada e sua reinsercao consciente no contexto de consumo. A lei também acentua, de modo

marcante, de que modo deve se dar o comportamento das empresas, em especial no seu dever
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de informagao especifica sobre o crédito concedido.
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