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1. Introducédo

O turismo de eventos corresponde ao conjunto de atividades exercidas por pessoas que
viajam a fim de participar de eventos como congressos, convengdes, feiras, assembleias,
simpdasios, seminarios, reunides e demais encontros. Em muitos paises, esse segmento tem-se
desenvolvido significativamente como estratégia inovadora, projetando as potencialidades
turisticas e econémicas de municipios e regides. O turismo de eventos é uma alternativa ao
problema da sazonalidade, considerado um dos maiores entraves para o0 mercado de turismo,
uma vez que corresponde a concentracao de fluxos turisticos em determinados periodos do ano,
gerando desequilibrio entre oferta e demanda turistica (Camelo; Costa; Coriolano, 2016).

O turismo é uma atividade econdmica, que gera renda, emprego direto e indireto,
demanda de produtos e servicos de varios setores da economia, apresentando a necessidade de
desenvolvimento da infraestrutura, entre outros (Camelo; Costa, 2016). Além disso, quando
competentemente programados e realizados, contribuem para melhorar e divulgar a imagem da
cidade ou do ambiente imediato implicado.

Esta pesquisa foi organizada e conduzida pelo Observatorio de Turismo da Paraiba
(OTPB) vinculado a Universidade Federal da Paraiba (UFPB), em parceria com a Secretaria de
Estado do Turismo e do Desenvolvimento Econémico da Paraiba (SETDE-PB) e com o Forum

Regional de Turismo Sustentavel do Brejo Paraibano.

! Doutor em Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo Agropecuéria (UFRRJ). Professor na Universidade Federal da Paraiba (UFPB).
CV: http://lattes.cnpq.br/8184612809361335. coelhomendesufpb2015@gmail.com.

2 Bacharelado em Turismo (UFPB). Colaboradora do OTPB na Universidade Federal da Paraiba (UFPB). CV:
http://lattes.cnpq.br/3447149651964182. girleneflorenciol7@gmail.com.

3 Bacharelado em Hotelaria (UFPB). Colaboradora do OTPB na Universidade Federal da Paraiba (UFPB). CV:
http://lattes.cnpq.br/2806415855369156. sandianne.gomes@gmail.com.

RBCT ReBe

Ob tério
UERN . Gy V= gotimo gy
UFPR |\ ®)° FURB Blumenau e



http://lattes.cnpq.br/8184612809361335
mailto:coelhomendesufpb2015@gmail.com
http://lattes.cnpq.br/3447149651964182
mailto:girleneflorencio17@gmail.com
http://lattes.cnpq.br/2806415855369156
mailto:sandianne.gomes@gmail.com

O objetivo geral foi caracterizar as demandas do perfil do visitante/turista, qualificacao
do destino turistico e avaliacdo dos eventos realizados na Rota Cultural Caminhos do Frio na
Paraiba.

Para alcancar o objetivo geral, desenvolveu-se 0s seguintes objetivos especificos,
como:
apresentar 0s municipios participantes da Rota Cultural Caminhos do Frio;

analisar o perfil dos visitantes/turistas da Rota Cultural Caminhos do Frio;

vV V V

avaliar os eventos realizados na Rota Cultural Caminhos do Frio;
» qualificar o destino turistico, mediante avaliacdo de visitantes/turistas.

As informacdes coletadas sdo relevantes para que os empreendimentos turisticos, que
se localizam na regido, conhegcam os turistas que frequentam os seus municipios. A Rota
Cultural Caminhos do Frio é um produto turistico ja consolidado, criado pelo Forum Regional
de Turismo Sustentavel do Brejo Paraibano, maior regido turistica da Paraiba em nimero de
municipios, que segue as diretrizes do Programa de Regionalizacdo do Turismo (PRT), do
Ministério do Turismo (MTur). Essa rota é de grande importancia socioecondmica para a regiao
e para o turismo paraibano.

2. Metodologia

A pesquisa foi aplicada nos municipios que compdem a Rota Turistica/Cultural
Caminhos do Frio: Areia (4 a 10 de julho), Pildes (11 a 17 de julho), Matinhas (18 a 24 de
julho), Solénea (25 a 31 de julho), Serraria (1° a 7 de agosto), Alagoa Nova (8 a 14 de agosto),
Remigio (15 a 21 de agosto), Bananeiras (22 a 28 de agosto) e Alagoa Grande (29 de agosto a
4 de setembro).

O tipo de pesquisa a ser utilizada neste trabalho foi a quali-quantitativa, que segundo as
autoras Briiggeman e Parpinelli (2008, p.2) “A combinagdo dos métodos quantitativo e
qualitativo produz uma triangulacdo metodologica que, numa relacdo entre opostos
complementares busca a aproximagao do positivismo e do compreensivismo.” Focando na
observacdo, coleta de dados com fontes confidveis e em sequéncia a aplicacdo de questionarios,
entrevista e analises, para coleta de dados, avaliar o evento e propor melhorias acerca do
mesmo, por amostragem, para 0s visitantes dos municipios que compdem a Rota Cultural
Caminhos do Frio.

Além da pesquisa aplicada pelo OTPB, também foi realizado um levantamento

bibliografico em sites, artigos e dissertacbes relacionados ao tema. Alguns autores que
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forneceram embasamento para a construgdo da pesquisa foram: (Melo, Aradjo-Maciel,
Figueiredo (2015), Paiva (2015), Camelo; Costa; Coriolano (2016), Pires (2015), Castravechi,
et al (2018), Oliveira; Gomes, 2023), Santos (2023).

Foram obtidas 1411 respostas validadas, correspondente a quantidade de respostas
realizadas na Rota Cultural Caminhos do Frio.
Na abordagem sobre o perfil do visitante/turista, qualificacdo do destino turistico e avaliacdo
dos eventos da Rota Cultural Caminhos do Frio destacamos a percep¢do dos consumidores
sobre a qualidade dos produtos, servicos e hospitalidade, bem como a infraestrutura do destino
turistico.
Para acessar os resultados da pesquisa aplicada aos visitantes de CAMINHOS DO FRIO.
Acesse 0 link:

https://observatorioturismopb.com.br/wp-content/uploads/2023/01/Apresentacao-dos-Resultados-da-
Pesquisa-Aplicada-aos-Visitantes-de-CAMINHOS-DO-FRI10-2022 VF atualizada.pdf

Vocé, também, pode encontrar todas essas informac6es no arquivo (Resultados da Pesquisa
Aplicada aos Visitantes de CAMINHOS DO FRIO 2022), disponivel na plataforma do
Observatorio de Turismo da Paraiba (OTPB) em: https://observatorioturismopb.com.br/wp-
content/uploads/2022/10/Resultados-daPesquisa-Aplicada-aos-Visitantes-de-CAMINHOS-
DO-FRIO-2022.xIsx

Os resultados sdo apresentados consolidando as informac6es dos municipios da Rota
Cultural Caminhos do Frio, onde os entes interessados podem filtrar as respostas por municipios
em que foram aplicadas as pesquisas (clicando sobre a caixa de selecdo referente ao evento e
selecionando o0 municipio sobre o qual deseja obter as informacdes), considerando o logradouro
de origem (estados e municipios), perfil do turista, avaliacdo do evento, interesse ou
recomendacdo do evento, organizacdo e logistica adotada pelos viajantes, bem como a

qualificagdo do destino turistico.

3. Resultados e Discussoes

A Rota Cultural Caminhos do Frio surgiu com o intuito de reunir a potencialidade dos
municipios por meio da interacdo com as demais regifes, tendo como foco o resgate e a
valorizacdo da cultura do brejo paraibano. Para o Paraiba Criativa (2016), o evento contempla
o clima frio da Serra da Borborema que se encontra localizada em uma altitude de 550m, o
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roteiro cultural reine nove cidades do Brejo Paraibano, sendo elas: Alagoa Nova, Areia, Pildes,
Remigio, Solanea, Serraria, Bananeiras, Matinhas e Alagoa Grande, pois nessa regido o clima
é considerado frio durante os meses de julho, agosto e setembro. A organizacdo da Rota Cultural
Caminhos do Frio € realizada pelo Férum do Brejo Paraibano de Desenvolvimento Sustentavel,
tendo como apoio do Governo do Estado da Paraiba, SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as

Micro e Pequenas Empresas), e empresas de turismo juntamente com a participacdo da

Prefeitura local (Costa, 2023, p.5).

Grafico 1: Avaliacdo dos Eventos da Rota Cultural Caminhos do Frio
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Fonte: Elaboracdo propria (2022).
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Os resultados da pesquisa sdo apresentados consolidando as informacdes dos

municipios da Rota Cultural Caminhos do Frio. No caso das questdes abertas que tratam das

principais sugestdes e/ou criticas dos visitantes do destino turistico, pontos positivos do evento

observados pelos visitantes, sugestdes e/ou criticas dos visitantes do evento, destacamos que

apos analise das respostas, estes foram os principais itens identificados com suas respectivas

frequéncias abordadas pelos respondentes.

Tabela 1: Principais PONTOS POSITIVOS DOS EVENTOS observados pelos visitantes

sem ocorréncia policial.

Principais PONTOS POSITIVOS DOS EVENTOS observados pelos visitantes (*) %
Apresentacdes das atracGes artistico-culturais regionais 28%
Organizacédo, ornamentacéo e estrutura do evento 24%
Interagdo entre os municipios das regides turisticas do brejo paraibano 22%
Hospitalidade e acolhimento dos visitantes pelos residentes e organizacdo do Ehan

evento
Divulgacdo dos destinos turisticos e das potencialidades culturais 19%
Valorizacdo da gastronomia regional e local 18%
Diversidade de atrativos turisticos por municipio 16%
Oportunidade de geracédo de renda extra para os profissionais de artesanato, e

culindria, turismo, cultura, etc.
Clima agradavel com temperatura amena (friozinho) 14%
Presenca ativa da seguranca publica e visitantes colaborativos e amistosos, quase Vs

Fonte: Elaboracédo prépria (2022).

* Considerando que esta foi uma questdo aberta sobre os principais pontos positivos dos eventos, destaca-

se que apds analise das respostas, estes foram os principais itens identificados com suas respectivas frequéncias

abordadas pelos respondentes.

Tabela 2: Principais sugestfes e/ou criticas dos VISITANTES DOS EVENTOS da Rota

Cultural CAMINHOS DO FRIO

Principais sugestoes e/ou criticas dos VISITANTES DOS EVENTOS da Rota

Cultural CAMINHOS DO FRIO (*) 3
Necessidade de maior divulgacdo do evento a nivel regional e nacional 27%
Melhorar o acesso e a limpeza dos banheiros 25%
Melhorar a sinalizagdo de acesso ao local do evento 23%
Melhorar o acesso a telefonia movel e melhorar a qualidade do sinal de Internet 20%
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As aberturas dos eventos deveriam ser em espagos maiores, para que o publico 5
em geral pudesse prestigiar

Os shows deveriam iniciar mais cedo da noite, visando reduzir o tempo ocioso
para os visitantes, devendo concentrar as atividades nos finais de semana (sexta a 19%
domingo).

Disponibilizar mais estacionamento para os visitantes do evento 16%

Melhorar a limpeza do ambiente e disponibilizar mais lixeiras em pontos deot
estratégicos do evento

Diversificar a oferta de alimentos e bebidas no local do evento 14%

Melhorar a seguranca publica e a seguranca do evento 14%

Fonte: Elaboracéo prdpria (2022).
* Considerando que esta foi uma questdo aberta sobre as principais sugestdes e/ou criticas dos visitantes
dos eventos, destaca-se que ap6s analise das respostas, estes foram os principais itens identificados com suas

respectivas frequéncias abordadas pelos respondentes.

Como citado nesta tabela, consegue-se identificar um dos pontos que necessitam ser
melhor pensado, pelos organizadores, e uma campanha de marketing eficiente, utilizando das
redes sociais e parcerias com empresas de viagem e passeios turisticos, bem como com as
instituicdes hoteleiras da cidade de Jodo Pessoa-PB, para organizar roteiros turisticos que
abordam os municipios do brejo Paraibano, além de melhorias como estrutura, sinalizacéo,
tempo ocioso, e sua gastronomia local.

Quanto a qualificacdo dos destinos turisticos, destaca-se a seguranga publica, questdo de
atratividade que ocorre de maneira positiva, durante todas as cidades que participaram da rota,
de maneira mista entre policia militar e seguranca privada, contratada pela prefeitura de
algumas cidades. Atendimento e hospitalidade, limpeza urbana, acesso a internet avaliado
positivamente, mas a sinalizacdo dos destinos est4 precaria, ocorrendo como experiéncia
prépria, o desencontro dos participantes que buscam a festividade.

Tabela 3: Principais sugestdes e/ou criticas dos visitantes dos destinos turisticos da Rota
Cultural CAMINHOS DO FRIO

Principais sugestdes e/ou criticas dos visitantes dos destinos turisticos da Rota %
Cultural CAMINHQOS DO FRIO (*)

Necessidade de melhorias das rodovias/ estradas de acesso ao destino 29%
Melhorar a sinalizacdo de acesso aos atrativos turisticos 23%
Aumentar o investimento na infraestrutura dos destinos turisticos 22%
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Necessidade de mais divulgacao do destino brejo paraibano a nivel nacional. Todos o0s
municipios deveriam ter um Centro de Atendimento ao Turista (CAT) com material de
divulgagdo. Deveriam também colocar outdoors sobre 0s eventos nas capitais ou cidades
de grande circulagéo.

21%

Deveriam ser distribuidos panfletos contendo os atrativos e equipamentos turisticos,
juntamente com suas respectivas localizagGes, além de também disponibilizar contatos 20%
dos responsaveis e da equipe de apoio para os visitantes buscarem informacdes.

Melhorar o acesso a telefonia mével e internet no destino turistico 19%
Necessidade de mais meios de hospedagem 17%
Necessidade de mais opcdes para alimentacgdo e diversificar a gastronomia regional 16%
Necessidade de estabelecimentos comerciais abertos durante a noite, como mercados, 14%
farmacias, postos de combustiveis, restaurantes, padarias, etc.

Necessidade de qualificacdo dos profissionais para a melhoria do atendimento aos 11%

visitantes/ turistas.

Necessidade de oferecer meios de transportes receptivos com guias de turismo
capacitados e credenciados para conduzir os visitantes do centro da cidade até os 11%
atrativos turisticos

Fonte: Elaborac&o propria (2022).

* Considerando que esta foi uma questdo aberta sobre as principais sugestdes e/ou criticas dos visitantes do destino
turistico, destaca-se que apds andlise das respostas, estes foram os principais itens identificados com suas

respectivas frequéncias abordadas pelos respondentes.

Observa-se que na avaliacdo do destino turistico existem algumas questdes basicas que
sdo mal avaliadas nos indicadores: necessidade de mais informacdes sobre a localidade e os
destinos turisticos; necessidade de capacitacdo e treinamento para os colaboradores de
equipamentos turisticos; melhoria da sinalizacéo de acesso aos atrativos turisticos; aumentar o
investimento na infraestrutura dos destinos turisticos. Isso ratifica a necessidade de mais
investimento em capacitacdo dos profissionais de turismo; melhorar a qualidade dos produtos
ou servicos turisticos; investir mais em marketing, comercializagdo e infraestrutura do destino
turistico. Observa-se que quando o produto e/ou servico é bom para o residente, também sera

bom para o visitante/turista.

4. Consideracgdes Finais
Observa-se que os resultados da pesquisa atendeu ao objetivo geral proposto, como

caracterizar as demandas do perfil do visitante/turista, qualificacdo do destino turistico e
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avaliacdo dos eventos realizados na Rota Cultural Caminhos do Frio na Paraiba; bem como aos
objetivos especificos: apresentar os municipios participantes da Rota Cultural Caminhos do
Frio; analisar o perfil dos visitantes/turistas da Rota Cultural Caminhos do Frio; avaliar os
eventos realizados na Rota Cultural Caminhos do Frio; e apresentar a qualificagdo do destino
turistico, mediante avaliacdo de visitantes/turistas.
Quanto aos resultados da pesquisa, observa-se que houve uma participacao diversificada dos
municipios paraibanos. Pois, das 223 cidades da Paraiba, tiveram respondentes da pesquisa
oriundos de 76 destas cidades. A maioria dos respondentes residem em Jodo Pessoa, Campina
Grande ou nos proprios municipios do Brejo Paraibano. Mas o evento contou também com uma
timida presenca de visitantes/turistas oriundos de outros estados brasileiros, como: Rio Grande
do Norte, Pernambuco, Alagoas, Bahia, Ceara, Maranhdo, Sao Paulo, Rio de Janeiro, Espirito
Santos, Minas Gerais, Parand, Santa Catarina, Para, Amazonas e Tocantins. Porém, a baixa
participagdo de turistas oriundos de outros estados pode ter ocorrido, provavelmente, devido a
necessidade de mais divulgacdo do evento Caminhos do Frio.
O perfil do turista identificado na pesquisa monstra uma maior concentracdo de publico das
classes C e D, principalmente, nos municipios com pouca oferta de equipamentos de
hospedagem e alimentacéo e das classes A e B nos municipios com melhor oferta de estrutura
turistica. Porém, evidenciou-se que o publico principal que frequenta os eventos de Caminhos
do Frio sdo os de poder aquisitivo mais baixo.
Quantos as principais criticas ou sugestdes sobre o evento, mencionadas pelos visitantes,
destacam-se os indicadores: necessidade de maior divulgacdo do evento Caminhos do Frio a
nivel nacional; melhoria da infraestrutura turistica dos municipios; melhoria das vias de acesso
ao destino turistico e ao evento.

Como estratégia, os organizadores do evento poderiam investir mais em marketing e
comercializacdo de produtos/servicos turisticos, mais diversificagdo de atrativos turisticos,

lazer e recreacéo.
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