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1. Introducao

O uso da telefonia movel € um comportamento com alta penetragdo na sociedade como
evidencia o dado de que 88,1% da populacdo brasileira possuia telefone celular em 2023
(CETIC.BR; 2024). Segundo a Teleco (2021), a adocdo dessa tecnologia cresce com a
ampliagdo do nivel de escolaridade e de renda, situacdo possivel de observar nos dados dessa
pesquisa referente a 2019: 94% das pessoas com nivel de ensino maior que o médio e 95%
daquelas com renda familiar superior aos 5 salarios-minimos eram usudrias dessa tecnologia.
O mesmo estudo verificou que essa condigdo também estava associada com a faixa etaria, com
92% dos individuos do grupo entre 16 e 34 anos tendo telefone celular. Considerando que a
mesma fonte identificou 91% das pessoas entre 10 e 15 anos como usudrias, projetava-se um
crescimento desse comportamento ao longo dos anos seguintes.

Essa tendéncia parece se confirmar em dados recentes da telefonia no pais. Conforme a
Teleco (2025), a rede nacional teve mais 11.434.000 adigdes liquidas de telefones celulares em
2023 e 2024, atingindo assim, a marca de 263,3 milhdes de celulares registrados no Brasil em

janeiro de 2025, o que equivale a uma densidade de 120,94 linhas por 100 habitantes.
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Nesse contexto constata-se que a telefonia movel ¢ uma realidade cada vez mais
presente no cotidiano do brasileiro, razdo pelo qual ela participa ativamente dos processos de
planejamento, pagamento, registro e compartilhamento das viagens. Por isso, o emprego dos
seus dados representa uma estratégia promissora para monitoramento do turismo nos destinos
brasileiros na medida em que possibilita acompanhar a evolucdo dos fluxos de visitantes em
termos de crescimento e de transformacgdes facilitando, assim, a organizagdo das condi¢des de
atendimento da oferta turistica.

Contribui para isso o fato de esses processos de monitoramento da mobilidade da
populagio serem baseados nos registros dos Call Detail Records (CDRs)?, uma coleta de dados
passiva que tem como vantagem nao precisar interpelar o visitante, razo pela qual ndo interfere
na sua experiéncia de viagem durante a visitagdo (CLARO GEODATA, 2023).

Com isso identifica-se no uso desses dados novas perspectivas para monitoramento do
turismo, pratica empregada hé algum tempo no exterior, mas que somente recentemente foi
adotada no Brasil. Nesse quadro, os primeiros relatos de experiéncias no pais contemplaram os
anos de 2016 e 2017 no estado do Espirito Santo (OLIVEIRA, BRASIL, O'KEEFE, 2020) e
2019 e 2022, no estado do Rio Grande do Sul (SEBRAE; SETUR RS, 2022) com dados
providos pela empresa Vivo.

Contudo, recentemente ocorreu a ampliagdo na concorréncia no fornecimento desse tipo
de servigos no pais com a operadora Claro oferecendo esse produto por meio de uma parceria
com a empresa Kydo Dinamics. Nesse quadro, esses dados foram aplicados no monitoramento
do turismo dos municipios do Rio de Janeiro (KYDO, 2025) e de Gramado — RS
(OBSERVATORIO DO TURISMO DE GRAMADO, 2025), caso aqui relatado.

2. Metodologia
Considerando a natureza aplicada desse estudo, contextualizada em procedimentos
realizados pelo Observatério do Turismo de Gramado (2025), coordenado pela Secretaria de
Turismo do municipio com operacionalizagdo e apoio técnico-cientifico da Universidade de
Caxias do Sul (UCS), optou-se pela modalidade de Relato de Experiéncia (MUSSI, ALMEIDA,

FLORES; 2021) enquanto orientacdo metodologica para a construcao deste resumo expandido.

4 Registro minimo coletado pelas operadores de telecomunica¢cbes quando é gerado um evento de
telecomunicagao (SMS, chamada de voz ou trafego de dados) associado a rede, a partir do terminal mével de um

usuario.
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Nesse sentido, de acordo com os autores, parte-se da experiéncia como ponto de partida

para a aprendizagem tendo no manuscrito desse tipo a apresentagdo critica de praticas e/ou
intervengoes cientificas e/ou profissionais, situagdes recorrentes em contextos de pesquisa
exploratorias e descritivas (GIL, 2011), como representa o uso de dados moéveis de telefonia
para monitoramento do setor de turismo do Brasil. Diante disso sdo descritas, a seguir, algumas
situagoes relacionadas com o monitoramento do setor de turismo de Gramado considerando
modelagens construidas a partir dos dados de telefonia movel. Com elas procurou-se responder
questdes especificas sobre o turismo desse destino gaucho, classificado como municipio

turistico pelo Ministério do Turismo (2025).

3. Resultados e Discussoes

Conforme citado, os dados de telefonia mével se destacam por sua capacidade para
fornecerem referéncias importantes de comportamento da mobilidade de uma populagdo.
Apoiadas nessa premissa as operadoras de telefonia Vivo e Claro, que juntas somam 71,9% do
mercado brasileiro (TELECO, 2025), ofertam esse tipo de produto no pais. No caso de
Gramado, os dados analisados foram fornecidos pela empresa Claro, sendo extraidos
diretamente das suas plataformas relacionadas ao turismo e a mobilidade e abrangendo os anos
de 2023, 2024 ¢ 2025.

Depois de serem obtidos em recortes mensais no formato de células divididas por
virgulas (csv), esses dados passaram por tratamentos de formato junto ao software Excel. Em
seguida, foram inseridos em planilhas on-line vinculadas ao Google Drive, por meio das quais
procedeu-se a elaboracdo de andlises exploratérias mediante a utilizagdo de foérmulas de
calculos de médias, de medianas e de totalizagdes. Com isso foi possivel construir
representacdes graficas (figuras 1, 2 e 3) que foram inseridas em apresentacdes na nuvem e que
eram posteriormente baixadas no formato *pdf Acrobat Reader para constituirem os boletins

editados pelo observatorio.
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Figura 1 — Fluxo total mensal em visitantes inicos
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Fonte: Observatorio do Turismo de Gramado, 2025.

Figura 2 — Datas com maior movimentacio em cada més
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Figura 3 — Principais Estados Emissores em cada més
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Fonte: Observatorio do Turismo de Gramado, 2025.

Ao longo desse processo adotou-se como premissa a constru¢ao progressiva de novos
indicadores com a viabilizagdo de uma estrutura de dados que possibilitasse a alimentagdo
continua de dados futuros, razdo pela qual os boletins editados foram gradualmente
incorporando novos indicadores (quadro 1).

Quadro 1 — Indicadores baseados em Telefonia incluidos por Boletim do OTUR GRA

(continua)

BOLETIM INDICADORES

- Fluxo turistico mensal em visitantes unicos
- Datas com maior movimentagdo em cada més
- % de visitantes residentes no Brasil
- % de visitantes com pernoite
1 - Total mensal de visitantes com pernoite
- Total de pernoites por més
- Média de pernoites por visitante por més
- Total mensal de visitantes sem pernoite

- Média de horas de permanéncia de visitantes por més.
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- Média diaria de visitantes sem pernoite por més

- Média de visitantes sem pernoite por dia da semana em cada més

- Total de visitantes residentes no exterior
- Ranking dos principais paises de residéncia
- Classificacdo de origem de visitantes residentes no Brasil

- Principais estados de origem

2 SR s : 3
- Principais regides de origem no Rio Grande do Sul
- Emissdes registradas a partir de 10 municipios do Rio Grande do Sul.
- Média de visitantes com e sem pernoite registrados em dias de eventos destacados pelo
Convention e Visitor Bureau.

3.4.56 - Ampliagdo de comparativos entre as sérias historicas de 2023 e 2024.

7 - Detalhamento mensal de paises de residéncia dos visitantes

] - Detalhamento mensal de estados brasileiros de residéncia dos visitantes

Fonte: Autores, 2025.

Com base na criacdo dessa modelagem e na sua implantacdo progressiva foi possivel
estabelecer um sistema de monitoramento mensal desses dados. Esse tipo de acompanhamento
tem possibilitado entender melhor os reflexos sobre o fluxo turistico de situagdes relevantes
como os eventos climaticos extremos que afetaram fortemente o destino em 2024. Nesse caso
foi possivel mensurar impactos gerados sobre fluxos provenientes de outros estados brasileiros
em decorréncia da suspensdo de voos do aeroporto Salgado Filho. Também quantificar como a
queda de uma ponte na Rodovia BR 116 entre Caxias do Sul (RS) e Nova Petropolis (RS),
ocasionada pelo mesmo evento, afetou o fluxo turistico proveniente da propria regido.

Mediante o acompanhamento desses dados foi possivel constatar uma recuperacao
gradual do destino, com os registros mensais sendo cada vez mais proximos dos patamares de
2023. Foram percebidas também transformagdes no perfil do publico associadas a uma maior
média de pernoites no destino, a despeito da manutenc¢dao de valores em indicador parecido
registrado pelo sindicato hoteleiro regional. Esta situagdo continua em analise para identificar
se essa disparidade nos dados decorre do perfil dos empreendimentos fornecedores de dados
para o sindicato ou se ela sinaliza uma mudanga na preferéncia do visitante em relagao aos
meios de hospedagem utilizados no destino.

Um outro fator que tem atraido a atencdo a partir dos dados de telefonia reside na

concentragdo de visitantes residentes em alguns paises do exterior em determinados meses, o
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que também ¢é objeto de pesquisas em curso orientadas para melhor entender esses

comportamento da demanda.

Em termos gerais, o que se destaca ao longo dessa experiéncia de aproximadamente um
ano de analise de dados de telefonia em Gramado, ¢ a capacidade desses dados de darem
respostas concretas ao destino em termos de estimativas de quantidade de pessoas presentes no
destino ou em zoneamentos especificos dele em cada momento, explicitando também
caracteristicas dos visitantes como origem, tempo de permanéncia, faixa etaria e nivel de renda.
Com isso, tem se constatado o grande potencial existente nos dados de telefonia movel para
auxiliar na compreensao dos diferentes perfis de visitantes atraidos ao destino, considerando
tanto alteragdes nas condigoes da oferta decorrentes de situagdes associadas a cada meés,

estagdo, feriado ou periodo de férias, quanto de realizacdo de eventos turisticos ou corporativos.

4. Consideracoes Finais

O relato de experiéncia aqui apresentado teve por objetivo divulgar analises de dados
de telefonia mével para monitoramento do turismo realizadas pelo Observatorio do Turismo de
Gramado, Rio Grande do Sul. Por meio dele, buscou-se compartilhar informagdes sobre alguns
dos indicadores atualmente monitorados, bem como indicar situagdes associadas que sdo neste
momento objeto de novas analises. Trata-se de um processo em curso, motivo pelo qual os
resultados sdo parciais, mas bastante promissores em termos de agregar conhecimento e
respaldo técnico e cientifico para a gestdo do destino. Com o suporte de dados e de evidéncias
como essas torna-se possivel acompanhar mais precisamente as transformagdes da demanda e
da oferta turisticas, subsidiando a compreensdo de dindmicas relevantes para a competitividade

e sustentabilidade desse importante destino da Serra Gaticha.
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