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1. Introducdo

O resumo expandido visa analisar os modelos de gestdo da informacdo em organizagdes
publicas e privadas do setor turistico. O objetivo principal é discutir o papel da tecnologia da
informacdo e comunicacgdo (TIC) no turismo, com foco na sua relevancia para a Sociedade da
Informacéo.

A globalizagdo e o acesso a informacéo transformaram a gestdo do turismo, tornando a
informagdo um componente essencial para a tomada de decisdes e a escolha de destinos
turisticos. A Organizacdo Mundial do Turismo (2004) destaca a dispersdo da demanda turistica
ao longo das décadas, impulsionada pela facilidade de acesso a informacdo. A Ciéncia da
Informac&o, que surgiu com a necessidade de organizar e distribuir conhecimento, tem grande
impacto no setor, uma vez que a informacdo bem estruturada facilita o planejamento turistico e
a escolha de destinos pelos turistas.

A pesquisa destaca a importancia da informacdo para o turismo, principalmente na
distribuicdo e na promocdo dos destinos, enfatizando que a tecnologia e a inovagdo tém
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transformado a maneira como as informac6es séo disseminadas. A andlise do uso das TIC, como

o Instagram, mostra como as organizacdes turisticas podem interagir com os turistas, promover
destinos em tempo real e cocriacdo de valor a partir das interacdes online.

O estudo combina uma breve revisao tedrica sobre a relacdo entre informacéo e turismo
com uma pesquisa empirica focada nas organizacgdes turisticas paranaenses. O relatério conclui
que as TIC desempenham um papel crucial no processo de gestdo da informacdo, permitindo
que as organizacdes e 0s turistas participem ativamente na construcdo e disseminacdo do
conhecimento, promovendo o turismo de forma mais eficiente e dinamica.

A gestdo da informacéo no setor turistico é essencial para otimizar as operacdes e melhorar
a experiéncia dos visitantes. Os sistemas de informac&o turistica sdo fundamentais para fornecer
dados sobre destinos, servicos e eventos, facilitando a tomada de decisGes e promovendo 0s
destinos turisticos (Ramos, 2010). No entanto, muitas empresas ainda ndo utilizam essas
informacdes de forma estratégica, o que limita seu potencial de inovacdo e competitividade
(Nascimento; Silva, 2004).

A tecnologia, especialmente as Tecnologias de Informagéo e Comunicagdo (TIC), tém papel
crucial na gestdo da informacdo turistica, melhorando o fluxo de dados entre turistas,
fornecedores e intermediarios (Ramos; Rodrigues; Perna, 2008). Apesar dos avancos, o setor
ainda estd em estagio inicial de maturidade tecnoldgica, com poucos investimentos em
plataformas digitais (Amaral et al, 2018). Tecnologias como sites de Dynamic Packaging, QR
Codes e aplicativos moveis sdo ferramentas importantes para otimizar a experiéncia turistica e
a distribuicdo de informacdes (Ramos; Rodrigues; Perna, 2008; Gutiérrez et al, 2019; Martins
et al, 2018).

Além disso, as informacdes turisticas desempenham um papel fundamental para os turistas,
ajudando na escolha de destinos e na reducéo da incerteza em suas decisdes (Anjos et al, 2008;
Medaglia, 2020). As plataformas digitais e redes sociais, como o TripAdvisor, sdo essenciais
para a obtencdo de informacdes e o compartilhamento de experiéncias, proporcionando aos
turistas uma visao mais confiavel e personalizada sobre os destinos (Ying; Maoxin, 2022). Por
isso, neste trabalho optou-se por utilizar uma plataforma de midia social para pesquisa
documental.

Este resumo expandido esta estruturado em introducdo, metodologia, resultados e

discussoes e consideracdes finais.

RBOT ReBe€

ISTAN —~ q |22 Observatério Tl
“Ea“ it s b de Turismo S——
UFPR U FURB Blumenau —




2. Metodologia

Para atingir os objetivos propostos foi utilizada uma pesquisa exploratoria, caracterizada
por ndo serem usualmente encontrados estudos que tratem direta ou indiretamente, de modelos
de fluxo de gestdo da informacdo nas organizacdes de turismo, no ambito da Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo. Segundo Richardson (2012) a pesquisa exploratoria € utilizada
quando o pesquisador esta comecando o estudo de determinado tema e ndo parte de estudos
prévios ou pressupostos, como o projeto em questao.

Nesse sentido, como método, a partir do breve referencial bibliografico apontado, partiu-
se para o levantamento dos atores do turismo no Parana. Com isso, esta etapa pautou-se em
levantar e analisar os perfis de organiza¢Ges do turismo paranaense no Instagram, com o
objetivo de compreender de que forma essas organizagOes sistematizam e distribuem as
informacdes.

Primeiramente, foi feito o levantamento das principais entidades e associagdes que
possuem ligacdo com o turismo, em ambito paranaense. A identificacdo de entidades foi feita
de acordo com os membros integrantes do Conselho Paranaense de turismo, tendo como base
as instituicdes ndo governamentais membros do Conselho®. Foram averiguados os perfis das
vinte entidades indicadas, para verificar a existéncias e presenca online de todas as instituicoes.

No entanto, cinco organiza¢cdes ndo possuiam perfis na plataforma do Instagram,
resultando em 15 associa¢Ges/organizacles, sendo elas: Federacdo do Comércio de Bens,
Servicos e Turismo do Parand (Fecomércio/PR), Federacdo das Empresas de Transporte de
Passageiros dos Estados do Parané e Santa Catarina (FEPASC), Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas do Parana (Sebrae/PR), Cooperativa Paranaense de Turismo
(COOPTUR), Servico Social do Comércio do Parana (Sesc/PR), Sindicato Estadual de Guias
de Turismo do Parana (SINDEGTUR/PR), Sindicato Empresarial de Hospedagem e
Alimentacdo (SEHA), Sindicato das Empresas de Transporte por Fretamento de Curitiba e
Municipios do Parana (SINFRETIBA), Federacdo das Associacdes Comerciais e Empresariais
do Estado do Parana (FACIAP), Associacdo Comercial do Parana (ACP/PR), Associacao

Brasileira da Industria de Hotéis (ABIH/Parana), Associacdo Brasileira de Agéncias de Viagens
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(Abav/Parana), Associacdo Brasileira de Bares e Restaurantes (Abrasel/Parana), Associacao
Brasileira de Empresas de Eventos (ABEOC/Parand) e Secretaria de Estado do Turismo do
Parana (SETU)

A partir do levantamento das entidades, partiu-se para a pesquisa documental, realizada
por meio da plataforma Instagram. Para isso, foi elaborado um instrumento de pesquisa, para
analisar o perfil do Instagram de cada entidade, considerando a quantidade total de posts, a fim
de avaliar sua presenca online. Em seguida, foram identificados os principais focos de
informacgdo divulgados por cada organizacdo. A pesquisa também investigou o uso de
ferramentas do Instagram, como stories, destaques e comentarios, para entender a interacao
entre a entidade e os usuérios. Por fim, foi analisada a articulagcdo entre as organizacGes

turisticas paranaenses.
3. Resultados e Discussoes
A pesquisa documental foi realizada no més de marco, portanto a quantidade de
posts/destaques e informac6es descritas equivale até o primeiro trimestre de 2025. O Quadro 1

ilustra as analises feitas nas paginas de cada entidade selecionada.

Quadro 1: Resultado - analise dos perfis das organizagdes no Instagram

Perfil Quantidade Focos de Presenca de | Comentar | Comentd | Articulagéo
analisado de informagdo | destaques ios rios com outras
publicagdes |  publicada (usurio) | (entidade | entidades
) turisticas
paranaenses
1. Fecomércio 1.231 | Pesquisas, 1 destaque: | Interagéo Apenas Sim.
Parana posts | eventos e agles | “Pesquisas” | COM a resposta,
da entidade. pagina sem
interacdo
2.Federagdo das | 584 Tendéncias, 5 destaques: | Sem Sem Néo.
Empresas de posts [ eventos e a viagens, comentar | comentar
Transporte de destinos. atualizagOes | jos. i0s.
Passageiros dos ea
Estados do FEPASC.
Parana e Santa
Catarina
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3.Servico 2.930 | Empreendedoris | 15 destaques: | Interacdo | Apenas | Sim.
Brasileiro de posts | mo, eventos, eventos, coma resposta,
Apoio as Micro inovacdo e turismo, pagina. | sem
e Pequenas turismo. empresas interagdo
Empresas do . .
Parani inovacao e
marketing.
4.Cooperativa | 81 Roteiros, 9 destaques: | Interacdo | Apenas | Sim.
Parz?maense de posts | treinamento, cooperativas | coma interagdo
Turismo turismo de lazer |, pagina , Sem
e eventos. cooperados, resposta.
roteiros e a
COOPTUR
5.Servigo Social | 3.224 | Campanhas, Interacdo | Sem Sim
do Comércio do | posts | eventos, 17 destaques:| om 5 resposta
el turismo, agdes | tUrsmo, pagina | ao
da entidade, e pUblico.
estabelecimento | S2dde,
s sistema S. cultura e
inovacéo.
6.Sindicato 38 Eventos e datas | Sem Sem ’ Sem ] Nao.
Estadual de posts | comemorativas | destaques comentar | comentar
Guias de ios ios
Turismo do
Parana
E.;gurcilsc;tizl " 200t Cursos de 5 Interagao Apenas Néo.
oo e posts hospedageme | hospedagem coma resposta,
pedagem e x pagina
Alimentacéo ARG, . x sem
eventos e vagas | alimentacdo interacdo
do setor. e a SEHA
8. Sindicato das | 833 Noticias, eventos | Sem Sem Sem Nao
Empresas de posts [ e informagGes destaques comentar | comentar
Transporte por sobre transportes ios ios
Fretamento de e fretamento.
Curitiba e
Municipios do
Parana
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9. Federagdo das | 3-216 | Empreendedoris | 8: pesquisas, | Interagdo | Sem Sim
Associagdes posts | Mo; eventos e com a resposta
Comerciais e associativismo; associados pagina ao
Empresariais do negocios. publico.
Estado do
Parana
10. Associagio 1.965 | Informacdes 6: noticias, Interacdo | Interacdo | Néo
Comercial do posts | sobre comércio | eventos e com a e resposta
Parana ACP. pagina

e facilitacdo de ao

negocios. publico
11. Associagéo 78 po Event_os, 3 Interacéo Apenas Nao
Brasileira da 9 associados e associados, | coma interagdo
Inddstria de setor hoteleiro beneficios e | Pagina sem
Hotéis ABIH resposta.
12. Associagio 423 Eventps e feiras; | 3. Interacdo | Apenas | N@o
Brasileira de posts | conteddo parao | agenciament | €Om a interagdo
Agéncias de trade turistico. 0, ABAV e | Pagina _sem
Viagens beneficios resposta.
1B3 Aslsgcw:jgao 4.965 Captacio de 8: Interacéo Apenas~ Sim
Bras' Eira de POSts | associados; setor | associados, | €oma Interagao
R:;fz:uerantes Az S, S , S

festivais noticias e resposta.

gastrondmicos. | gastronomia
14. Associagio | 347 | Associados, Sem Sem Sem Né&o
Braslaiack posts | dados; eventos. | destaques comentar | comentar
Empresas de 108 108
Eventos
15. Secretariade | 3.546 | Turismo de lazer;| 14: eventos, | Interagdo | Interacdo | Sim
ESta}dO do posts | eventos e boletins, com a e resposta
Turismo do destinos curiosidades | pagina ao
FRTEE paranaenses e SETU publico.

Fonte: elaboracdo propria, 2025.
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Por conta da limitacdo de paginas e estrutura do resumo, na tabela foram utilizadas

palavras-chave para as analises propostas. Com o intuito de explanar acerca dos focos de
informacdes, comentarios e articulagdo com outras entidades, nos paragrafos seguintes séo
apontadas as caracteristicas conforme indicadas por meio do instrumento de pesquisa.

A anélise das paginas no Instagram das entidades turisticas paranaenses revela diversos
focos e interagdes com o plblico. A FECOMERCIO divulga pesquisas, eventos e campanhas,
com colaboragdes principalmente com entidades do sistema S. A FEPASC foca em tendéncias
do mercado de transportes e promocdes de destinos, mas sem interagcdes ou colaboragdes com
outras organizacfes. O SEBRAE compartilha conteidos sobre eventos e inovacfes para
pequenas empresas, com interacBes regulares nos comentarios. A COOPTUR promove
cooperativismo e roteiros turisticos, com pouca interacdo nos comentérios. O SESC divulga
cultura, arte e turismo social, com pouca interacdo com o publico. O SINDEGTUR posta sobre
guias de turismo, mas sem interacdo ou colaboracdes.

A SEHA foca em cursos e noticias sobre alimentacdo e hospedagem, com pouca
interacdo nos comentarios. O SINFRETIBA compartilha informagdes sobre fretamento e
eventos, mas sem interacdo com o publico. A FACIAP foca em eventos, empreendedorismo e
associativismo, com algumas colaboracbes e pouca interacdo. A ACP posta sobre
empreendedorismo e negdcios, com interagdes nos comentarios. A ABIH divulga eventos e

cursos do setor de hotelaria, com pouca interacdo. A ABAV compartilha informacdes
sobre turismo e agéncias, com colaborac@es e pouca interacdo. A ABRASEL foca em A&B,
com colaboracdes e interacdo nos comentarios. A ABEOC esta desatualizada, sem colaborac6es
ou interacBes. A SETU promove destinos turisticos do Parana, com interac6es e colaboracfes

com outras entidades turisticas.

4. Consideracdes Finais

A pesquisa documental focou na analise da informacdo nas organizacgdes turisticas,
esperando que as paginas interagissem com 0s usuarios e transformassem informacdes em
conhecimento. As entidades com mais postagens foram a ABRASEL/PR, SETU e SESC. Os
focos principais foram associativismo, eventos e informagdes especificas de cada area. A
interacdo do publico foi limitada: 4 entidades ndo receberam comentarios e outras apenas

curtiam ou respondiam aos comentarios sem interagir. Algumas organizagdes se articulavam
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com outras entidades turisticas, mas a maioria ndo dialogava. A pesquisa também revelou uma
falta de constancia nas postagens e interacdo, por parte de algumas entidades, sugerindo que
aumentar a interacdo poderia melhorar a presenca online.

Por fim, ap0s a pesquisa documental dentro das paginas do Instagram das institui¢Ges,
percebe-se que mesmo organizacoes que ndo fazem parte do setor do turismo, como associa¢oes
comerciais voltadas ao empreendedorismo e negdcios, colocam o turismo como uma vertical
das acdes das entidades, reforcando assim o papel ascendente do turismo para a economia e
geragdo de negocios.

Como limitagdo de pesquisa, a utilizacdo de apenas uma midia social se apresentou
como um fator limitante, desta forma para pesquisas futuras, recomenda-se ampliar a
investigacdo dentro de outras midias sociais, como o Linkedin, com o proposito de fazer

comparativos e obter analises mais assertivas.
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