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1. Introducdo

O turismo possui diversas ofertas de servigos e produtos para diferentes destinos. Um
produto ofertado em todos os continentes s&o os cruzeiros, que € retratado por PETRICK (2016)
como um “resort flutuante”, disponibilizando aos passageiros muitas atragdes a bordo, e ao
mesmo oferece uma hospedagem e um transporte. Os possiveis beneficios do mercado de
cruzeiros esta condicionada a diversos fatores, incluindo: o tipo de porto de referéncia, que pode
ser um porto de embarque/desembarque ou de escala; 0 momento da viagem em que ocorre a
escala (inicio, meio ou fim do itinerario); o tempo de permanéncia do navio no porto; a
quantidade de escalas previstas no roteiro; e a infraestrutura disponivel no destino para atender
as demandas do navio e de seus passageiros (CLIA, 2019).

Nesse sentido, os cruzeiros ocorrem com diferentes roteiros e duracdo de dias ou meses.
No litoral brasileiro, a temporada se desdobra entre outubro e maio, podendo sofrer alguma
variacdo de acordo com as companhias. No quadro atual, duas companhias globais do setor
operam no Brasil, a Costa Cruzeiros e a MSC. Na temporada 2023/24, foram 9 navios (6 da
empresa MSC e 3 da empresa Costa Cruzeiros), com um fluxo de mais de 844 mil passageiros
embarcados (CLIA, 2024). A atividade de cruzeiros consolidou-se como um importante
segmento do turismo no litoral brasileiro, o que evidencia a necessidade de retomada desse

fluxo no pais, justificando, portanto, a relevancia do presente estudo.
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Esse quadro promissor é bastante distinto da dindmica do setor em 2020, ano que marcou
a eclosdo da pandemia do COVID-19 no Brasil. O mais grave, em termos de resultado, foi a
auséncia da temporada de cruzeiros 2020/21, que deixou o setor paralisado. A retomada das
atividades ocorreu na temporada 2021/22, quando 5 navios retornaram a costa brasileira para
efetuar 57 roteiros com embarques no pais CLIA, 2024). Entretanto, a movimentacéo financeira
e o fluxo de passageiros ndo registraram o mesmo patamar que na temporada anterior a
pandemia do COVID-19.

Nesse contexto, este estudo tem como objetivo compreender 0s principais
entendimentos conceituais sobre cruzeiros e identificar o ponto de retomada da temporada de

cruzeiros no Brasil.
2. Metodologia

O presente trabalho possui abordagem qualitativa, sendo dividido em duas etapas: a)
pesquisa bibliogréfica, b) pesquisa documental. A partir do levantamento do referencial
bibliografico foram identificados os principais entendimentos conceituais de cruzeiros e da
pandemia da COVID-19. Na pesquisa documental a andlise recaiu nos relatorios da Cruise
Lines International Associatio* (CLIA) referente as seguintes temporadas de cruzeiros no
Brasil: 2017/18, 2018/19, 2019/20, 2020/21, 2021/22 e 2023/24.

A pesquisa bibliogréfica foi realizada através da plataforma Taylor & Francis Online
(disponivel em: www.tandfonline.com), e para a busca utilizou-se os descritores: “tourism” e
“cruise”. Os filtros necessarios para chegar no resultado refinado foram: a data de “2019 a
2024”; “apenas artigos”; “acesso liberado” (através do login no portal Periodicos CAPES), a
categoria “Journal of Travel & Tourism Marketing”, resultando em 74 artigos. A partir desse
resultado foi realizada a leitura dos resumos e selecionados os artigos relevantes ao estudo,
utilizando-se 10 artigos.

A analise documental foi realizada com base em seis documentos publicados pela CLIA
entre 2018 e 2024, com o objetivo de compreender a movimentacdo da temporada de cruzeiros
no Brasil. Para isso, foram analisados dados referentes a quantidade de cruzeiros realizados,

numero de navios, total de passageiros embarcados, movimentacdo financeira do setor (em

4 Tradugdo livre: Associagdo Internacional de Linhas de Cruzeiro (CLIA).
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bilhdes), duracdo da temporada (em dias) e quantidade de empregos gerados. Essa abordagem
permitiu avaliar o comportamento do setor pré e p6s da pandemia do COVID-19, verificando
se houve crescimento no fluxo de passageiros e retomada das atividades no pais.

3. Resultados e Discussdes
3.1 O Turismo e os Cruzeiros no Brasil

O turismo de cruzeiros ¢ uma modalidade de turismo que combina hospedagem,
transporte e lazer em um Gnico servico (RAMOA; FLORES; 2015). Compondo um complexo
de servicos turisticos que tem como diferencial o atendimento das necessidades e desejos dos
hospedes disponibilizados a bordo (FUJITA; JUNIOR, 2013). Os cruzeiros evoluiram de
transporte maritimo para lazer sofisticado, impulsionados pela tecnologia e turismo. Hoje,
oferecem experiéncias completas de entretenimento e relaxamento. (RAMOA; FLORES;
STECKER, 2018). Criando-se um novo mercado onde ndo existia antes (UN Tourism, 2010).

A partir dos anos 2000 o Brasil passou a desenvolver seu mercado de cruzeiros,
oferecendo roteiros dentro do territorio nacional. Apesar do gradativo crescimento observado
na primeira década de operacao, desde 2011 (ano com o recorde de 20 navios operando), o setor
tem apresentado uma reducdo continua no nimero de navios disponibilizados (FARIAS,
TRIGO, 2016; RAMOA,; FLORES, 2014; CLIA, 2024)). Posteriormente, houve um decréscimo
continuo até o ano de 2016, onde manteve-se a constancia da quantidade de navios até o ano de
2020 da pandemia do COVID 19 (CLIA, 2024).

Os cruzeiros maritimos trabalham em temporadas, essa refere-se ao periodo do ano em
que 0s navios operam em determinada regido (RICARDO AMARAL pég. 19), geralmente na
alta temporada de verdo. Para isso se considera diferentes fatores, como condi¢des climaticas,
demanda turistica e infraestrutura portuaria. No Brasil esse periodo ocorre entre outubro a maio
(passivel de variacdes), sendo verdo no hemisferio Sul. Os roteiros incluem diferentes destinos
na costa brasileira, além de travessias transatlanticas no inicio e no fim da temporada (BRIDA,;
ZAPATA, 2010; CLIA, 2024).

Com o crescimento do turismo global, os cruzeiros maritimos se consolidam como uma
das atividades que possibilitam o desenvolvimento de destinos turisticos, passivel de impactos

em diversas esferas. Parte dos beneficios trazidos pelos cruzeiros, destaca-se o aumento do
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fluxo de turistas nas cidades portuarias, o que impulsiona a economia local e regional por meio
da geracdo de empregos e renda (CLIA, 2019). Caso o setor seja devidamente desenvolvido e
gerenciado, esses passageiros podem gerar impactos econdmicos relevantes para os destinos
anfitrides (BRIDA; ZAPATA, 2010; BRIDA, 2013). Além disso, o setor promove a entrada de
divisas e amplia a visibilidade do destino tanto em nivel nacional quanto internacional (CLIA,
2019).

O turismo sofreu um grande impacto no fim do ano de 2019 com a chegada de uma
pandemia. O COVID-19 transformou significativamente o comportamento e a intencdo de
viagem, tornando-se um tema de grande interesse académico (SEYFI et al., 2024). A suspensao
de viagens e 0 medo do contagio reduziram drasticamente a demanda por servicos turisticos
(NGUYEN et al., 2022). Assim, a pandemia ndo apenas alterou temporariamente os padrdes de
viagem, mas também forcou uma reestruturacdo do setor (SEYFI et al., 2024). No entanto, seus
impactos foram muito além do turismo, afetando drasticamente a economia e a salde publica
em escala global (NGUYEN et al., 2022).

Em 11 de marc¢o de 2020, a Organizacdo Mundial da Saide (OMS) declarou a COVID-
19 como uma pandemia. A répida disseminacdo do virus levou governos ao redor do mundo a
adotarem medidas drésticas, como o fechamento de fronteiras e a suspensdo de atividades
comerciais, essas resultaram em efeitos econémicos disruptivos. Em maio de 2023, a OMS
declarou oficialmente o fim da emergéncia de salde publica de importancia internacional
causada pela COVID-19. Até essa data foram registrados mais de 766 milhdes de casos
confirmados e mais de 6,9 milhdes de mortes em todo o mundo (OMS, 2023).

3.2 A Pandemia do COVID-19 no Setor de Cruzeiros no Brasil

A respeito dos efeitos causados pela COVID-19 no setor de cruzeiros, a Tabela 1
demonstra os dados coletados pela CLIA da temporada de 2017/18 até a temporada 2023/24,
sendo que a temporada 2020/21 ndo operou no litoral brasileiro devido as diversas restrigdes
governamentais impostas para prevenir a proliferacdo do COVID 19, conforme divulgado pela
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), dentre elas esta a obrigatoriedade de
apresentacdo de um laudo negativo de teste do COVID-19 ao embarque e um limite de 75% de
lotacdo por navio.

A temporada de 2019/20 foi a primeira a ser impactada pelo COVID 19, “a
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paralisacdo praticamente total do setor turistico no Pais em meados de marco[..], apresentando
impacto imediato na temporada em curso” (CLIA, 2020, p.6). Contudo, essa temporada sofreu
menos impacto do que a temporada seguinte devido a paralisacédo ter ocorrido ao fim de marco
e, consequentemente, ao fim da temporada.

Os valores levantados pela CLIA para analisar a movimentacdo financeira do setor
considera duas categorias, sendo essas: a) Passageiros e Tripulantes: comeércio varejista,
Alimentos e bebidas, Transportes pré/pos viagem, Passeios turisticos, Transportes durante a
viagem, Hospedagens pré/pos cruzeiro; b) Armadoras: Fornecedores de combustiveis,
Fornecedores de alimentos e bebidas, Taxas e impostos, Comissionamento para operadoras de
agéncias, Marketing, excursdes e escritorio, Salarios pagos, Agua e lixo. E para a categoria
“Empregos Gerados” ¢ considerado tanto os postos de trabalho criados pelas empresas de

cruzeiros nos navios quanto aqueles gerados na cadeia produtiva dos destinos visitados.

Tabela 1 — Levantamento de Dados da Analise Documental

Temporada Quantidade Quantidade Quantidade Movimentacédo Duracio da Quantidade
Brasileira de de Navios Total de total do setor 4o de
de Cruzeiros Passageiros em R$ P di Empregos
Cruzeiros Realizados Embarcados (Bilhdes) (em dias) Gerados
2017/18 124 7 418.504 1.792 147 27.748
2018/19 133 7 462.384 2.083 147 31.992
2019/20 144 8 469.577 2.241 157 33.745
2020/21 - - - - - -
2021/22 57 5 141.289 1.496 169 22.235
2022/23 203 9 802.758 5.066 204 79.567
2023/24 203 9 844.462 5.184 194 80.311

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2024
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Entre as temporadas 2017/18 a 2020/21 ocorreu uma crescente na quantidade de navios
circulando pelos roteiros brasileiros e 3 companhias maritimas eram proprietarias dos mesmos,
sendo essas: MSC, Costa Cruzeiros e Pullmantur. Devido a essa crescente, todas as outras
categorias analisadas na Tabela 1 também aumentaram, resultando em uma movimentacdo
financeira maior para o setor e consequentemente um lucro maior para o Brasil. Todavia, a
diferenca no tempo de duracdo entre as temporadas foi minima, de somente 10 dias.

A primeira temporada pds pandemia é a de 2021/22, retomando o fluxo de cruzeiros no
Brasil com restricGes declaradas pela ANVISA, conforme citado anteriormente. Além do
decréscimo dos roteiros, as companhias também limitaram a duracdo da temporada
drasticamente e apenas duas companhias retornaram ao Brasil para efetuar a temporada, MSC
e Costa Cruzeiros (CLIA, 2021). Durante essa mesma temporada houve baixa na movimentacao
financeira, diferentemente de outras temporadas, nas quais a contribuicdo financeira era mais
equitativa, as Armadoras representaram 78% do movimento total, superando consideravelmente
0s 22% gerados por Passageiros e Tripulantes. Essa baixa pode ter ocorrido devido as restri¢coes
nos destinos de desembarque, como horéario de funcionamento ou limitacdo da capacidade do
local.

A partir da temporada de 2022/23 constata-se uma notavel crescente nas cinco variaveis,
destacando a movimentacdo financeira, que aumentou em 126% comparada a temporada
(2019/20) pre-pandemia e o periodo de duracdo que foi o maior da histéria do pais. Outra
variavel que cresceu na temporada (2023/24) de forma relevante foi a “Quantidade de Empregos
Gerados”, com um aumento de 261% em relacdo a temporada 2020/21. Resultando ndo apenas

em beneficio financeiro para as Armadoras, mas também para as comunidades locais.
4. Consideracdes Finais

Podemos considerar que a temporada de 2021/22 foi um momento inicial de retomada,
mas ndo efetiva. Muitos dos passageiros que tiveram os cruzeiros cancelados referente a
temporada (2020/21) remarcaram para a temporada seguinte, ndo adquirindo um novo cruzeiro,
mas apenas remarcando, resultando na baixa movimentagéo financeira. Contudo, na temporada
2022/23 ocorreu uma crescente consideravel em bilhdes de reais, resultando na retomada efetiva

da temporada e com uma movimentacdo dobrada se comparada a temporada pré pandemia.
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Na Tabela 1 também demonstra-se que apesar da diminuicdo de companhias maritimas
responsaveis pelos navios de cruzeiros no Brasil, houve um aumento na quantidade de navios
entre as temporadas 2017/18 a 2023/24. Evidencia-se também o aumento no periodo da duragdo
da temporada 2022/23, resultando na maior temporada da histéria do pais, e demonstra
novamente a retomada efetiva. A constante crescente na quantidade de passageiros apds a
temporada 2021/22 também concretiza a retomada do cruzeiros.

A partir da temporada 2022/23 a ANVISA flexibilizou as exigéncias relacionadas ao COVID-
19, passando a ndo exigir o laudo negativo do teste para 0 embarque no cruzeiro, e passando a
oferecer a opcdo de comprovante de vacinacdo. Também retirou-se a limitacdo de 75% da
capacidade, e novamente foi retomado a ocupacdo de 100% dos leitos. Sendo que essas
exigéncias ainda estavam em vigor durante a temporada de 2021/22, limitando ndo somente a

capacidade de passageiros, mas impondo barreiras para o embarque.
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