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1. Introducéo

A incorporacdo de Tecnologias de Informagdo e Comunicacao (TIC) e de técnicas de
planejamento baseadas em teorias de sistemas ultrapassa os limites da educacdo formal,
constituindo um fendémeno social vinculado ao papel da ciéncia e da tecnologia nas sociedades
industriais (BELLONI, 2002). Embora essas inovacGes ampliem as possibilidades formativas,
a autonomia cidada depende da organizacdo politica de grupos sociais em projetos educativos
voltados a transformacéo social (BELLONI, 2002). Assim, 0 acesso equitativo as tecnologias é
essencial, mas sua mera disponibilizacdo ndo garante apropriacdo criativa, podendo acentuar o
distanciamento entre formagao académica e mercado de trabalho (BELLONI, 2002).

Nesse contexto, o ensino superior em Turismo no Brasil tem passado por
reconfiguracBes, impulsionado por transformacBes nas politicas educacionais, avangos
tecnoldgicos e exigéncias do setor produtivo. A consolidacdo da Educacdo a Distancia (EaD)
destaca-se nesse processo, redefinindo a formacdo profissional. Silveira, Medaglia e

Massukato-Nakatani (2020) observam que, apesar do aumento da oferta de cursos, a insercao
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dos egressos em areas como planejamento e pesquisa permanece limitada, concentrando-se em

setores como hospedagem e agenciamento, com impactos negativos sobre remuneracdo e
vinculos trabalhistas. Isso evidencia a necessidade urgente de reviséo das diretrizes curriculares,
visando maior aderéncia ao mercado.

O ensino superior brasileiro tem sido influenciado por massificacéo, flexibilizacéo e
digitalizacéo, tendéncias evidentes na area de Turismo. A expansdo da EaD tem ampliado o
acesso de publicos diversos, como trabalhadores e estudantes de regides periféricas, mas
também levanta preocupacdes sobre a qualidade da formacao. Matias e Endres (2023) enfatizam
que a formacdo em Turismo deve ir além do dominio técnico, contemplando competéncias
criticas e reflexivas, muitas vezes dificeis de desenvolver na EaD devido a limitacdo de
interacdes e vivéncias praticas.

Sogayar e Rejowski (2011) identificam dois modelos formativos nos cursos de
Bacharelado em Turismo: um voltado ao mercado e outro mais académico, baseado nas ciéncias
humanas e sociais. Esses modelos refletem disputas entre as exigéncias do setor produtivo e 0s
objetivos de formacao critica e cidadd. Com base nisso, esta pesquisa busca contribuir para o
debate sobre o futuro do ensino superior em Turismo, analisando a expansao da EaD e dos
cursos tecndlogos na qualidade da formac&o. Parte-se da premissa de que, embora a EaD amplie
o0 alcance da educacdo e reduza barreiras geograficas, ela impde desafios que exigem inovacgdes
curriculares e metodolégicas para formar profissionais qualificados em um setor dinamico.

As principais referéncias que sustentam a fundamentacdo tedrica desta pesquisa sao:
Belloni (2002), Sogayar e Rejowski (2011), Silveira, Medaglia e Massukado-Nakatani (2020),
Mascarenhas e Souza (2021) e Matias e Endres (2023).

2. Metodologia

Para atingir os objetivos propostos, esta pesquisa adota uma abordagem predominantemente
qualitativa, com o apoio de dados quantitativos, de natureza descritiva e documental. A
metodologia esta ancorada nos pressupostos da investigacdo cientifica avancada, conforme
delineado por Creswell e Creswell (2021), e fundamenta-se na analise de dados secundarios
provenientes de fontes oficiais, como os microdados do Censo da Educagdo Superior de 2023
(BRASIL, 2025) e o Cadastro Nacional de Cursos e Instituicbes de Educacdo Superior (e-
MEC).

A partir desses dados, realiza-se uma analise longitudinal e comparativa da oferta de

cursos superiores de Turismo no Brasil, com énfase na evolucdo da modalidade de EaD, na
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distincdo entre graus académicos (bacharelado e tecnoldgico), tipos institucionais

(universidades, centros universitarios e faculdades) e situacdo dos cursos (ativos, em extingdo
ou extintos). A andlise estatistica descritiva e exploratdria é conduzida com o uso de graficos e
séries temporais, possibilitando a identificacdo de padrdes e tendéncias ao longo do tempo.

Além das bases de dados quantitativas, a pesquisa incorpora uma revisao critica da
literatura sobre o ensino superior em Turismo no Brasil, articulando os achados empiricos com
interpretacdes qualitativas sobre a formacéo profissional e a insercdo dos egressos no mercado
de trabalho. Considera-se ainda a observacéo empirica e a experiéncia profissional dos autores,
com mais de uma década de atuacdo na docéncia e na gestdo de cursos de graduacdo na
modalidade EaD, como elemento complementar de analise.

Essa triangulacdo metodoldgica — entre dados estatisticos, referenciais teoricos e
experiéncia pratica — responde ao principio epistemolégico formulado por Bourdieu,
Chamboredon e Passeron (2007), segundo o qual a construcdo cientifica do objeto exige a
integracdo sistematica entre teoria, método e empiria. Dessa forma, a abordagem metodologica
adotada neste estudo esta alinhada as exigéncias da pesquisa cientifica avancada, permitindo
uma analise critica e contextualizada do avanco da EaD na formacdo em Turismo, em didlogo

com as transformacdes contemporaneas no campo das politicas publicas educacionais.

3. Resultados e Discussoes

Segundo Belloni (2002), a educacéo a distancia é um conceito dindmico e em constante
construcdo, inserido em um processo mais amplo de inovacdo educacional. Com o
desenvolvimento das novas tecnologias da informacdo e comunicacdo, o proprio conceito de
distancia tem se transformado, ampliando as possibilidades interativas nos processos
educacionais. Assim, a EaD deixa de ser apenas uma modalidade de ensino para se tornar

também uma estratégia inserida no mercado educacional, como demonstra o Gréfico 1.

RBOT ReB€

e Observatério
..... S N, '.V/K— de Turismo
UFP e FURB Blumenau

fil
I



Gréficol: Evolugdo do nimero de cursos de graduacdo a distancia — Brasil 2000-2023
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Fonte: INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS
ANISIO TEIXEIRA (INEP, 2024)

A expansdo da EaD no Brasil decorre de avancos tecnoldgicos, mudancas legais e da
crescente demanda por flexibilidade e acesso em regides historicamente excluidas do ensino
presencial. A EaD consolidou-se como alternativa viavel e dindmica, ampliando o acesso ao
ensino superior, sobretudo entre adultos, trabalhadores e moradores de areas periféricas ou
rurais.

Originada no inicio do século XX com o ensino por correspondéncia, a EaD ganhou
expressividade a partir dos anos 2000, com regulamentacbes do MEC e o avanco das
Tecnologias de Informacéo e Comunicacgdo (TIC). O Decreto n. 5.622/2005 — substituido pelo
Decreto n. 9.057/2017 — estabeleceu os marcos regulatérios da modalidade, estimulando a
diversificagdo de cursos e a entrada de novos agentes educacionais. Desde entdo, as matriculas
cresceram exponencialmente, intensificadas pela pandemia de COVID-19, que consolidou as
estratégias remotas como modelo de ensino.

Dados do Censo da Educacdo Superior de 2023 (INEP, 2024) revelam que a EaD
superou 0 ensino presencial em namero de ingressantes, representando 63% das novas
matriculas, com mais de 2,7 milhdes de estudantes. A maioria dos cursos é ofertada por
instituicOes privadas, responsaveis por mais de 90% das matriculas, especialmente nas areas de
gestdo, educacdo, salde e tecnologia — refletindo as demandas do mercado contemporaneo.

Entre os principais beneficios da EaD estdo a flexibilidade temporal e geogréfica, a
reducdo de custos, a personalizacdo do ensino e a ampliacdo do acesso em regides remotas,
contribuindo para a incluséo educacional e social. No entanto, ainda existem desafios, como a
necessidade de aprimoramento continuo na producdo de materiais didaticos, a ampliacdo das
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oportunidades de interacdes formativas qualificadas e o fortalecimento dos sistemas de

avaliacdo. Além disso, a concentracdo de matriculas em algumas instituicGes pode impactar a
diversidade de abordagens educacionais, tornando essencial a promocdo de modelos
pedagdgicos que estimulem a formacéo critica e reflexiva.

Adicionalmente, é fundamental considerar a infraestrutura tecnoldgica e a capacitacéo
docente como fatores determinantes para a eficicia da aprendizagem virtual. Superar esses
desafios demanda politicas publicas consistentes, mecanismos de avaliacdo aprimorados e 0
fortalecimento do papel das instituicfes publicas na oferta de EaD, garantindo um ensino
acessivel e de qualidade.

3.1 O Cenario dos Curso de Turismo no Brasil

A analise dos dados histdricos dos cursos de Turismo no ensino superior brasileiro
entre 2004 e 2025 (Brasil, 2025) revela tendéncias relevantes quanto a expansdo da oferta,
modalidades e tipos de formacédo. Apenas 28,8% dos cursos registrados no periodo permanecem
ativos, enquanto 55,1% foram extintos e 16,1% estdo em processo de extin¢do. Essa elevada
descontinuidade indica instabilidade na é&rea, refletindo desafios como baixa demanda,
reestruturagdes institucionais ou falta de sustentabilidade, e evidencia a necessidade de politicas

publicas consistentes para fortalecer a formagdo em Turismo.

Gréfico 2: Oferta de Cursos de Turismo por Ano de Inicio e Situagéo

Oferta de Cursos de Turismo por Ano de Inicio e Situacao
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Em 2025, o curso é ofertado por 136 instituicdes de ensino superior, sendo 45%
universidades, 21% centros universitarios, 19% faculdades e 15% outras denominagdes. A
maioria (63%) pertence a rede privada, e 37% a publica, evidenciando o protagonismo do
setor privado na expansédo da formacéo, embora as universidades ainda liderem em termos
proporcionais.
Ha 166 cursos ativos no pais, dos quais 123 sdo presenciais e 43 ofertados na EaD,
refletindo o crescimento desta Gltima nos Ultimos anos. Quanto ao tipo de formacao,
predominam os cursos de bacharelado (99), seguidos pelos tecnolégicos (62) e pelas
licenciaturas (5). O ano de 2022 foi o0 de maior expansdo, com 79 novos cursos, impulsionados
especialmente pela EaD e pelos tecnoldgicos, que tém promovido maior democratizacdo e
flexibilidade.

Embora o ensino presencial ainda seja majoritario, a EaD consolida-se como
alternativa estratégica, sobretudo por meio dos cursos tecnolédgicos, que tém ampliado o acesso
a formac&o superior em regifes menos atendidas. Destaca-se também a complementaridade
entre os tipos de curso: o bacharelado oferece formacdo mais ampla e teorica, enquanto o
tecnoldgico atende com agilidade a demandas especificas do mercado, sendo frequente em

instituicBes privadas e na EaD.

3.2 O Avanco da Educacéo a Distancia e a Qualificacédo de Profissionais de Turismo

Diante das exigéncias da contemporaneidade — marcadas por avangos tecnolégicos,
competitividade e necessidade de atualizacdo continua —, formas flexiveis de ensino tornamse
essenciais. A educacdo de qualidade, aliada ao desenvolvimento de competéncias humanas,
fortalece a insercdo social e profissional, promovendo valores como ética e responsabilidade
(Magalhées, 2020; Gomes, 2021). Segundo a UNESCO (2024), o crescimento global da
educacao superior, com aumento de matriculas, especialmente na América Latina (17%),
evidencia a importancia da aprendizagem ao longo da vida para o trabalho decente e o
empreendedorismo.

Com a rotina intensa e escassez de tempo, a EaD surge como alternativa eficaz,
permitindo conciliagdo entre estudos e outras responsabilidades (Lamattina, 2023; Santos,

2023). Instituicbes de ensino superior tém adaptado curriculos para alinhar a formacao as
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demandas do mercado. Veiga et al. (2025) ressaltam que a eficAcia da EaD depende da

integracdo de tecnologias, metodologias e ambientes colaborativos. Ferramentas como videos,
féruns e realidade virtual promovem engajamento, personalizacdo do ensino e experiéncias
imersivas. O design instrucional e a modularizacdo oferecem flexibilidade, enquanto a
capacitacdo docente e o feedback continuo tornam o professor um mediador do conhecimento.

Outros elementos fundamentais incluem suporte técnico, gestdo do tempo e
acessibilidade, garantindo equidade no aprendizado. AvaliacGes diagndsticas e formativas
contribuem para o desenvolvimento de habilidades criticas. Metodologias ativas, como sala de
aula invertida e aprendizagem por projetos, fortalecem o protagonismo do aluno e o
engajamento no ambiente virtual (Veiga et al., 2025; Lima, 2024).

Nos cursos de Turismo, a formacdo deve preparar os alunos para o mercado, conforme
defendem Sousa e Brito (2023) e Mascarenhas e Souza (2021), ressaltando a importancia da
educacdo para o desenvolvimento sustentavel. A EaD, presente nos cursos de bacharelado e
tecnoldgicos, permite formacao continua e qualificacdo de profissionais alinhados as inovagdes
tecnoldgicas. Tecnologias como realidade virtual e simuladores oferecem vivéncias praticas,
enquanto eventos online com especialistas e projetos colaborativos conectam os estudantes ao
mercado.

A EaD também desenvolve competéncias valorizadas, como autogestdo, disciplina e
dominio de ferramentas digitais — diferenciais no setor de Turismo, cada vez mais digitalizado.
Projetos aplicados, roteiros interativos e analise de dados promovem aprendizado pratico.
Palestras, mentorias e parcerias empresariais ampliam a insercdo no mercado. Assim, a EaD
capacita os alunos de forma tedrica e pratica, preparando-os para atuar em um setor dinamico
(Paula et al., 2024).

Segundo o Novo Caged (MTE), o Turismo criou mais de 405 mil empregos formais
desde 2023, em mais de 50 atividades. Esse cendrio evidencia a robustez do setor e a crescente
demanda por profissionais qualificados. Rangel et al. (2023) destacam a importancia da
adaptacdo as transformacBes sociais e tecnoldgicas, nas quais a EaD se apresenta como

modalidade estratégica de formacao.

4. Consideragdes Finais

Diante das evidéncias analisadas, constata-se que a EaD representa uma modalidade
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estratégica para a expansdo e diversificacdo do ensino superior em Turismo no Brasil. Sua

capacidade de romper barreiras geograficas, flexibilizar o tempo de estudo e dialogar com as
dindmicas do mercado de trabalho contemporaneo a torna uma alternativa viavel e necessaria
diante das transformacdes sociais, tecnologicas e educacionais em curso. No entanto, os dados
também revelam que a consolidacdo da EaD como um modelo formativo de qualidade exige
atencdo a aspectos estruturais, pedagogicos e institucionais, especialmente no que diz respeito
a qualificacdo docente, ao uso de metodologias ativas, a personalizacdo do ensino e a
aproximacao com a pratica profissional.

A partir da analise dos cursos superiores de Turismo em atividade no pais, observa-se
uma tendéncia de crescimento da EaD, sobretudo nos cursos tecnologicos, e uma significativa
taxa de descontinuidade de ofertas ao longo do tempo, o que reforca a necessidade de politicas
publicas de regulacdo, avaliacdo e apoio a permanéncia e a qualidade dos cursos. O desafio que
se impde € conciliar a ampliacdo do acesso com a garantia de uma formacao critica, técnica e
contextualizada, capaz de responder as exigéncias de um setor dinamico, interdisciplinar e
fortemente impactado pela inovacdo. Assim, a EaD, quando adequadamente planejada,
executada e avaliada, pode ndo apenas ampliar o alcance da formacéo superior, mas também
contribuir de forma efetiva para a qualificacdo de profissionais alinhados as demandas e
transformacdes do Turismo no século XXI.

Futuras pesquisas podem aprofundar a compreensdo sobre a EaD no ensino superior
em Turismo. Como sugestbes destacam-se: Investigar o impacto da EaD na insercdo
profissional dos egressos, de maneira que permita avaliar como essa formacéo é refletida na
atuacdo no mercado de trabalho. Além disso, seria indicada a analise das metodologias ativas
que atualmente séo aplicadas ao ensino a distancia, a qual pode revelar estratégias eficazes para
0 engajamento e a aprendizagem dos alunos. Outra tematica de aprofundamento, contempla a
qualificacdo docente, uma vez que o preparo dos professores pode influenciar a experiéncia dos
alunos e a efetividade do ensino.
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