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1. Introdugéo

Este resumo executivo descreve sobre o Projeto Conecta Turismo ES: Modernizacao e
Atualizacdo do Observatorio do Turismo do ES (Projeto Conecta Turismo), desenvolvido pelo
Observatorio do Turismo da Secretaria de Estado do Turismo do Espirito Santo (SETUR-ES),
que visa gerar dados e indicadores, realizar estudos, pesquisas, analises segmentadas e de
conjuntura, criar indices de desenvolvimento, fazer avaliacdo e monitoramento, aléem de
disseminar conteudos e informacdes sobre a evolucgéo da atividade turistica no estado.

O Projeto Conecta Turismo foi concebido com o objetivo de modernizar e aprimorar 0
Observatorio do Turismo do Espirito Santo, por meio da atualizacdo e ampliacdo de seus
indicadores. A limitacdo do conjunto de informacdes previamente disponiveis comprometia a
capacidade de fornecer subsidios adequados para a tomada de decisdes estratégicas por parte
do poder publico e da iniciativa privada.

O Projeto coleta, automatiza, analisa e disponibiliza, por meio de um painel digital, diversos

indicadores de turismo, incluindo:

* Atividades Caracteristicas de Turismo (ACT’s): indicadores de ocupagdo, emprego,
volume e receita do setor, conforme o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE);
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+ Indice de Desenvolvimento Turistico dos Municipios (IDTM): com indicadores nos
eixos Social, Ambiental, Infraestrutura e Gestao;

* Indicadores de fluxo de passageiros e visitantes, com base em dados secundérios de
fontes publicas e privadas;

* Indicadores de engajamento e monitoramento do turismo, com anélise da presenca
turistica nas midias sociais;

» Levantamento sobre servicos e atrativos turistico extraidos do Google Places.
No ambito do Governo do Estado do Espirito Santo, o Projeto Conecta Turismo é

considerado inovador e faz parte da Carteira de Projetos Estratégicos, recebendo
acompanhamento sistematico pelo Escritério de Projetos do Governo Estadual. A inovacdo do
Projeto Conecta Turismo baseia-se na incrementacéo de novos indicadores por meio de novas
tecnologias e de inteligéncia artificial para coleta, extracdo, uso e analise dos dados, bem como,
por toda metodologia desenvolvida e aplicada que seré de dominio do Observatério do Turismo
da SETUR-ES.

Essa inovacdo consiste:

* No monitoramento da dindmica do deslocamento do turista no estado, através de
dados gerados pelo Programa Cerco Inteligente do Governo do Estado do ES, uma
plataforma tecnoldgica integrada de monitoramento veicular.

* Nacriagdo de novos indices econémicos do turismo, com base no volume da receita

gerada pelo Imposto Sobre Circulacdo de Mercadorias e Prestacdo de Servigos

(ICMS) das ACT’s, disponibilizadas pela Secretaria de Estado da Fazenda
(SEFAZES), e também, no uso da base de dados da receita gerada pelo Imposto
Sobre Servicos (ISS) a partir de parcerias com 0s municipios;

» Naimplementac&o e atualizagdo automatizada do Painel de Indicadores e Relatorios
online do Turismo;

* Na criacdo de mecanismos e ferramentas para o compartilhamento de informacdes
dentro do proprio Governo do Estado.

Importante destacar também como carater inovador, que o Projeto Conecta Turismo é um
projeto de pesquisa cientifica, idealizado e financiado pela Secretaria de Estado do Turismo do
Espirito Santo (SETUR-ES), executado em parceria com a Fundacdo de Amparo a Pesquisa e
Inovacgdo do Espirito Santo (FAPES), e com a Universidade Federal do Espirito Santo (UFES),
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por meio do Laboratério de Projetos de Ciéncias de Dados Aplicados as Cidades
(LABCIDADES) e do Laboratorio de Inovacéao e Ciéncia de Dados (LABIC). Por se tratar de
um projeto de pesquisa traz beneficios estratégicos para o0 aprimoramento técnico da equipe,
permitindo que o conhecimento gerado e as tecnologias desenvolvidas sejam incorporados a
equipe interna da SETUR-ES e a pesquisadores locais, como os da UFES, fortalecendo a
capacidade técnica do estado, garantindo que todo know-how permaneca disponivel para o

Espirito Santo dando continuidade e evolugdo nas anélises do setor.

2. Metodologia

O Projeto Conecta Turismo foi idealizado para execugdo em cinquenta e quatro meses,
sendo iniciado em dezembro de 2023. Sua metodologia abrange trés etapas de estruturacéo e
seis eixos tematicos de desenvolvimento do projeto.

As etapas de estruturacdo do Projeto Conecta Turismo foram divididas da seguinte forma:
Etapa 1- Planos de trabalho e sele¢do de bolsistas
Etapa 2- Aquisicdo de equipamentos necessarios para dar inicio a pesquisa
Etapa 3- Desenvolvimento do projeto

Os eixos tematicos do Projeto Conecta Turismo estéo distribuidos da seguinte forma: Eixo
1 - Redes Sociais foca na producdo de indicadores turisticos por meio do monitoramento de
midias sociais e plataformas digitais com APIs abertas. Esse eixo permite mapear tendéncias e
a viralizacdo de contetidos sobre o turismo no estado. Sua metodologia segue seis etapas:

a) Base tedrica: Fundamentacdo para o projeto.

b) Coleta de dados: Analise de postagens sobre grandes eventos no Espirito Santo.

c) Mineracdo, processamento, analise e visualizacdo dos dados: Monitoramento de
conversas e plataformas turisticas.

d) Anélises automatizadas: Estudo de textos, imagens e comportamento dos fluxos
turisticos.

e) Repositdrio preditivo: Identificacdo de padrdes de comportamento dos turistas.

f) Producdes técnicas: Relatorios mensais baseados em dados de redes sociais e sites

de avaliacdo turistica.
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Eixo 2 — Dados Secundarios compde indicadores existentes de fontes secundarias; definicdo
de um sistema de gerenciamento de banco de dados com politicas de controle de acesso para
garantia da integridade das informacdes; e a instituicdo de metodologia para automatizacao e

atualizagdo continua utilizando procedimentos que mantenham a consisténcia dos dados.

Eixo 3 — Inteligéncia de Dados compreende a producdo de indicadores por meio de dados
obtidos através da inteligéncia existente em outros 6rgaos do Governo do Estado, tais como,
dados do monitoramento da dinamica do deslocamento do turista no estado disponibilizados

pelo Programa Cerco Inteligente e do volume da receita gerada pela arrecadacéo do ICMS das

ACT’s, disponibilizadas pela Secretaria de Estado da Fazenda (SEFAZ-ES).
Eixo 4 — Indice de Desenvolvimento Turistico dos Municipios - IDTM e Inventariac&o
Turistica consiste na atualizacdo do método que deu origem ao IDTM, em 2021, elaborado
pelo Observatdrio do Turismo do ES; a sistematizacdo dos dados da oferta turistica do estado;
e a inclusdo dessas informacgdes municipais ao IDTM.
Eixo 5 — Monitoramento aborda o acompanhamento das entregas previstas no Plano de
Trabalho do Projeto, bem como o monitoramento sistematico das informaces e dos indicadores
do Observatorio do Turismo, com intuito de obter uma linha de base para acompanhar a
evolucdo e disponibilizacdo das informacGes e sua temporalidade a partir da implementacéo
deste Projeto Conecta Turismo.
Eixo 6 — Comunicagdo compreende a elaboracdo do Plano de Comunicacdo Estratégica do
Projeto; a producdo de conteudos e materiais para divulgacdo das informacdes; a criacdo da
identidade visual do projeto; e a redefini¢do do site do Observatorio do Turismo.

Com as etapas de estruturacdo do projeto concluidas e a metodologia descrita, o Projeto

Conecta Turismo iniciou a etapa de desenvolvimento do Projeto, em janeiro de 2024.

3. Resultados e Discussdes

O Projeto Conecta Turismo, ainda em desenvolvimento, aponta diversos resultados a
serem alcancados, que se resumem, em linhas gerais, no engajamento direto dos gestores
publicos, pesquisadores, estudantes, empreendedores e empresarios do setor de turismo; na
producdo efetiva de dados e estudos das atividades turisticas; na modernizagdo do formato de

apresentacdo e disponibilizacdo das informac@es; no fomento a utilizacéo dos indicadores para
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auxilio no planejamento, investimento e incremento das politicas publicas de turismo e
desenvolvimento sustentavel do estado.

Além desses, 0 Projeto prevé uma economia significativa aos cofres pablicos, ao reduzir
a necessidade de contratacdes de empresas privadas, que, além de ndo compartilharem suas
tecnologias, impdem custos adicionais para atualizagdes e manutencdo dos sistemas. E prevé
também, a sua divulgacdo através das midias especializadas; a capacitacdo dos gestores
municipais para uso das informacOes geradas; a publicacdo de artigos cientificos e a
participacdo em eventos para apresentacdo dos meétodos e resultados alcancados, a fim de
difundir a metodologia e os resultados do projeto.

Com o desenvolvimento do projeto em janeiro de 2024, notam-se 0S primeiros
resultados apds um ano de implementacdo. Em todos os seis eixos foram definidas as fontes de
dados, as metodologias de coleta, extracdo e analise, como também, os indicadores. Neste
Projeto, adotou-se como indicadores o conceito do Observatdrio do Turismo de Minas Gerais,
da Secretaria de Estado de Cultura e Turismo (SECULT-MG), descrito no documento
Metodologias de Pesquisa em Turismo 2018, “Indicadores sdo elementos que tém como
objetivo apontar ou mostrar algo. Sdo instrumentos de gestdo utilizados para medir o
desempenho e o resultado de uma atividade.”

A definicdo dos indicadores dos eixos tematicos do Projeto Conecta Turismo seguiu,
com algumas adaptacdes, 0 modelo de Matriz Basica de Indicadores proposto no Manual de
Pesquisas em Turismo 2022 da Rede Brasileira de Observatdrio do Turismo (RBOT).

Conforme apresentado na Tabela 1.
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Tabela 1 - MATRIZ DE EXEMPLOS DE INDICADORES DO PROJETO CONECTA TURISMO

MATRIZ DE EXEMPLOS DE INDICADORES DO PROJETO CONECTA TURISMO
AMBITO UNID. METODO DE ATUALI ESTRATEGIA DE
EIXOS TEMATICO INDICADOR MEDIDA EXTRACAO FONTE ZACAO UTILIZACAO
NUm. de # eventos do ES ) )
1 MIDIAS SOCIAIS | Num. de publicagBes do turismo do ES Valor absoluto Monltoramer)tc-) das Google, Youtube, Indicador Avaliar o perfil dos usuarios
redes sociais Instagram, Facebook novo
NUm. de engajamento das redes da SETUR
indice de Atividades Turisticas (IATUR) Acesso 3 base IBGE - PMS 2023 L
ECONOMICO Investimento no turismo Valor absoluto e IBGE, SEFAZ e Instituicdes Bancarias | |ndicador Avaliar o impacto
também % . — econbmico
Participacdo do ICMS e ISS do turismo Prefeituras SEFAZ/Municipios novo
NUm. de pessoas ocupadas no turismo
% Acesso a base MTE/ . .
EMPREGOS IBGE - PNAD 2023 Avaliar o nivel de emprego
2 Taxa de informalidade RAIS preg
Renda média de empregados do turismo Valor absoluto
Cias aéreas que operam no ES _
AEROPORTO NUm. de assentos ofertados e ocupados Numero absoluto Acesso base da ANAC 2021 Monitorar o f luxo de
ANAC passageiros
Fluxo de passageiros e voos no ES
CERCO . . . , Acesso a base do Indicador Monitorar o fluxo de
3 INTELIGENTE Fluxo de veiculos nas rodovias estaduais Namero absoluto Cerco Inteligente SESP/DETRAN novo veiculos
. . - Acesso a base do . .
TURISMO Indlqe de Desenvolvimento Turistico dos % Observatério do Diversas Fontes 2021 Aferir o desgnyolwmento
Municipios (IDTM) . municipal
4 Turismo
OFERTA NUm. e localizagdo dos prestadores de servicos| . . Acesso a base Cadastur Indicador - . .
TURISTICA das ACT's Numero absoluto e Goolgle Cadastur e Google novo Identificar locais das ACT's
NUm. de entregas previstas x realizadas _ )
5 ENTREGAS NGmero absoluto Acesso aos r_esultados Projeto Conesta Turismo Indicador | Monitorar a_evolugao do
do projeto novo Projeto
NUm. de artigos cientificos publicados
Taxa de engajamento e feedback dos %
~ stakeholders . opri j i . .
6 COMUNICACAO - — Pesquisas Proprio Projeto, Metae | Indicador Avaliar o0 engajamento
Engajamento nas redes sociais , Google novo
Numero
Tréfego no site absoluto

Fonte: RBOT,2022 / Edi¢do: Autores




Além dos indicadores de turismo exemplificados acima para implementacdo do Conecta
Turismo, também foram realizadas as seguintes entregas por eixo tematico de desenvolvimento
do Projeto:

Eixo 1 — Redes Sociais: relatorios de inteligéncia digital sobre os eventos de grande
movimentacao turistica - Festa da Penha; Feira dos Municipios; Festival de Inverno de
Domingos Martins; Festival de Forro de Itatnas; Rural TurES; Festa da Polenta; Réveillon e
Carnaval; e de evento de promocéo do Espirito Santo com participagdo efetiva da SETUR-ES
- Abav Expo 2024; avaliagdo e monitoramento das midias sociais da SETUR-ES.

Eixo 2 — Dados Secundarios: automatizacdo de dados abertos de fontes secundarias;
andlise dos indicadores e elaboracdo de Anuérios dos Transportes Aéreo e Terrestre no ES e
Boletim da Economia do Turismo.

Eixo 3 — Inteligéncia de Dados: articulagdo institucional com outros érgdos do Governo
Estadual; assinatura do Acordo de Cooperacao Técnica para coleta e monitoramento dos dados
do Programa Cerco Inteligente do Estado; acordo entre SETUR e SEFAZ para recebimento
continuo de dados do ICMS para analise e criagio de Indices, regionais e municipais, da receita
gerada pela arrecadag@o de ICMS nas ACT'’s.

Eixo 4 — Indice de Desenvolvimento Turistico dos Municipios - IDTM e
Inventariacdo Turistica: atualizacdo do IDTM, anélise e estudos para incremento de novos
indicadores.

Eixo 5 — Monitoramento: acompanhamento sistematico das entregas do Projeto Conecta.

Eixo 6 — Comunicacgdo: elaboracdo do Plano de Comunicacdo Estratégica do Projeto;
criagdo de nova identidade visual e de materiais para publicacdo das informac6es geradas no
projeto; divulgacgdo sistematica dos resultados do projeto em diversos veiculos de comunicacao.

Os produtos, até entdo apresentados pelo Projeto Conecta Turismo, confirmam sua robustez
e importancia para o Governo Estadual em prover um sistema de dados e informagdes turisticas
gue sustente a tomada de decisédo de politicas pablicas do turismo. Uma vez que, o planejamento
estratégico e os investimentos direcionados no setor contribuem de forma efetiva para o

desenvolvimento sustentavel da atividade turistica no estado do Espirito Santo.
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4. Consideracdes Finais

O presente resumo executivo apresentou a concepcao, a metodologia, 0os mecanismos de
implementacdo e os principais resultados alcancados até o momento do Projeto Conecta
Turismo. Apesar dos resultados efetivos e de grande relevancia para o desenvolvimento turistico
do estado do Espirito Santo, existem muitos desafios a serem enfrentados até a concluséo do
objetivo tracado. Tais desafios perpassam pela ndo continuidade de atualizacdo do Painel de
Indicadores e Resultados e pelo ndo prosseguimento da manutencéo das ferramentas criadas ao
final do projeto.

Contudo, apesar desses possiveis desafios 0 Projeto Conecta Turismo contribui diretamente
para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), no sentido de dotar o estado de dados
e informacdes que subsidiem o fomento e o planejamento de politicas publicas para promover
o turismo sustentdvel do ES; além de promover a melhoria da infraestrutura urbana, a
acessibilidade e a preservagao do patrimonio cultural e natural do estado; e no desenvolvimento
e implementacao de ferramentas que monitorem os impactos do desenvolvimento sustentavel e
que gere emprego e renda, e promova a cultura e a producéo local.

Conclui-se que o Projeto Conecta Turismo é uma excelente oportunidade para dotar o
Observatorio do Turismo do Espirito Santo de dados e informagdes que subsidiem a formulacéo
de politicas publicas do turismo.

Além disso, o Projeto Conecta Turismo, no ambito da sua concepc¢do e metodologia, pode
ser replicado, tanto, por prefeituras municipais que queiram implementar seus Observatérios de
Turismo Municipais; tanto, como ferramenta de fomento da atividade turistica por outros
estados do pais; e também, como modelo de projeto de monitoramento de politicas publicas do

turismo em outras esferas governamentais e em instituigdes de ensino.
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