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RESUMO

O presente estudo, realizado pelo Observatério do Turismo do Estado de Goias, temcomo objetivo analisar
os indicadores do perfil dos turistas que participaram do Circuito Gastrondmico da Cidade de Goi&s no ano
de 2024, levando em consideracdo o crescimento dos circuitos gastronémicos no estado de Goias. A
pesquisateve como proposito conhecer e identificar o perfil do pablico participante, bem como seu grau de
satisfagdo por meio das caracteristicas demograficas, comportamentais e motivacionais dos turistas que
frequentaram o evento. Foram aplicadas 23 perguntas, utilizando-se o formato impresso com perguntas
abertase fechadas, nos dias 19, 20, 21 e 22 de julho de 2024, e respondidas por 300 participantes. Dessa
forma, o estudo pretende fornecer dados relevantes para o planejamento estratégico do turismo
gastrondémico como uma importante atividade econ6mica e cultural na regido.
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ABSTRACT

The present study, carried out by the Tourism Observatory of the State of Goids, aims to analyze the profile
indicators of tourists who participated in the Gastronomic Circuit of the City of Goias in the year 2024,
takingintoaccount the growth of gastronomic circuits in the state of Goias The purpose of the researchwas
tounderstand and identify the profile of the participating public, as well as theirlevel of satisfaction through
the demographic, behavioral and motivational characteristics of the tourists who attended the event. 23
questions were applied, using the printed format with open and closed questions, on the 19th, 20th, 21st
and 22nd of July 2024, and answered by 300 participants. In this way, the study aims to provide relevant
data for the strategic planning of gastronomic tourism as an importanteconomic and cultural activity in the
region.

Keywords: Search. Tourist Profile. City of Goias. Gastronomy.

1. INTRODUCAO
A pesquisa realizada, conduzida pelo Observatorio do Turismo do Estado de
Goiés, a0 mapear e analisar o perfil dos turistas, suas preferéncias e comportamentos
durante o evento gastronémico no estado, permitiu identificar por meio de dados as

potencialidades da gastronomia local como um atrativo turistico. Assim, a pesquisa nao
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apenas favorece o planejamento de politicas publicas mais assertivas, mas também

potencializa o impacto positivo de estratégias mais eficazes para a promocao do destino.

A realizacdo do Circuito Gastrondmico na Cidade de Goias é um evento que tem
como objetivo promover e valorizar a rica gastronomialocal, oferecendo aos visitantes a
oportunidade de explorar a diversidade de sabores e ingredientes tipicos da cidade e do
estado de Goias. Seja pelo seu charme historicoe cultural, o evento fomenta o comércio
local, incentivaa producdo e o consumo de alimentos tipicos e propiciaa integracdo entre

turistas e moradores.

Segundo David Kolb (1984), a pesquisa é destacada como um processo ativo e
interativo, no qual o pesquisador ndo € apenas um observador, mas um agente ativo, em
constante aprendizado e reformula seu entendimento a medida que analisa os dados, as

teorias e 0 contexto em que esta inserido.

Dessa forma, estabelecer o perfil do turista por meio da pesquisa é essencial para
compreender as necessidades, preferéncias e comportamentos dos visitantes, permitindo
um planejamento mais assertivo e a criagdo de experiéncias personalizadas. Esse processo
de coleta e analise de dados permite que os destinos turisticos aprimorem a oferta de
produtos e servicos, proporcionando experiéncias mais enriquecedoras e alinhadas as

expectativas do publico-alvo.

O objetivo do estudo é analisar o perfil dos turistas que participaram do evento,
com foco no Circuito Gastrondmico da Cidade de Goids, a partir da pesquisa realizada
pelo Observatorio do Turismo do Estado de Goids. Na busca por identificar as
preferéncias, comportamentos e motivag6es dos visitantes, utilizando dados para destacar
as potencialidades da gastronomia local, no qual a coleta e analise de dados permitem
uma adaptacdo constante do destino turistico, as mudancas nas preferéncias e
necessidades do publico.

2. MATERIAIS E METODOS

A equipe técnica do Observatério do Turismo do Estado de Goiés, composta por
técnicos especialistas em Turismo, Economia, Jornalismo, Design, Estatistica e
Museologia, com sede na Secretariade Turismo do Estado de Goiés, foi responsavel pela
concepcdo e execucdo da pesquisa. Os formularios foram aplicados utilizando-se o

formato impresso com perguntas abertas e fechadas, onde os participantes forneceram
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respostas sinceras e representativas de forma auténtica, a fim de garantlr qualldade e

precisdo dos dados coletados. A pesquisa foi realizada por 3 pesquisadores do
Observatorio do Turismo do Estado de Goias, nos dias 19, 20, 21 e 22 de julho de 2024,

onde foram entrevistados 300 turistas/turistas cidadaos durante o evento.

Através da coleta e analise de dados da pesquisa, 0s objetivos considerados foram:
coletar dados geograficos, demograficos e comportamentais dos visitantes; avaliar a
satisfacao dos turistasem relacdo aos servicos disponibilizados pelo trade turistico local,
tanto no municipio quanto no evento; e o impacto econémico. Com esses dados, a
pesquisa visa fornecer dados estatisticos para o0 aprimoramento das estratégias de

promocdo turistica.

Para atabulacdo dos formularios, foi utilizado o sistema de formul&rios do Google
Drive. Apos a coleta, os dados foram exportados para o Excel, onde passaram por uma
analise detalhada com o objetivo de gerar o relatorio técnico estatistico do evento. Para a
avaliacdo qualitativa das respostas abertas, foi utilizada a ferramenta Wordclouds, que
criauma "nuvens de palavras™ a partir do texto das respostas dos participantes, permitindo

visualizar de forma clara e as palavras mais mencionadas.
3. RESULTADOS E DISCUSSOES

Com o objetivo de monitorar os indicadores e gerar dados estatisticos sobre o
perfil e satisfacdo do participante do Circuito Gastronémico sediado na Cidade de Goias,
a pesquisa foi dividida em trés eixos: Geografico, Demogréfico e Comportamental. Os
resultados da pesquisa indicam que 99% dos respondentes residem no Brasil, com uma
parcela de 0,99% vindo de paises europeus, como Italia, Suica e Inglaterra. Dentre os
respondentes, 96% dos participantes sdo moradores do estado de Goias, refletido no
indicador que dentre os moradores do estado, entre eles 56,67% residem na Cidade de
Goias, destacando uma participacdo significativa de moradores no evento na cidade

anfitrid.
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TABELA 1 - PAIS DE ORIGEM DOS RESPONDENTES DO CIRCUITO
GASTRONOMICO

| Respondentes | %

Brasil 297 99,00%
Italia 1 0,33%
Suica 1 0,33%
Inglaterra 1 0,33%

100,00%

Fonte: Observatdrio do Turismo do Estado de Goias (2024)

TABELA 2 - ESTADO DE ORIGEM

| Respondentes %

Goias 288 96,00%

Mato Grosso 4 1,33%
Distrito Federal 3 1,00%
Minas Gerais 2 0,67%
Suiga 1 0,33%
Inglaterra 1 0,33%
Italia 1 0,33%

100,00%

Fonte: Observatério do Turismo do Estado de Goias (2024)

Em relagdo ao perfil demogréafico de uma pesquisa, os dados incluem informagoes
como idade, género, nivel de escolaridade e renda. Com base nesse perfil, é possivel
identificar padrdes dentro do seu publico-alvo, classificar as pessoas que compdem o seu
publico e realizar uma série de analises a partir de dados. Em relacdo a identidade de
género, os resultados da pesquisa indicam que a maioria dos respondentes é do género
feminino, representando 175 participantes, jao género masculino, corresponde a 125 dos

respondentes.

GRAFICO 1 - IDENTIDADE DE GENERO

58,33%

41,67%

Feminino Masculino

Fonte: Observatdrio do Turismo do Estado de Goiés (2024)
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No que diz respeito a faixa etaria, de acordo com os dados apresentados no Quadro

va

4, observa-se que 27% dos respondentes pertencem a faixa etaria de 31 a 40 anos,
enguanto 20,67% estdo na faixa de 41 a 50 anos. O destaque indica uma predominancia
de Turistas/Turistas cidaddos, sugerindo uma tendéncia de participagdo significativa de
pessoas na faixa etaria de meia-idade. Compreender essas faixas etarias é fundamental
para o desenvolvimento de estratégias que atendam melhor as expectativas e interesses

de cada grupo, possibilitando a criacdo de experiéncias mais personalizadas e eficazes.

GRAFICO 2: FAIXA ETARIA

27,00%

20,67%
17,33%
15,00%
13,00%
0,

Até 20 anos De21a30 De 31a40 De 41a50 De51a60 Mais debl Nao
anos anos anos anos anos responderam

Fonte: Observatorio do Turismo do Estado de Goiéas (2024)

Outro indicador relevante refere-se as principais formas pelas quais 0s
participantes ficaram sabendo do Circuito Gastronémico da Cidade de Goias, 102
respondentes indicaram que tomaram conhecimento do evento por meio das redes sociais,
seguido por 88 respondentes que souberam através de amigos e parentes. Como o terceiro
item mais indicado, 22 respondentes mencionaram que ficaram sabendo por meio das

divulgacgoes pela cidade.

TABELA 3 - MEIOS DE HOSPEDAGEM QUE OS RESPONDENTES
PERNOITARAM

| Respondentes | %

Pousada/Hotel 52 43,33%
Casa de amigos/parentes 49 40,83%
Airbnb 3 2,50%
Acampamento 1 0,83%
N&o responderam 15 12,50%

100,00%

Observagao: 170dos respondentes eram Moradores/turista cidaddo e 10 eram excursionistas/bate e volta.
Fonte: Observatdrio do Turismo do Estado de Goias (2024)
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especializada na analise de dados do mercado de aluguéis de curto prazo, em tempo real,

(A% v

Segundo os dados coletados da plataforma AirDl\TA, uma emprsa americana

é possivel de forma gratuita, visualizar informacdes sobre 0 nimero de andncios ativos,
diaria média, principais equipamentos disponiveis, tipos de aluguel e estadia minima. A
plataforma aponta que a cidade oferece 159 meios de hospedagem, desses, 52
respondentes indicaram que se hospedaram em pousadas/hotéis, o que evidencia a
relevanciadesse tipo de acomodacao para os turistas. Como uma alternativacomum para
aqueles que buscam uma experiéncia mais préxima e econdmica, 49 respondentes
optaram por se hospedar em casas de amigos e parentes. Vale ressaltar que, do total de
respondentes, 170 eram moradores da cidade, indicando uma forte participacao local no
evento.

Neste contexto, os indicadores apontam que durante o periodo da pesquisa,
84,69% dos respondentes indicaram que ja haviam visitado o municipio, e 67,69%
afirmaram que o visitaram mais de 7 vezes. Essa demanda significativa de retorno ao
destino com frequéncia, destaca a importancia de estratégias eficazes de atracdo e

fidelizacdo de turistas.

GRAFICO 3 - AVALIACAO DO EVENTO CIRCUITO GASTRONONOMICO:
CIDADE DE GOIAS
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Sendo: Péssimo /1, Ruim /2, Razoavel / 3, Bom/ 4 e Otimo /5.
Fonte: Observatdrio do Turismo do Estado de Goiés (2024)
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Referente a avaliacdo de um evento, a pesquisa é fundamental para identificar sua

eficacia e areas de melhoria. De acordo com o quadro 6, O quesito “local do evento
obteve uma nota de 4,76, destacando-se como um ponto de grande apreciacdo pelos
participantes, em seguida, a “estrutura do evento” também foi bem avaliada, com uma
média de 4,74, indicando que as instalacGes e 0s recursos oferecidos atenderam as
expectativas dos participantes. Com relacdoa “cozinhashow', a nota de 4,73, demonstrou
que as apresentacOes culinarias realizadas durante o evento foram bem recebidas,
contribuindo para o sucesso do Circuito Gastrondmico. Esses dados permitem que 0s
organizadores identifiqguem os aspectos que podem ser aprimorados nas préximas

edigdes.
4. CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos dados e indicadores apresentados pela pesquisa, € possivel realizar
uma analise detalhada sobre o perfil, as preferéncias e os comportamentos dos turistas
que participaram do Circuito Gastronémico na Cidade de Goias. Identificamos que a
partir dos dados obtidos, é evidente a relevancia da gastronomia local como um atrativo
turistico, mas também oferecem insights fundamentais para a otimizagéo de estratégias

de promocéo e desenvolvimento do destino.

No entanto, os resultados indicam que, embora o evento tenha atraido
principalmente turistas locais, hd uma presenca crescente de visitantes de outros estados
e paises, 0 que destaca o potencial do estado de Goids para atrair turistas nacionais e
internacionais. Dessa forma, constatou-se que o alto indice de satisfagdo dos
participantes, especialmente em relacao ao local, a estrutura do evento e as atividades,
como as apresentacdes de cozinha show, demonstra o sucesso da iniciativa e a

importancia de manter e aprimorar essas qualidades nas proximas edi¢des do evento.

Portanto, a pesquisa nos permitiu compreender os impactos do Circuito
Gastrondmico na cidade, evidenciando o carater local e a importancia do evento para a
comunidade. A partir dos dados, os organizadores e gestores turisticos podem criar
estratégias personalizadas, melhorando a experiéncia dos visitantes e fortalecendo a

imagem do destino com desenvolvimento de estratégias mais eficazes e inovadoras.
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