ReBOT UERN RB©

Revista Brasileira dos Observatérios de Turismo
REDE BRASILEIRA DE OBSERVATORIOS DE TURISMO

Recebido:24/09/2024
Aprovado:22/11/2024
Avaliado:pelo Sistema Double Blin Review

SUSTENTABILIDADE NOS HOTEIS A PARTIR DE 3 ESTRELAS
DO MUNICIPIO DE NATAL (RN)

SUSTAINABILITY IN 3-STAR HOTELS IN THE MUNICIPALITY
OF NATAL (RN)

Carlecio Venancio do Nascimento!
ORCID:0009-0004-8472-1530

E-mail: carlecioven@gmail.com

Silvana Praxedes de Paiva Gurgel
E-mail: silvanapraxedes@uern.br

ORCID: 0000-0003-2612-8021

Alcedo Pinheiro Galvao
E-mail: alcedogalvao@uern.br

ORCID: 0000-0002-2165-9950

RESUMO

O turismo sustentavel é apresentado como umaabordagem essencial que ndo apenas beneficia turistas, mas
também garante oportunidades econbmicas para as populagdes locais. A cidade de Natal, um importante
destino turistico no Brasil, tem mais de 18 mil pessoas empregadas direta ou indiretamente no setor, inclu-
indo hotéis, restaurantes e outras atividades relacionadas. Diante desse contexto, o estudo focaem hotéis
de 3 estrelas ou mais, investigando como essas empresas estdo contribuindo paraa sustentabilidade através
daimplementacdo de préticas que visamreduzir o impactoambiental. Os objetivosgeraisdo estudo incluem
examinar o consumo de energia,agestao hidrica, 0o manejo de residuos sélidos e ainteragéo dos hotéiscom
a comunidade local. Os objetivos especificos envolvem a analise da ado¢do de energias renovaveis, estra-
tégias para 0 uso sustentavel da agua e praticas de descarte de residuos, além de explorar os impactos
econdmicos dessas iniciativas. A metodologia utilizada baseou-se na aplicacdo de questiondrios estrutura-
dosenviados agestores e funcionarios de hotéis selecionados através da plataforma Booking.com. A amos-
traincluiu hotéis que voluntariamente participaram da pesquisa, garantindo uma representatividade signi-
ficativa para andlise qualitativa e quantitativa. Os resultados indicam que, embora haja um compromisso
crescente com a sustentabilidade no setor hoteleiro de Natal, existem desafios significativos que precisam
ser superados. A pesquisaconcluique o setor hoteleiro de Natal tem avancado em direcdo a sustentabili-
dade, especialmente em relagdo ao uso de energias renovaveis e a gestao eficiente de recursos hidricos.

Palavra -chave: Sustentabilidade Hoteleira, Turismo Sustentavel, Energia Renovaveis.
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ABSTRACT

Sustainable tourism is presented as an essential approach that not only benefits tourists but also ensures
economic opportunities for local populations. The city of Natal, a major touristdestination in Brazil, has
over 18,000 people employed directly or indirectly in the sector, including hotels, restaurants, and other
related activities. Given this context, the study focuses on 3 -star hotels and above, investigating how these
establishments contribute to sustainability through the implementation of practices aimed at reducing envi-
ronmental impact. The general objectives of the study include examining energy consumption, water man-
agement, waste management, and theinteraction of hotels with thelocal community. The specific objectives
involveanalyzing the adoption of renewable energy, strategies for sustainable water use, and waste disposal
practices, as well as exploring the economic impacts of these initiatives. The methodology used was based
on structured questionnaires sent to hotel managers and staff selected through the Booking.com platform.
The sample included hotels that voluntarily participated in the research, ensuring significant representation
for both qualitative and quantitative analysis. The results indicate that although there is a growing co mmit-
ment to sustainability in the hotel sector in Natal, significant challenges still need to be addressed. The
research concludes that the hotel sector in Natal has made progress towards sustainability, particularly con-
cerning the use of renewable energy and efficient water resource management.

Keywords: Hotel Sustainability, Sustainable Tourism, Renewable Energy.

1.INTRODUCAO.

O turismo sustentavel nao deve ser benéfico apenas para os turistas, mas tam-
bém garantir que as populacdes locais tenham oportunidades econdmicas justas, manu-
tencdo de sua cultura e protecdo contra impactos negativos (Silva 2007). Na cidade do
Natal sao mais de 18 mil pessoas empregadas direta e indiretamente e varios empreendi-
mento que dependem desta cadeia: bares, restaurantes, bugueiros, lojas de artesanato,

meios de hospedagem entre outros.

A presente pesquisa tem como objetivo geral estudar as praticas de susten-
tabilidade implementadas nos hotéis a partir de 3 estrelas no municipio de Natal (RN),
focando em quatro aspectos principais: consumo de energia, uso de recursos hidricos,
descarte de residuos solidos e a relagdo com a comunidade local, tendo como outros ob-
jetivos a analise da adogao de energia renovavel, a identificacdo dos resultados obtidos
em termos de economia energética, o exame das estratégias de uso sustentavel da agua e
a investiga¢do das praticas de gestao de residuos s6lidos nos que tem a partir de 3 estrelas.
Adicionalmente, busca-se compreender como os hotéis interagem com a comunidade lo-

cal por meio dessas praticas.

Um dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel —ODS, das Organizagdes
das Nacgdes Unidas (ONU) ¢ tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos,
seguros, resilientes e sustentaveis. Sabe-se que as zonas urbanas sdo 0s maiores emisso-
res e receptores do fluxo turistico, sendo uma premissa verdadeira que uma cidade que

ndo € boa para seus cidaddos ndo € boa para os turistas.
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ODS de nimero 11 da (ONU)), sustenta-se na premissa de que o turismo
quando executado de forma sustentavel pode “contribuir para avancos na infraestrutura
urbana e acessibilidade universal, promover regeneragdo de areas degradadas e preservar
o patrimdnio cultural e natural”, principalmente aqueles dos quais depende o turismo.
Neste cendrio reside a problematica do presente estudo, onde identifica-se a necessidade
da avaliacao dos principais desafios enfrentados pelos hotéis a partir de trés estrelas na
implementacao das praticas sustentaveis, além de analisar os impactos dessas a¢des nos

custos operacionais que envolvem a sua implementagao ¢ manutengao.

Segundo a Organizagdo das Nag¢des Unidas (ONU, 2015, p. 23), o turismo
sustentavel pode "contribuir para avangos na infraestrutura urbana e acessibilidade uni-
versal, promover regeneragdo de areas degradadas e preservar o patrimonio cultural e
natural". Para alcance dos objetivos acima elencados, utilizamo-nos da pesquisa biblio-
grafica a respeito da normativa que rege aqueles os , um questionario estruturado junto a
gestores dos hotéis selecionados, explorando questdes especificas sobre as praticas de

sustentabilidade adotadas assim como a sua relacdo com a comunidade local.

Os resultados da pesquisa demonstram um avango significativo na adogao de
praticas sustentaveis pelos hotéis partir de 3 estrelas de Natal (RN), com destaque para a
utilizag¢do de energias renovaveis. Cerca de 90% dos hotéis ja utilizam fontes limpas,
como energia solar e mista, enquanto 80% dos que ainda ndo aderiram planejam imple-
menta-las. Apesar desse progresso, a implementacao dessas tecnologias enfrenta desafios,
como altos custos iniciais € a complexidade das regulamentagdes ambientais. O uso de
energias renovaveis também foi associado a beneficios financeiros, com 75% dos hotéis

relatando uma redugao média de 30% nos custos de energia.

Em relagdo a gestao hidrica, 70% dos hotéis utilizam sistemas inteligentes
para monitoramento e otimizagao do consumo de agua, enquanto 20% adotam a captagao
de 4gua da chuva e 10% reaproveitam aguas cinzas. A maioria dessas praticas reflete a
iniciativa dos gestores em promover a sustentabilidade, independentemente de exigéncias
legais. Entretanto, os principais entraves incluem a escassez de recursos financeiros, a
complexidade da legislacdo ambiental e as dificuldades técnicas para integrar sistemas

sustentaveis.

Na gestao de residuos sélidos, a coleta seletiva € adotada por 80% dos hotéis,

embora praticas mais avangadas, como a compostagem, ainda sejam pouco exploradas
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(20%). A relagdo com a comunidade local € positiva, com 100% dos hotéis empregando
moradores da regido e 60% promovendo ac¢des de inclusdo social. No entanto, desafios
como falta de recursos financeiros, auséncia de politicas publicas de incentivo e questdes
sociais, como violéncia, limitam o potencial dessas iniciativas. Os resultados reforcam a
necessidade de apoio governamental e financeiro para impulsionar ainda mais a susten-

tabilidade no setor hoteleiro.
2. CONSIDERACC)ES SOBRE OS IMPACTOS DO TURISMO

O turismo, quando considerado como uma mera atividade econdmica pode
ser enxergada como uma das “industrias mais importantes do mundo”, gerando bilhdes
de dolares em receita e oferecendo oportunidades de emprego em diversas regioes. En-
tretanto o entendimento do turismo como um fendmeno social aprofunda essa discussao
e corrobora com o entendimento de que o ato de se deslocar do seu local de origem por
multiplos motivos (lazer, trabalho etc.) pode gerar grandes transformagdes socioculturais

e ambientais.

Com a globalizacao e o aumento da mobilidade internacional, a necessidade
de equilibrar os beneficios do turismo com os seus custos para as comunidades locais e
para o meio ambiente ¢ uma preocupagdo crescente. Como afirma Doris Ruschmann
(1997, p.10): “planejamento ¢ fundamental para o desenvolvimento turistico equilibrado
e em harmonia com os recursos fisicos, culturais e sociais das regides receptoras, evitando

assim, que o turismo destrua as bases que o fazem existir”.

A atividade do turismo se desenvolve por meio de seus diversos segmentos,
sendo todos eles passiveis de impactar os locais, entretanto o turismo de massa ¢ apontado
como o grande causador de problemas ambientais devido aos grandes fluxos de pessoas,
mercadorias e aumento excessivo das populagdes nos lugares visitados aumentando os
usos dos meios, agua, energia, geragdo de residuos solidos, além de impactar significati-
vamente na descaracterizagdo destes locais que se tornam ambientes preparados para re-
cepcao dos turistas, criando cendrios distantes da realidade original destes locais. Neste
cenario, ¢ consenso que o turismo produz impactos, sendo eles multifacetados, afetando
as esferas economica, sociocultural e ambiental de maneira profunda, o que discutiremos

de maneira sucinta nos proximos topicos.

2.1 Impactos econdomicos, socioculturais e ambientais
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O turismo, sem o devido planejamento, pode sobrecarregar os recursos lo-
cais, degradar o meio ambiente, causar impactos negativos sobre a cultura local e afetar
negativamente a vida das comunidades. Este bem equilibrado, visa prevenir esses proble-
mas ao promover o uso responsavel dos recursos, respeitando os limites ecoldgicos e so-
ciais das regides. De acordo com Organizagio mundial do turismo (OMT, s. d). “A me-
dida que a sociedade avanga, o setor do turismo, tal como muitos outros sectores, precisa

de se transformar para servir de catalisador para a prosperidade a escala universal”.

No aspecto econdmico, o turismo ¢ amplamente reconhecido por seus efei-
tos “positivos”. Ele pode estimular o crescimento em numeros e superavits dos indices
econdmicos locais, gerando empregos diretos e indiretos em setores como hotelaria,
transporte, restaurantes e entretenimento. Além disso, promove o desenvolvimento de in-
fraestrutura, como estradas, aeroportos e sistemas de saneamento, que podem beneficiar
tanto os turistas quanto a populagdo local. Segundo Fernandes (2002), os resultados po-
sitivos ou negativos dos impactos economicos do turismo sobre uma comunidade depen-
derdo, em grande parte, do grau de desenvolvimento da regido, de acordo com Souza
(2017) pode ser também instrumento de aprofundamento das estruturas socioeconomicas
pré-existentes assim como excludentes, quando afasta a populacdo autoctone dos seus

lugares.

Deste modo, ao indicar que os resultados podem ser positivos ou negativos,
dependendo do nivel de desenvolvimento da regido, quer dizer que o turismo para se
desenvolver necessita de infraestruturas bem delineadas (transporte, vias de acesso, ser-
vigos) o que ¢ mais facilmente encontrado nas zonas urbanas mais desenvolvidas. Assim
os impactos tendem a ser mais positivos, com a infraestrutura e servigos adequados para
lidar com o aumento da demanda turistica. Nesses casos, o turismo pode gerar empregos,
aumentar a renda local e impulsionar o desenvolvimento econdmico de maneira susten-

tavel.

“Os impactos socioculturais do turismo sdo complexos e, frequentemente,
contraditorios. O turismo pode promover o intercambio cultural, permitindo que os turis-
tas conhecam e apreciem as tradigdes e os modos de vida de outras culturas™. (Agente de
Turismo. s. d). Essa interagdo pode reforgar o resgate do sentimento identitario local e a
preservacao do patrimonio cultural, 8 medida que comunidades percebem a importancia
de suas praticas tradicionais para atrair visitantes. Segundo a (ONU, 2005, p11). Alcangar

o turismo sustentavel ¢ um processo continuo e requer um acompanhamento constante
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dos impactos, introduzindo as medidas preventivas e/ou corretivas necessarias sempre

que necessario.

Problemas relacionados ao comportamento dos turistas também sdo recorren-
tes. Em alguns casos, o turismo de massa contribui para a falta de respeito pelas tradi¢des
e normas locais, além de alimentar conflitos entre visitantes e residentes. E crucial que as
praticas de turismo sejam orientadas por principios de respeito e responsabilidade social
para minimizar esses impactos negativos, do que dependem politicas publicas voltadas
para este fim, induzindo o respeito e protegendo o meio ambiente e as populagodes tradi-
cionais. De acordo com o Fontes (2011), o crescimento do turismo gera toda uma série
de efeitos sobre o0 meio ambiente dentro do qual se desenvolve. Precisamente, esses efei-
tos fomentam seu desenvolvimento. Por outro lado, podem ser causadores de impactos

significativos no meio ambiente.

A grande exploragao de recursos naturais, a poluicao e a destruicao de ecos-
sistemas sdo alguns dos efeitos negativos que podem comprometer o equilibrio ambiental.
embora o turismo possa gerar lucros e impulsionar o desenvolvimento, esses ganhos pre-
cisam ser balanceados com politicas de sustentabilidade e conservagdo ambiental. Um
destes impactos ambientais ¢ relacionado ao manejo inadequado de residuos, que, por
meio do aumento no nimero de turistas ha um incremento no volume destes residuos
solidos e defluentes, o que sobrecarrega as infraestruturas existentes nos locais, impe-

dindo-os de trata-los de forma adequada e sustentavel.

Segundo Oliveira (2002), o termo responsabilidade social € o objetivo social
da empresa somado a sua atuagdo econdmica. E a inser¢do da organizagio na sociedade
como agente social e ndo somente econdmico. A empresa assume o compromisso de agre-
gar valor a sua imagem no mercado, promovendo o desenvolvimento, o bem-estar e a
melhoria da qualidade de vida de seus colaboradores, suas familias e a comunidade em
geral. Esse compromisso inclui a protecdo ao meio ambiente, a garantia da seguranca e

saude dos funcionarios, além do respeito aos direitos fundamentais de todos.

2.2 Politicas e Normas Ambientais e Fatores de Impacto na Sustentabilidade em Ho-

telaria

A sustentabilidade no turismo envolve uma abordagem integrada que busca
equilibrar o crescimento econdmico com a preservagdo ambiental € o bem-estar social,

particularmente nos aspectos relacionados ao consumo de energia, uso hidrico, descarte
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de residuos solidos e a relagdo com a comunidade. De acordo com o Codigo global de
éticapara o turismo (OMT s.d. 2020), “anecessidade de equalizar a divisao de beneficios
das atividades turisticas com as populagdes locais, por meio da criagao de empregos di-
retos e indiretos, dando prioridade a mao de obra local”. Sendo assim esses elementos sdo
essenciais para minimizar os impactos negativos da atividade turistica e promover prati-

cas que beneficiem tanto os visitantes quanto os moradores das areas receptoras.

A hotelaria desempenha um papel crucial na industria do turismo, oferecendo
aos viajantes ndo apenas um local de descanso, mas também uma experiéncia que pode
refletir a cultura, a gastronomia e as tradigdes de um destino. De acordo com Ramalho
(s.d.). “Ahotelaria € uma pega-chave no quebra-cabeca do turismo, desempenhando um
papel vital na experiéncia do turista, na geracao de receitas, no desenvolvimento econo-
mico e na promog¢ao de destinos”. Ela envolve uma ampla gama de servigos, desde hos-
pedagem basica até experiéncias luxuosas e personalizadas, sendo responsavel por aco-

lher turistas de diversas partes do mundo.

Segundo Chicano (2023), “o turismo ¢ uma atividade com ampla abrangén-
cia de atuagdo, buscando atingir alguns objetivos, além de recreagdo, lazer, descanso e
diversao, contribuir para o crescimento e o desenvolvimento tanto econdmico como social
das comunidades”. O setor hoteleiro tem se tornado cada vez mais competitivo, impulsi-
onado pela crescente demanda por opcdes diversificadas de acomodagdes, que vao desde

pequenas hospedagens até a grandes redes internacionais de hotéis.

A classificagdo de um hotel com trés estrelas ou mais ¢ determinada por cri-
térios especificos que envolvem a infraestrutura, os servicos e a qualidade geral oferecida
aos hospedes. Para ser classificado com trés estrelas, um hotel precisa atender a requisi tos
como conforto nas acomodagdes, servigos basicos adequados (como recepgao 24 horas,
servigos de limpeza e segurancga), a oferta de comodidades como ar-condicionado, wi-fi,

TV, entre outras, ¢ um dos aspectos avaliados.

Hotéis com classificacao superior, como quatro ou cinco estrelas, geralmente
oferecem uma gama maior de servigos e infraestrutura, incluindo instala¢des de lazer,
gastronomia de alta qualidade, atendimento personalizado e espagos exclusivos. Essas
classificacdes visam garantir que os hdspedes tenham uma experiéncia de hospedagem

condizente com suas expectativas € com o prego pago.
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A classificacdo dos hotéis em estrelas ¢ realizada por organismos responsa-
veis pelaregulamentagdo do setor de turismo e hotelaria, No Brasil, a classificacao ¢ feita
por entidades como o Ministério do Turismo (MTur) e o Instituto Brasileiro de Turismo
(Embratur), que seguem as diretrizes estabelecidas pelo Sistema de Classificagdo de
Meios de Hospedagem (SCMH). Este sistema avalia diversos critérios, como infraestru-
tura, servicos e atendimento, para atribuir a classificacao adequada, que pode variar de

uma a cinco estrelas.

As normativas ambientais para a hotelaria envolvem uma série de regulamen-
tos que visam minimizar os impactos ambientais da atividade. Entre as principais, desta-
cam-se a gestdo de residuos sélidos, com a implementagdo de praticas de separacao e
reciclagem, conforme a Politica Nacional de Residuos Solidos (Lei n° 12.305/2010) no
Brasil. A eficiénciano uso de recursos, como agua e energia, também € essencial, com a
adocdo de tecnologias que reduzem o consumo, como sistemas de aquecimento solar e

lampadas LED, em conformidade com a ISO 50001 para gestdao energética.

Além disso, certificagOes e selos ambientais, como o Green Globe e 0 Green
Key, oferecem diretrizes especificas para hotéis que desejam adotar praticas sustentaveis,
promovendo o uso de energias renovaveis e produtos ecologicamente responsaveis. AISO
14001 ¢ uma norma importante, estabelecendo diretrizes para sistemas de gestao ambi-
ental que ajudam os hotéis a reduzirem seus impactos e promover a sustentabilidade. Es-
sas normativas sdo fundamentais para equilibrar o crescimento econémico do setor hote-
leiro com a preservagao ambiental, incentivando a responsabilidade social e a adogao de

praticas mais ecoldgicas.
3. METODO DA PESQUISA

De acordo Bloise (2020, p.3), A metodologia vai organizar a pesquisa, esta-
belecendo os caminhos a serem seguidos a fim de que se alcancem os objetivos. Ao es-
colhermos a metodologia, definimos o tipo de pesquisa a ser desenvolvida e como esse
trabalho seguird até sua conclusdo: os passos a serem dados, os instrumentos utilizados e
a forma como os dados de estudo serdo coletados. Lakatos e Marconi (p.80 2003), “Sobe
outro enfoque, € possivel afirmar que os argumentos dedutivos apresentam uma natureza
binaria: ou estdo corretos ou incorretos”. As premissas de um argumento dedutivo ou
sustentam completamente a conclusao, quando a forma légica ¢ valida, ou ndo a susten-

2

tam
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A metodologia desta pesquisa foi hipotético-dedutiva, com anélise de dados
quantitativos, gerados por meio do emprego de questionario de pesquisa, sendo o universo
da pesquisa abrangeu 20 hotéis (Quadro 1), e a amostra da pesquisa composta por aqueles
que responderam ao questionario (Quadro 2), sendo o publico-alvo da pesquisa foi os
gestores dos hotéis de 3 estrelas ou mais. O trabalho desenvolveu-se em 3 etapas princi-

pais:
1-Pesquisa bibliografica e metodoldgica;

2-Selegao de hotéis a partir de 3 estrelas no municipio de Natal (RN), utili-
zando a plataforma Booking.com como base de identificagdo e aplicacdo do questionario

por meio do Google Forms.

3-Analise dos dados gerados pelo assistente virtual ChatGPT, baseado em in-
teligéncia artificial, foi utilizado para sugerir melhorias em quadros e tabelas, gerar ideias

para a analise.

Neste sentido foram aplicados questionarios estruturados pela plataforma
Google Forms online que faz parte do pacote de ferramentas do Google Workspace a
gestores e funcionarios dos hotéis, com perguntas fechadas e abertas que abordaram pra-
ticas de sustentabilidade: como o consumo de energia, o uso hidrico, a gestao de residuos
solidos e a relagdo com a comunidade local. A amostragem foi intencional, com a parti-
cipagdo de representantes de pelo menos 50% dos hotéis da regido, garantindo uma amos-

tra significativa para analise estatistica e qualitativa.

Quadro 1: Hotéis elegiveis para a pesquisa de acordo com booking.com:

Arituba Parque Golden Tulip Natal | Natal Dunnas Rifoles  Praia
Ponta Negra Hotel Resort
Barreira Roxa Holiday Natal Praia Hotel Serhs
Costa do Atlantico Ibis Natal Ocean. palace Vila do Mar
El Aram Ponta Negra | Marsol Beach resort | Praiamar Villa  Parque
Hotel
El Aram Mar Monza Palace Ponta Negra Bech Wish Natal

Fonte: Dados do Booking.com

Rev.ReBOT,Natal/RN.v3.n2.p.171-189 Jul./Dez.2024




Revista Brasileira dos Observatérios de Turismo

ReBOT UYERN RBOT

REDE BRASILEIRA DE OBSERVATORIOS DE TURISMO

Quadro 2 - Hotéis que foram feito a pesquisa:

Barreira Roxa Ocean. Palace

El Aram Ponta Negra Praiamar Express
El Aram Mar Serhs

Holiday Vila do Mar
Marsol Wish Natal

Fonte: Autoral (2024)

Na Figura 1, esta delineadas as principais questdes direcionadas a funciona-
rios e gestores de hotéis com classificacao a partir de 3 estrelas. O instrumento de pesquisa
foi estruturado em segdes contendo perguntas abertas e fechadas, abordando os seguintes
temas: sustentabilidade no consumo de energia, sustentabilidade hidrica, manejo de resi-

duos solidos e interagdo com a comunidade local.

Figura 1- Formulario google forms

Fonte: Autoral (2024)
4. RESULTADOS E DISCURSOES
4.1 Sustentabilidade em consumo de energia

Figura 2- Sustentabilidade em consumo de energia

SUSTENTABILIDADE EM CONSUMO
DE ENERGIA

Fonte: Autoral (2024)
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Com base na Figura (Figura 2) que contém os principais dados, os hotéis en-
trevistados estdo adotando praticas sustentaveis, com destaque para a utilizagdo de ener-
gias renovaveis. No primeiro grafico, 90% dos hotéis pesquisados indicaram o uso de
energias renovaveis, enquanto apenas 10% declararam que ndo utilizam essa tecnologia.
Este dado reflete uma adesdo significativaa fontes de “energia limpa”, indicando um
compromisso com a sustentabilidade e um alinhamento as tendéncias globais de reducdo

de impacto ambiental e otimizagao de custos operacionais.

A analise revela que, ainda ndo utilizam energias renovaveis, 80% planejam
implementar essas tecnologias. Esse cenario reflete uma proatividade em adotar praticas
sustentaveis, sugerindo uma predisposi¢ao a transi¢cao energética no setor. Os 20% res-

tantes, que ainda nao tém planos para aderir as energias renovaveis.

O estudo detalha as fontes de energias renovaveis utilizadas, mostrando uma
diversidade de opgdes. A energia mista ¢ a mais adotada, o mercado livre de energia, uso
de energia solar e fornecida pela concessionaria de energia € uma opg¢do contante, com
50%, seguida pela energia solar (40%), destacando-se pela alta incidéncia solar em Natal,
que torna essa escolha econdmica e eficaz. Apenas 10% utilizam somente a energia for-

necida pela Cosern, enquanto o uso exclusivo de energia edlica nao foi registrado.

Em relagdo ao periodo de implementacao indica que 60% dos adotaram pra-
ticas de sustentabilidade ha 4 a 7 anos, enquanto 20% iniciaram essas praticasha 1-3 anos,
e outros 20% entre 8-10 anos. Esse historico mostraum movimento continuo do setor em

direcdo a praticas sustentaveis, com uma concentracao de implementagdes recentes.

Aborda, ainda a estimativa de redugdo nos custos de energia, revela que a
maioria dos respondentes (75%) relatou uma reducao de 30%, enquanto 12,5% estimaram
reducoes de 10% e outros 12,5%, de 20%. Esses dados refletem um beneficio financeiro

significativo para os que investem em energias renovaveis.

Em seguida aponta que 70% dos respondentes indicaram que o consumo de
energia permaneceu estavel ou diminuiu ap6s a adogao de praticas renovaveis, enquanto
30% notaram um aumento no consumo. Aqueles que relataram aumentos de consumo
(sétimo grafico) observaram variagdes entre menos de 500 kWh e até 5000 kWh, com

uma distribui¢cdo uniforme entre essas faixas.

Rev.ReBOT,Natal/RN.v3.n2.p.171-189 Jul./Dez.2024




—
ReBOT UYERN RBOT

Revista Brasileira dos Observatérios de Turismo
REDE BRASILEIRA DE OBSERVATORIOS DE TURISMO

Por fim, expde os principais desafios na implementacao das energias renova-
veis. O maior obstaculo foi identificado como os recursos or¢amentarios, mencionados
por 50% dos respondentes, indicando que os custos de investimento ainda sao elevados
para varios empreendimentos. Outros desafios incluem a legislacdo ambiental (20%) e a
infraestrutura necessaria (20%), além das dificuldades em integrar essas fontes ao sistema

existente (10%) e em cumprir regulamentagdes especificas (10%).

4.2 Sustentabilidade Hidrica

Figura 3- Sustentabilidade hidrica

SUSTENTABILIDADE HIDRICA

16. Quals desafios [ Copiar gritics

oh eniou

Fonte: Autoral (2024)

De acordo com (Figura 3), estdo os principais os dados coletados, o uso de
monitoramento e gestdo inteligente representa 70% das praticas adotadas. Isso indica uma
forte énfase no uso de tecnologias avancadas, como sensores € sistemas inteligentes, que
permitem monitorar o consumo de 4gua em tempo real, identificar vazamentos e otimizar

o uso desse recurso de forma eficiente.

Outra estratégia importante € a captagao e reuso de agua da chuva, correspon-
dendo a 20%, o que demonstra o aproveitamento de fontes alternativas para atividades
como irrigagdo de jardins e limpeza de dreas comuns. J& o tratamento e reuso de aguas
cinzas, representando 10%, mostra que ha iniciativas para reutilizar a 4gua proveniente
de pias e chuveiros em outras tarefas ndo potaveis, como limpeza. No entanto, nenhuma
acdo foi identificadano ambito de educagdo e conscientizagdo para o uso sustentavel da
agua, um aspecto que poderia ser explorado para envolver ainda mais funcionarios e hos-

pedes em praticas ecoldgicas.

A maioriadas praticas sustentaveis (70%) foi implementada entre 4 ¢ 7 anos
atrds, indicando que o hotel comecou a investir na sustentabilidade hd um tempo signifi-
cativo, consolidando essas acdes ao longo dos anos. Um grupo menor (20%) iniciou essas

praticas ha 8 a 10 anos, enquanto apenas 10% foram implementadas mais recentemente,
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entre 1 e 3 anos e quando perguntado se haveria outro tempo maior apenas uma empresa

estar a 15 anos com esse sistema implementado.

Quando se trata da motivacao para adotar essas praticas, 80% dos entrevista-
dos indicaram que a implementagdo das estratégias sustentdveis nao estava diretamente
ligada a conformidade com marcos regulatorios ou certificacdes. Apenas 20% das prati-
cas foram motivadas por exigéncias legais, mostrando que a maioria das iniciativas € im-
pulsionada por fatores internos e uma cultura de sustentabilidade que vai além das obri-

gacdes legais.

No entanto, a gestao sustentavel dos recursos hidricos ndo vem sem desafios.
O principal obstaculo identificado foi a falta de recursos financeiros, com 66,7% das res-
postas indicando essa dificuldade. Outros desafios incluem a complexidade da legislagao
ambiental (22,2%) e a integracdo com sistemas existentes (11,1%), que podem complicar

e retardar a adocao de novas tecnologias.

4.3 Manejo dos residuos sélidos

Figura 4- Manejo dos residuos sélidos

MANESD DOS RESIDUOS SALID0S
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Fonte: Autoral (2024)

A gestdo de residuos so6lidos em hotéis ¢ um tema central para promover a
sustentabilidade no setor hoteleiro. A andlise de diferentes graficos fornece uma visdo
detalhada na (Figura 4), apresenta as principais, praticas adotadas, o periodo de imple-
mentagao dessas praticas, a conformidade com legislacdes ambientais e os principais de-
safios enfrentados. A pesquisa mostrou que a grande maioria dos respondentes mencionou
a coleta seletiva como a principal pratica de manejo de residuos sélidos, (80%). Isso in-
dica que o comprometimento em separar residuos como papel, plastico, vidro e organicos
para reciclagem ou compostagem, o que ¢ fundamental para reduzir o volume de lixo

enviado para aterros sanitarios.
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Apenas uma pequena parte dos entrevistados mencionou a compostagem,
(20%). Transformar residuos organicos em adubo ajuda a diminuir o impacto ambiental,
mas a pratica ainda ¢ limitada. Nao foram citadas agdes especificas para sensibilizar co-
laboradores e hospedes. Esse aspecto € essencial para garantir o sucesso de qualquer pro-
grama de sustentabilidade, pois aumenta a adesdo e eficiéncia das praticas de manejo de
residuos.): Nao houve mencgao a parcerias com a comunidade, o que poderia ser uma

oportunidade para melhorar o engajamento.

A andlise sobre quando essas praticas foram implementadas revela uma divi-
sdo clara: 44,4% das praticas adotadas nos ultimos 1 a 3 anos: Mostra um processo recente
de modernizagdo emrelagdo a gestdo de residuos. 44,4% das praticas com mais de 8 a 10
anos: indica também possui um historico de iniciativas sustentdveis, o que demonstraum
compromisso de longo prazo. 11,1% das praticas entre 4 e 7 anos: Sugere um periodo

intermediario de implementagao.

O Decreto Federal n° 10.936/2022, que institui a Politica Nacional de Resi-
duos Solidos (PNRS), parece ter um papel significativo no incentivo as praticas de manejo
de residuos: 70% das respostas indicam conformidade com a PNRS: Mostra que a maioria
dos entrevistados acredita que as politicas publicas s3o um fator motivador para a adogao
de praticas mais sustentaveis. Como preocupagao ambiental ou reputagdo, o que demons-
tra voluntariamente melhorar sua gestdo de residuos, 30% das respostas indicam outros

motivadores.

Destino dos Residuos e Lixo Organico, 50% vao para o aterro municipal, en-
quanto a outra metade ¢ encaminhada para coleta seletiva. 80% dos residuos orginicos
sdo enviados para aterros e 20% ¢ destinado a compostagem, mostrando um esfor¢o ini-
cial, mas que poderia ser expandido. A pesquisa revelou os principais desafios enfrenta-
dos na gestdo de residuos solidos, com a falta de verbas sendo a maior barreira, limitando
a implementac¢do de praticas como a coleta seletiva e a compostagem (30%). A comple-
xidade das leis ambientais também representa um obstaculo, dificultando o cumprimento

das normas (20%).

Além disso, a auséncia de equipamentos adequados limita a eficiéncia das
praticas de gestao de residuos (20%), enquanto a dificuldade de integrar novos processos

aos sistemas existentes gera ineficiéncias (20%). Por fim, a conformidade regulatoria, que
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exige o cumprimento de normas de seguranca além das leis ambientais, representa outro

desafio significativo (30%).
4.4 Relacao dos Hotéis com a comunidade

Figura 5- Relacdo dos hotéis com a comunidade
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Fonte: Autoral (2024)

A relagdo entre os hotéis e a comunidade do entorno ¢ um aspecto importante
para o desenvolvimento social e econdmico das regides onde estdo localizados (Figura
5), forma relevante apresenta esse estudo. As comunidades proximas, como a Vila de
Ponta Negra, Mae Luiza, Lagoa Nova e Nova Descoberta, observado diferentes niveis de
engajamento. O primeiro grafico analisado mostra que 60% dos entrevistados indicaram

que o estabelecimento adota estratégias de inclusdo, enquanto 40% responderam que nao.

Ainda assim, apenas 60% dos entrevistados adotam essas praticas, o que pode
ser atribuido a fatores como falta de recursos financeiros e de tempo, falta de conheci-

mento sobre os beneficios dessas iniciativas, ou diferentes prioridades de gestao.

Foi analisado a questao do emprego de colaboradores, O resultado foi bastante
positivo, com 100% dos entrevistados afirmando que o hotel emprega pessoas da
comunidade. A contratacdo de mao de obra é uma pratica cada vez mais valorizada
por empresas e consumidores, sendo vista como um compromisso com a susten-

tabilidade e o desenvolvimento.

Em seguida, a presenta a politica de inclusdo das comunidades do entorno,
60% possuem uma politica de inclusdo, enquanto 40% nao adotam essa pratica. Ter uma
politica de inclusdo reflete o compromisso de interagir com a comunidade, promover o

desenvolvimento econdmico e social, e construir uma imagem positiva.

Concliu que 100% pesquisados promovem ag¢des sociais como doagdo a en-

tidades carentes da cidade o que demonstra um comprometimento significativo com a
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conscientizagdo social. Por fim, desafios enfrentados ao implementar agdes de inclusao.
Os principais obstaculos identificados foram recursos or¢amentarios (40%), auséncia de
politicas locais de incentivo (20%), pressdes sociais como violéncia e depredagao (40%)

e falta de profissionais qualificados (20%).

A falta de recursos financeiros ¢ o maior desafio, pois a implementagao de
projetos sociais exige investimentos significativos. A auséncia de politicas publicas que
incentivem o envolvimento empresarial também desestimula iniciativas de inclusdo. A
falta de profissionais capacitados para desenvolver projetos sociais também compromete

a eficacia dessas iniciativas.

A pesquisa destacou os esforgos e desafios enfrentados pelo setor hoteleiro de
Natal (RN) em adotar praticas de sustentabilidade, abordando a caracterizagao da amos-
tra, o uso de medidas sustentaveis e as principais barreiras para sua implementacao. Os
resultados mostram que 90% dos ja utilizam energias renovaveis, € entre os que ainda nao
aderiram, 80% planejam adoté-las no futuro. As fontes mais usadas incluem energia mista
e solar, sendo esta ultima favorecida pela alta incidéncia solar da regido. No entanto, os
altos custos de implementagdo e a complexidade da legislacdo ambiental representam de-
safios significativos para a adogdo de energias renovaveis. No quesito sustentabilidade
hidrica, 70% adotam sistemas inteligentes de monitoramento, e 20% utilizam a captagdo

de dgua da chuva, enquanto o reuso de 4guas cinzas ¢ uma praticamenos comum (10%).

Essas agdes sdo motivadas principalmente pela consciéncia ambiental dos
gestores, com poucos hotéis adotando essas praticas para atender a exigéncias legais. A
falta de recursos financeiros foi citada como o principal obstaculo para a gestao hidrica
sustentavel, seguido por barreiras legais e técnicas. Na gestdo de residuos solidos, 80%
realizam coleta seletiva, mas apenas 20% adotam a compostagem. A conformidade com
a Politica Nacional de Residuos Sélidos foi apontada como um incentivo para 70% dos
estabelecimentos. A falta de verbas, a complexidade das normas ambientais e a necessi-
dade de uma infraestrutura adequada foram citadas como desafios a implementagao de

praticas mais eficazes.

A relagdo com a comunidade local também foi analisada. Enquanto 60% dos
promovem a inclusdo da comunidade em suas atividades e contratam colaboradores lo-
cais, muitos enfrentam dificuldades, como recursos financeiros limitados, falta de politi-

cas publicas de incentivo e problemas sociais. Esses dados refletem um compromisso
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crescente com a sustentabilidade no setor hoteleiro de Natal, mas também indicam a ne-
cessidade de politicas de apoio e incentivos para superar as barreiras financeiras e regu-

latorias, permitindo que mais hotéis adotem e ampliem suas praticas sustentaveis.
5. CONCLUSAO

A pesquisa evidencia um avango significativo naadog¢ao de praticas sustenta-
veis pelo setor hoteleiro de Natal (RN), refletindo um compromisso com a responsabili-
dade ambiental, aredugdo de impactos negativos e a promogao do desenvolvimento local.
A maioria dos empreendimentos ja implementa agcdes como o uso de energias renovaveis,
sistemas de gestdo hidrica inteligente, reaproveitamento de d4guas cinzas e programas es-
truturados de coleta seletiva, demonstrando uma consciéncia crescente sobre a relevancia

de praticas ecologicas para a competitividade no mercado e para a preservacao ambiental.

No entanto, o setor ainda enfrenta desafios consideraveis, especialmente re-
lacionados a escassez de recursos financeiros para a modernizagao tecnologica, a falta de
infraestrutura adequada e a complexidade da legislagao ambiental, que muitas vezes re-
sulta em interpretagdes confusas e limitagdes operacionais. Esses fatores, somados a ne-
cessidade de maior engajamento em politicas publicas locais, ainda dificultam a imple-

mentagdo mais ampla e eficiente dessas medidas.

A relagdo com a comunidade local também emerge como um fator relevante,
com algumas iniciativas de inclusdo e desenvolvimento social, embora existam obstacu-
los para expandir esse engajamento. Esses resultados indicam que, para fortalecer a sus-
tentabilidade no setor hoteleiro, € essencial promover politicas publicas de incentivo e
criar mecanismos de apoio financeiro, especialmente para praticas de energia limpa, ma-
nejo de residuos e sustentabilidade hidrica. Assim, o setor poderia ndo apenas consolidar
seu compromisso com o meio ambiente, mas também contribuir para o desenvolvimento
sustentavel das regides onde estd inserido, beneficiando as comunidades locais e refor-

cando a imagem positiva dos empreendimentos hoteleiros junto aos consumidores.

A qualidade de vida dos cidadaos e turistas esta interligada. Uma cidade que
ndo proporciona boas condi¢des para seus moradores provavelmente também nao aten-
derd adequadamente as expectativas dos visitantes. Para tanto, ¢ destacado como uma
ferramenta importante para promover desenvolvimento urbano. Ele pode ajudar a melho-
rar a infraestrutura, ndo s6 para atrair turistas, mas também para melhorar a vida dos ci-

daddos. Em resumo, o turismo sustentavel representa um caminho essencial para garantir
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o equilibrio entre o desenvolvimento econdmico e a preservagdo ambiental, assegurando
que as futuras geracdes possam continuar a desfrutar dos destinos turisticos. A colabora-

¢do entre governos, empresas e consumidores ¢ fundamental para essa transicao.
5.1 Recomendacdes para Investigacoes Futuras

Para investigacgdes futuras, recomenda-se aprofundar a analise em alguns as-
pectos da sustentabilidadeno setor hoteleiro, especialmente para entender melhor as bar-
reiras financeiras, regulatorias e operacionais que dificultam a implementagao de praticas

sustentaveis. Estudos focados em:

a) Educacio e Conscientizacio Ambiental: Avaliar o impacto de programas de sensibi-
lizagdo para colaboradores e hdspedes, visando aumentar a adesao e o sucesso das praticas

sustentaveis.

b) Integracio de Novas Tecnologias: Analisar a viabilidade e os beneficios de tecnolo-
gias emergentes em eficiéncia energética e gestdo de residuos, como sistemas automati-

zados de monitoramento de energia e agua.

¢) Colaboracio entre Hotéis e Comunidades Locais: Explorar modelos de parceria en-
tre hotéis e comunidades para aumentar o engajamento social e econdmico, incluindo

projetos de inclusdo comunitéria, geragao de empregos e educagdo ambiental.
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