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RESUMO

Este artigo busca tragar os ciclos do Observatério de Turismo de Campo Grande, e entender 0 processo de
reassuncdo do mesmo, criando uma memoria detalhada desde a sua criagdo, interrupgao e reativacdo. A pesquisa
possui caracteristicas metodoldgicas qualitativas e descritiva, pois apresenta a importanciae ponderacéo dos
fatores que impulsionaram a continuidade dos trabalhos, através de uma busca abrangente sobre o assunto, com
foco na investigacdo e na analise dos dados historicos. Dessa forma, espera-se que este artigo coopere para o
despertar de outros observatérios que possam ter experimentado ciclos semelhantes.

Palavras-chave: Turismo. Observatorio. Pesquisa. Campo Grande.

ABSTRACT

This article seeks to trace the cycles of the Campo Grande Tourism Observatory and understand the process of its
resumption, creating a detailed memory of its creation, interruption and reactivation. The research has qualitative
and descriptive methodological characteristics, as it presents the importance and weighting of the factorsthatdrove
the continuity of the work, through a comprehensive search on the subject, focusing on the investigation and
analysis of historical data. It is hoped that this article will help to awaken other observatories that may have
experienced similar cycles.
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1. INTRODUCAO

Campo Grande, capital e maior cidade do estado do Mato Grosso do Sul, além de
possuir todas as facilidades e o conforto de uma cidade moderna, com tradicéo na realizacao de
feiras de agronegdcios, leildes, exposi¢des e congressos, dispde de infraestruturacompleta para
o0 turismo, tais como: aeroporto, rodoviaria, hotéis, restaurantes e um comércio pujante que
movimentaa economia do municipio, porém, necessita de atencdo e agdes continuas em busca
de competitividade, inovacdo e promocao para se consolidar em sua vocacao natural para o
turismo de eventos e negdcios. Dessa maneira, nasceu o interesse da gestdo publica para a
producdo de dados estatisticos do turismo que auxiliem no desenvolvimento de estratégias
arrojadas para o setor (PMT-CG, 2023 p.15).

O turismo possui uma poderosa for¢a econémica como fendmeno que movimenta
direta e indiretamente diversos setores. Essa dinamica pode resultar no desenvolvimento de
comunidades, localidades e do préprio turismo. Mas para que essa evolugdo sejacompreendida,
€ necessario que o mesmo seja entendido de maneira tatica. Para tanto, € fundamental o
recolhimento de dados estatisticos através de parametros como taxa de ocupacao hoteleira,
gasto médio do visitante, tempo de permanéncia e movimentacdo da economia. Esses
indicadores exercem um papel decisivo na definicdo dos rumos a serem seguidos, sendo
possivel tracar um planejamento e execucdo eficazes em relagdo as politicas publicas a serem

implementadas em uma determinada localidade.

O mundo estd progressivamente mais conectado a cada instante e
consequentemente, as pessoas estdo cada vez mais em busca de informacgdes velozes e
acessiveis, com tal proposito, procuram dados e informac6es que sejam acompanhados de
analises, prognosticos ou que sejam pertinentes ao contexto no qual se encontram. Ao longo
dos anos e com o surgimento de novos métodos para trabalhar com indicadores, particularmente
com o surgimento de tecnologias inovadoras, percebeu-se a necessidade de melhorar a

comunicacdo e a divulgacdo dos dados (Brasil, 2022, p.09).

Tais aspectos estimularam a Secretaria Municipal de Cultura e Turismo de Campo
Grande (SECTUR) a implantar em 12 de abril de 2017, o entdo primeiro Observatério de

Cultura e Turismo da Capital do Mato Grosso do Sul. A proposta inicial foi para que o
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Observatdrio funcionasse como um nucleo de inteligéncia do érgédo gestor de turismo, gerando
informac0®es essenciais paraaprimorar e desenvolver os segmentos referenciados no municipio
(Campo Grande, 2017).

Inicialmente o objetivo era de lancar um boletim informativo mensal para que se
tornasse um instrumento de pesquisa e base de dados para futuros monitoramentos,
investigacOes e outras formulagdes em parceria com entidades e associacgdes ligadas ao trade
turistico, além da Federacdo do Comércio de Bens, Servico e Turismo (Fecomércio) e
universidades. O Observatdrio se propunha ser uma importante ferramenta de gerenciamento,
tanto para o setor privado, como para o setor publico. Por meio dele, a intencdo era identificar
o perfil do turistaque visita Campo Grande, suas expectativase o0 cenario turistico local como
um todo, além de no &mbito cultural, mapear os agentes e 0s espagos responsaveis pela

movimentacao turistica no destino (Campo Grande, 2017).

A dindmicacélere do desenvolvimento turistico acontece atodo momento nos mais
diversos setores, sendo de fundamental importanciaa geracéo de dados para analises e estudos,
seja na iniciativa privada, publica ou na academia, necessitando cada vez mais de pesquisas e

bibliografias, conforme afirmam Rejowski e Solha:

A maior dificuldade na realizacéo da pesquisa turistica, como ja visto, é a auséncia de
dados e de bibliografia especializada, sendo que essa situagéo também existe no
contexto internacional, porém no Brasil € mais acentuada (REJOWSKI e SOLHA,
2000, p. 297, grifos do autor, apud EIDT, 2004, p. 7).

Com essa prerrogativa, a Secretaria Municipal de Cultura e Turismo, publicou a
primeira pesquisa em abril/2017, més este que langou oficialmente o Observatorio, a partir dai
sucederam aproximadamente cinquenta boletins/pesquisas publicadas até dezembro de 2020.
Apo6s esse periodo, foram trés anos e um més sem pesquisas, devido a uma alteracdo na
configuracdo da equipe da SECTUR, onde ndo havia servidores responsaveis pela geracdo de

dados.

Em 2023, houve outra reformulacdo da equipe do érgdo oficial de turismo no
municipio, sendo constituido um novo quadro de servidores, que entenderam a importanciada
producdo e continuidade de indicadores para o turismo local. Dessa maneira, em fevereiro de

2024 o Observatorio de Turismo de Campo Grande foi reativado, dessa vez, com protagonismo
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apenas do segmento turistico com publicacdes periddicas, tendo como primeira pesquisa 0
Mapeamento da Rede Hoteleira de Campo Grande. Tal pesquisa foi um marco na motivacao
para a continuidade dos trabalhos apds o periodo 6cio do mesmo, dando inicio a novas
producdes, principalmente com o proposito de inventariacéo e perfil dos entrevistados. Desde
a sua reativacdo em fevereiro de 2024 até setembro do mesmo ano, ja foram publicadas oito
pesquisas sempre com apoio e acompanhamento da Rede Brasileira de Observatérios de

Turismo (REBOT), entidade esta, que sempre estimulou a continuidade dos trabalhos.

2. METODOLOGIA

Esta pesquisa utiliza-se de caracteristicas metodoldgicas qualitativas e descritiva,
pois, foi realizada uma busca abrangente sobre o assunto referido, com foco na investigagéo e
na analise dos dados historicos do Observatorio de Turismo de Campo Grande, 0 que permitiu
a exploracdo ampla e profunda do tema, uma vez que se concentrou em interpretar e

compreender as transformacdes e o desenvolvimento do Observatério ao longo dos anos.

Entende-se como conceito de pesquisa descritiva aquela que descreve uma
realidade, tendo como caracteristica a utilizacao de técnicas padronizadas de coleta de dados,

tais como questionarios e a observacao sistemética (Gil 2002. p. 42).

O foco desta analise estd em fornecer uma visdo abrangente sobre o tema,
apresentando uma narrativa que explique o desenvolvimento, fases e os principais desafios
enfrentados pelo Observatorio, desta forma, identificar as mais relevantes contribuicdes do
mesmo para estudos, politicas publicas e atividade turistica em Campo Grande - MS.

Este artigo ressalta a importancia do Observatério como um impulsionador do

desenvolvimento turistico local e contribui com futuras pesquisas relacionadas ao tema.

3. ANALISE E DISCUSSAO

O Observatdriode Turismo de Campo Grande estava em pleno funcionamento até
dezembro de 2020, paraleloao inicio do periodo pandémico da Covid-19, fato este, que forjou
uma sensivel diminuicdo das pesquisas naquele ano e coincidiu com o periodo das eleigdes

municipais, onde naturalmente ocorrem trocas de gestores. Dessa maneira, 0 Observatorio foi
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impactado quando houve a reestruturacao do quadro funcional que conduziao mesmo, levando-

0 a um periodo inoperante de janeiro de 2021 a fevereiro de 2024.

Apos outra alteragdo da composicdo da equipe da Secretaria Municipal de Cultura
e Turismo em janeiro de 2023, a nova gestdo entendeu a importancia da continuidade da
producéo de dados estatisticos para auxiliar naresolucéo de problemas complexos, como prever
0 comportamento e a retomada do mercado turistico posteriormente a pandemia da Covid-19,

para assim, formular o desenvolvimento de um planejamento estratégico mais efetivo.

Em suma, o Observatorio foi percebido como uma ferramenta essencial para a
concepcdo da gestdo publica do turismo, pois, permite a analise e interpretacao de dados para

tomada de decisdes.

Dessa maneira, novas parcerias foram estabelecidas, principalmente com
universidades publicas que oferecem o curso de turismo e a Fundacdo de Turismo de Mato
Grosso do Sul (FUNDTUR), atraveés do Sistema de Inteligéncia Turistica (Alumia) do Estado,
que fornece a evolucdo no tratamento de dados e geracdo de informages para a gestéo publica,
privadae parao publicoem geral que necessitatrabalhar com informagdes parabuscar melhorias no

desenvolvimento de suas estratégias e negocios.

Isto posto, em fevereiro de 2024, ressurge o Observatdrio de Turismo de Campo
Grande, apresentando o panoramados meios de hospedagem, pesquisaesta, que tomou umaenorme
proporcdo na midia, sendo seu resultado vinculado espontaneamente em programa jornalistico de
um canal local e sitesde noticias do municipioe regido, taiscomo: Rede E, Conteldo MS, Sou CG,

NoticiasR7, A Critica e Diario Digital entre outros, conforme referenciado ao final deste artigo.

De tal modo, € possivel conferir abaixo um comparativo dos dois ultimos levantamentos
realizados no segmento hoteleiro, sendo o primeiro em 2018, antes do declinio do Observatério e 0

mais atual em 2024, ap6s a sua reativacao.

De acordo com o grafico 1, em 2018 existiam em Campo Grande/MS, 67 meios de
hospedagem catalogados na Secretaria Municipal de Cultura e Turismo. Surpreendentemente em
2024, apdés a pandemia da COVID-19, houve uma crescente evolucdo no numero de
empreendimentos. Segundo a atualizagdo do mapeamento da rede hoteleira realizado em fevereiro

de 2024, observou-se o fechamento definitivo de cinco hotéis de pequeno porte, porém, apds a
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retomada econdmica com o fim da pandemia, novos empreendimentos se instalaram na cidade, o

que justifica o crescimento de empresas hoteleiras pontuadas na ultima pesquisa.

Grafico 1: Comparativo do nimero de hotéis 2018 - 2024

MEIOS DE HOSPEDAGEM

72

2018 2024

Fonte: Campo Grande, 2024

O impacto da pandemia da Covid-19 foi visivelmente sentido na hotelaria no que
diz respeito principalmente aos espacgos para realizacdo de eventos, onde em 2018, 41,90% dos
empreendimentos pesquisados dispunham de salas e auditérios, porém, com as novas
tendéncias impostas no periodo pés pandemia, foi entendido que muitos eventos poderiam
continuar acontecendo de forma virtual, o que alterou a dindmica dos hotéis, com fechamento
ou diminuicdo da oferta de espacos, haja vista, que a demanda decresceu. Assim, durante a
pesquisa realizada em 2024, foram identificados apenas 22,85% dos empreendimentos com

espacos para realizacao de eventos, resultado tal, demonstrado no grafico a seguir:
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Grafico 2: Comparativo do nimero de eventos 2018 - 2024
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Fonte: Campo Grande, 2024.

Em relagdo ao nimero de leitos, observou-se um aumento consideravel, mesmo
apos o fechamento de empreendimentos durante a pandemia, a explicacao esta na configuracao
dos meios de hospedagem inaugurados a partir de 2023, sendo estes de porte médio e com oferta
maior de leitos em relagdo aos que encerraram as atividades entre os anos de 2020 e 2022,
observou-se ainda que alguns hotéis realizaram obras de ampliacdo, o que colaborou com o

resultado apresentado abaixo no grafico 3.

Grafico 3: Comparativo do nimero de leitos 2018 - 2024
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LEITOS

8223

7901

2018 2024

Fonte: Campo Grande, 2024.

Um fator que chamou a atencdo durante a pesquisa, foi 0 aumento do numero de
empreendimentos com agOes de sustentabilidade, procedente devido ao avanc¢o da oferta e propagacdo

da implantacdo de placas de energia fotovoltaica, captacdo de adgua das chuvas e coleta seletiva de

residuos, conforme explicitado no gréafico 4.

Grafico 4: Comparativo do nimero de acdes de sustentabilidade 2018 - 2024

AGOES DE SUSTENTABILIDADE

54,28%

44,60%

2018 2024

Fonte: Campo Grande, 2024.
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Em relacdo a taxa de ocupacgdo dos meios de hospedagem em Campo Grande, 0 ano
de 2024 se aproxima de sua reta final, trazendo um saldo positivo para o turismo local, atingindo
a média de 58,18% de ocupagéo no primeiro semestre, conforme dados coletados mensalmente
pelo observatorio de turismo. Esses dados demonstram um aumento significativoem relacéo a
2018, conforme mostra o grafico 5, onde a média anual evidenciada ficou na casa dos 49,75%.
O historico dos nimeros prenuncia uma evidente tendéncia de alta até dezembro de 2024.

Graéfico 5: Comparativo média ocupacional 2018 - 2024

TAXA DE OCUPACAO
(MEDIA)

58,18%

49,75%

2018 2024

Fonte: Campo Grande, 2024.

4. CONCLUSAO

O objetivo do artigo foi construir uma memdaria descritiva dos ciclos do

Observatdrio de Turismo de Campo Grande, com énfase ao seu recomeco. Entretanto, aescolha
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da pesquisa que marcaria a volta do Observatério, foi determinante na visibilidade da

importancia da reativacdo do mesmo.

Dessa forma, espera-se que este artigo coopere para o despertar de muitos outros
observatdrios que possam ter passado por situacdes semelhantes, sendo um marco inicial acerca
da relevancia da producédo de dados que possam vir a ser uma fonte para fomentar a atividade

turistica em uma determinada localidade.

E importante reiterar, que, a interrupcdo dos trabalhos de um observatorio de
turismo, principalmente por consequéncia da descontinuidade de a¢BGes na gestdo publica,
compromete a publicacdo de possiveis séries histéricas que poderiam ser utilizadas como
analises em diferentes gestdes. Outro fator consideravel em uma retomada, é a escolha de uma
pesquisa que possa dar evidénciaao reposicionamento do observatorio, no caso do objeto desse
artigo, analisar o panoramada rede hoteleiralocal, se fazia necessario para produzir dados que
confirmassem os ndmeros do Plano Municipal de Turismo atualizado em 2023 e ainda
apresentasse a iniciativapublica e privada um panorama da hotelaria pds-pandemia da Covid-
19.
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