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RESUMO

Este artigo objetivarealizar o estudo comparado resultantes da adaptacdo do modelo DTl adequado as realidades
locais de Cdrdoba (Argentina) e Medellin (Colémbia). O trabalho utiliza-se da metodologia de pesquisa de
naturezadescritiva e exploratéria com abordagem qualitativa, tendo como principais técnicas de coleta de dados a
pesquisa bibliografica e documental. Evidencia-se que Cordobaestd em processo de transformagdo como destino
turistico inteligente, enquanto Medellin superou em mais de 80% os requisitos da metodologia, permitindo a
realizacdo de algumas comparagdes entre 0s métodos e estagios de desenvolvimento DTI entre os destinos
estudados. Este estudo ressaltaa importancia dos dialogos entre pesquisadores sobre a tematica, principalmente
referente as recentes metodologias DTI implantadas em destinos localizados em paises sul-americanos.

Palavras-chave: Destinos Turisticos Inteligentes; América Latina; Argentina; Colémbia.

ABSTRACT

This article aims to conduct a comparative study of the adaptation of the STD model to the local realities of
Cordoba (Argentina) and Medellin (Colombia). The study employs descriptive and exploratory research
methodology with a qualitative approach, using bibliographic and documentar research as the main data collection
techniques. It is evident that Cdrdoba is in the process of transforming into a smart tourism destination, while
Medellin has surpassed more than 80% of the methodology’s requirements, allowing for comparisons between the
methods and stages of STD development in the studied destinations. This study highlights the importance of
dialogue among researchers onthis topic, particularly regarding the recent STD methodologies implemented in
destinations located in South American countries.

Key-words: Smart Tourism Destinations; Latin America; Argentina; Colombia.
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RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo realizar un estudio comparativo de laadaptacion del modelo DTl a las realidades
locales de Cordoba (Argentina) y Medellin (Colombia). El estudio emplea una metodologia de investigacion
descriptivay exploratoria con un enfoque cualitativo, utilizando la investigacion bibliogréaficay documental como
las principales técnicas de recopilacion de datos. Es evidente que Cordoba esta en proceso de transformarse en un
destinoturistico inteligente, mientras que Medellin ha superado mas del 80% de los requisitos de la metodologia,
lo que permite realizar algunas comparacionesentre los métodosy las etapas de desarrollo DTl en los destinos
estudiados. Este estudio destaca la importancia del dialogo entre los investigadores sobre este tema, en particular
con respecto a las recientes metodologias DT1 implementadas en destinos ubicados en paises sudamericanos.

Palabras clave: Destinos Turisticos Inteligentes, América Latina, Argentina,Colombia.

1. INTRODUCAO

Antes mesmo da crise causada pela pandemia de Covid-19 j& se prenunciava o
subito aumento da concorréncia no setor de turismo e a necessidade cada vez maior de
investimentos em sistemas de informagdo que possibilitem a integragdo — estruturada,
transparente, organizada e disponivel — dos dados de forma a atender as necessidades dos
envolvidos no turismo (RAMOS, 2010, p. 109). De certo, a pandemia mudou o cenario do setor
turistico em todo o mundo e, como consequéncia, a tendéncia dos Destinos Turisticos
Inteligentes (DTIs) foi acentuada pela valorizagdo dos processos de digitalizacdo e da
sustentabilidade em suas dimens@es econémica, social e ambiental, visto como um modelo para
a recuperacgdo de turismo diante da crise sanitaria e econémica, cendrio em que o turistatambém
mudou as suas necessidades e preferéncias (JULIAN & FERNANDEZ-YANEZ, 2020, p. 73)

A partir de 2020 e po6s-pandemia mundial, evidencia-se 0 aumento da expectativa
de que a tecnologia desempenhe um papel de destaque no turismo, impulsionando que os
destinos intensifiquem seus esforcos para a digitalizacdo de transacgdes e processos, visando
criar experiéncias cada vez mais individualizadas (GRETZEL et al., 2020).

Constata-se que a producdo académica sobre DTI indica que o assunto é relevante
junto a comunidade cientificado turismo. Contudo, faltam pesquisas acerca da implementacdo
em destinos latino-americanos, aexemplo da Argentina e da Coldmbia, objetos desta pesquisa.
Devido a esta lacuna, este estudo objetiva realizar um estudo comparado e das aplicabilidades
do modelo DTI nas cidades de Cordoba (Argentina) e Medellin (Colémbia). Para atingir esse
objetivo, 0 método adotado envolve pesquisa de natureza descritiva e exploratoria com
abordagem qualitativa, tendo como principais técnicas a pesquisa bibliografica e documental.

Sobre o conceito de DTI, o trabalho resultou na evidéncia de principais correntes

tedricas sobre o tema. O presente estudo esta estruturado em cinco se¢des, incluindo esta
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Introducdo. A seguir, é apresentado o referencial tedrico sobre DTI. A terceirasecao descreve
0 caminho metodoldgico adotado. Na quarta e quinta se¢des sao apresentados os “Resultados e

Discussoes” e, por fim, as “Conclusdes” da pesquisa.

2. REFERENCIAL TEORICO

O conceito de smart city tem sua origem nos anos 1990 sendo associado ao uso das
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) nos servicos de infraestrutura basica das
cidades — administracdo, educacdo, saude, seguranca publica, imobiliario, transporte e
utilidades (WASHBURN et al., 2009 apud CORREA, GOSLING & GONCALVES, 2019, p.
42). Sob a lente conceitual das smart cities surge o conceitode DTl em que um destino se torna
inteligente quando cria uma plataforma urbana que interliga integralmente os envolvidos nas
suas atividades, coletando e trocando informacdes Uteis ao enriquecimento das experiéncias
turisticas em tempo real (BUHALIS & AMARANGGANA, 2014; LAMSFUS et al., 2015).

Hé& autores que abordam uma visdo predominantemente economicista do Turismo
atrelado ao DTI, definindo-0 como um “lugar que utiliza as ferramentas tecnoldgicas
disponiveis para permitir que a demanda e a oferta criem valor, prazer e experiéncias aos
turistas, bem como a criacdo de riqueza, lucro e beneficios paraas organizacGes e para o destino
como um todo” (WANG, LI & LI, 2013) e, ainda, os que conceituam como “lugares que
utilizam ferramentas tecnoldgicas disponiveis, que possibilitam demandas e ofertas para cocriar
valor, prazer e experiéncias para o turista, além de riqueza, lucros, e beneficios para as
organizagdes e destinos turisticos” (BOES, BUHALIS & INVERSINI, 2015).

O tema, inclusive, recebe reflexdes sob a perspectiva da cocriacdo de valor, das
smart cities e do turismo inteligente (CORREA, GOSLING & GONGCALVES, 2019). O
turismo inteligente € um sistematuristico que aproveitaa tecnologia inteligente paraa criagéo,
gerenciamento e entrega de experiéncias turisticas inteligentes, as quais sao caracterizadas pelo
intenso compartilhamento de informaces e cocriacdo de valor (GRETZEL et. al, 2015b). A
diferencaentre o destino inteligente e a smart city esta no fato de que o primeiro € impulsionado
pelo setor turistico e o foco das atividades sdo os turistas, e ndo os cidadaos, muito embora estes
se beneficiem das a¢des (GOMES, GANDARA & IVARS-BAIDAL, 2017).

Apesar da traducdo literal da palavra smart para a lingua portuguesa significar
inteligente, astuto, sabio, esperto (sendo atribuida a coisas — produtos, carros, casas e até

cidades), seu sentido contextual é ainda mais amplo: algo se torna smart quando concilia a
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integracdo de tecnologias inteligentes através de processamento de dados, compartilhamento
de informac0es, raciocinio, atuacdo e sensoriamento do meio ambiente (DAWID et al., 2017).

Alguns teoricos se atentam a integrar outros conceitos como a questdo da inovacao,
da qualidade de vida dos moradores e da interagdo dos atores definindo os DTIs como destinos
“competitivos, que oferecem qualidade de vida ao morador, possuem tecnologia avangada”,
“inovadores e sustentaveis e que estdo em busca de oferecer uma boa experiéncia ao turista”
(BUHALIS & AMARANGGANA, 2015; GRETZEL et al., 2015a); ou destino “inovador,
consolidado, com infraestrutura tecnologica de ponta, que atende aos requisitos da
sustentabilidade, além de facilitar a interacdo dos atores da cadeia produtiva do turismo,
possibilitando também a melhoria da qualidade de vida dos residentes” (SEGITTUR, 2019).

Outros pesquisadores agregam as suas definicdes uma abordagem geografica que
ndo restringe o territoério do DTI, o qual “ndo esta restrito ao um espaco geografico marcado
pelo limite fisico-politico de uma cidade, podendo ser entendido como uma area que possua
semelhancas e/ou idiossincrasias que engloba um grupo de comunidades” (BUHALIS &
AMARANGGANA, 2015), enfatizando que 0s DTIs “s6 podem se desenvolver em territorios
inteligentes” (GIL, FERNANDEZ & HERRERO, 2015).

Sob o ponto de vistade evolugdo do conceito de DTI, pode-se apreender, inclusive,
o0 surgimento de uma linhate6ricaem que o uso de tecnologiando é maistdo central, sendo esta
vista como umas das ferramentas facilitadoras para a sua implantacdo, com a integragéo de
outros conceitos como a inteligénciaatreladaa inovacao. Neste sentido, surgem conceituagoes
em que o DTI é descrito como conceito mais ‘inteligente’, através do esforgo permanente em
inovar (GRETZEL et al., 2015b; SANTOS et al., 2016).

Com base no referencial teérico acima, esta pesquisa sobre os DTIs na América
Latina e todo o conteudo apurado pretende contribuir para um topico recente nas pesquisas

académicas do turismo.

3. METODOLOGIA

Para a elaboragéo deste artigo adotou-se a metodologia de pesquisa de natureza
descritiva e exploratéria com abordagem qualitativa, tendo como principais técnicas de coleta
de dados a pesquisa bibliografica e documental.

A pesquisa bibliografica abrangeu um estudo da literatura cientifica sobre DTI, a
fim de analisar a evolucéo tedrica sobre o tema nos Ultimos anos. O estudo bibliogréfico deriva-

se da consulta, através do acesso CaFe/UFF, pelo termo “Destino Turistico Inteligente” as bases
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de dados consideradas pela comunidade académica do turismo entre as mais relevantes,
resultando na localizacdo de 83 artigos (44 artigos no EACH/USP - Publicagdes de Turismo,
28 no Scopus, 9 no Science Direct e 2 no Web off Science). Apés a selecdo e leitura dos textos,
a amostra final do estudo bibliografico envolveu 12 artigos cientificos que foram publicados
em renomadas revistas (Springer International Publishing Switzerland; Information and
Communication Technologies in Tourism; Journal of Destination Marketing and Management;
International Journal of Tourism Cities; Computers in Human Behavior; Central European
Journal  of  Operations Research; Springer International Publishing Switzerland,;
Investigaciones turisticas; RBTUR; RITUR; e Marketing & Tourism Review). A pesquisa
bibliografica utilizou-se dos softwares Word e Mendeley e fez-se importante neste estudo para
a compreensdo de que tais propostas cresceram na ultima década com a evolugao do conceito
de DTI, evidenciando que a tematica é fundamentadae envolveu pesquisadores do Brasil e do
exterior (BOES, BUHALIS & INVERSINI, 2015; BUHALIS & AMARANGGANA, 2014;
BUHALIS & AMARANGANA, 2015; CORREA, GOSLING & GONCALVES, 2019;
DAWID et al., 2017; GIL, FERNANDEZ & HERRERO, 2015; GOMES, GANDARA &
IVARS-BAIDAL, 2017; GRETZEL etal., 2015a, 2015b; LAMSFUS et al., 2015; SANTOS et
al., 2016; SEGITTUR, 2019; WANG, LI & LI, 2013). Dos conceitos de DTI descritos pelos
tedricos mencionados, foi elaborada uma nuvem de palavras a partir do WordClouds (2023) o

que tornou ilustrativamente visivel os verbetes e termos mais utilizados nos textos estudados.

Figura 1. Nuvem de palavras mais utilizadas nos conceitos da pesquisa bibliografica

= Goipartinament ,
orgariizak;ée‘s’b integraca smo
i N inteligente
(pr;ga = Y8 %» ’{é}f’qh&entas’;teﬁnolllégicast

Fonte: Elaboragdo propria

A pesquisa documental se utilizou dos softwares Word, Excel, Mendeley e foi
realizada através de consultaaos sites dos governos dos paises, estados e/ou cidades estudadas
(ARGENTINA, 2020; CORDOBA, 2022a, 2022b, 2021; ESPANHA, 2022; MEDELLIN,
2023, 2022), péaginas de noticias (EL OBJETIVO, 2024; PORTAL AGROLINK, 2021;
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PORTAL EL ESPECTADOR, 2022), contetdos de eventos e de palestras (ACATE etal. 2022;
BELOTUR & ICF, 2022; PERIN, 2022a, 2022b; SEBRAE-PR, 2022; ZAPATA, 2022a,
2022b), manuais ¢ normas DTI “Normalizacion Destinos Turisticos Inteligentes” (Segittur,
2019), “Especificacion Técnica N° 1 - Criterios para Destinos Turisticos Inteligentes” (ICF &
FUNDACION CIUDAD DE LA PLATA, 2022) e “Manual Operativo para la configuracion de
Destinos Turisticos Inteligentes” (INVAT.TUR, 2015), além de dados de instituicGes como o
Banco de Desenvolvimento da América Latina (CAF, 2019) e do uso de aplicativos (GOOGLE
MAPS, 2023; WORDCLOUDS, 2023).

4. RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1. Modelos de Desenvolvimento e Avaliagdo DTI

Esta secdo aborda as principais caracteristicas das metodologias estudadas
(espanhola, argentina e colombiana), o conceito de DTI adotado em cada uma delas, as
descricGes dos eixos estratégicos, assim como as diretrizes de desenvolvimento e avaliacdo dos
programas e a¢des a serem implementados nos processos de transformacéo DTI adequados as
realidades das cidades localizadas no paises sul-americanos estudados (Argentina e Colémbia).

4.1.1. A Metodologia DTI espanhola

A Espanha tornou-se lider no desenvolvimento de iniciativas de turismo inteligente
e, como resultado, seu modelo incentiva destinos europeus e em todo o mundo a investirem no
desenvolvimento de inteligéncia turistica (GRETZEL et al., 2015b; IVARS-BAIDAL et al.,
2021). Assim, evidencia-se que a metodologia DTI que teve inicio na Espanha (SEGITTUR,
2013) desenvolveu iniciativas por toda a Europa. concebendo dois modelos mais difundidos
para desenvolvimento e avaliacdo de DTI: o modelo Invat.Tur (2015) e o modelo Segittur
(2019), que buscam estimular a adocao de tecnologias e a transformacao digital dos destinos
turisticos (Figuras 2 e 3).

Figura 2. Modelo DTI INVAT.TUR
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Fonte: Elaboracéo propria, a partir de INVAT.TUR (2015)

Deste modo, segundo o modelo espanhol original, os governos dos destinos que
objetivam ser reconhecidos como DTIs devem promover o desenvolvimento de a¢Ges e projetos
ligados a cinco pilares (ou eixos): Governanca, Inovacdo, Tecnologia, Sustentabilidade e
Acessibilidade.

Esses eixos, verificados na Figura 3, sdo medidos através de a¢Ges que englobam o
turismo desenvolvidas nos municipios e que visem abranger as supostas variaveis:
“Governanca” compreende gestdo eficiente, participacdo publico privada, a participacéo dos
cidadaos, a transparéncia, dados abertos, entre outras; a inovagédo que constitui novos modelos
de gestdo empresarial, novas formas de comunicacéo, melhorias de promocéo e distribuicao,
novos servicos, melhorias de marketing, etc.; “Inovagao” abrange processos de gestéo, produtos
e servicos turisticos inovadores assim como estratégias de marketing e comercializacao dos
mesmos, formacdo em TIC, entre outros; “Tecnologia” inclui a aplicagdo nos processos de
governanca, postos e sistemas de informac0es turisticas de base tecnoldgica como conexao wi-
fi gratuita, aplicativos moveis (apps), Big Data, QR codes, técnicas de videomapping e outros;
“Sustentabilidade”, através da gestdo eficiente de recursos e uso de energia limpa, orcamentos
e empregos sustentaveis, e incentivo ao turismo consciente; e “Acessibilidade” via
desenvolvimento de propostas de servicos e de politicas publicas para pessoas portadoras de
necessidades especiais diversas (SEGITTUR, 2019).

Neste sentido, a Comisséo Europeia criou o programa Capital Europeiado Turismo
Inteligente, que reconhece as boas praticas de destinos em termos de acessibilidade,
sustentabilidade, digitalizacdo e patriménio (SEGITTUR, 2019). Ademais, alguns paises estao
adotando e adaptando os modelos de desenvolvimento de DTI as suas realidades, como é o caso
da Argentina e da Colémbia.
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4.1.2. O Modelo DTI argentino

Sobre o modelo DTI argentino, a “Especificacion Técnica N° 1 - Criterios para
Destinos Turisticos Inteligentes” foi desenvolvida pelo Instituto Ciudades Del Futuro (ICF) e a
Fundacion Ciudad De La Plata, e publicada em marc¢o de 2022. O referido documento descreve
o conceito de DTI como aquele que “gerencia seus processos € seus territorios de forma
inovadora, sustentavel, socialmente justa e inclusiva, comprometidos com 0s eixos que

impactam positivamente a qualidade de vida dos residentes e na experiéncia turistica”.

Tabela 1. Eixos estratégicos IRAM 42.101 | Argentina

FEixos Descricio
Estratégicos

Governanca Processo de condugio de destinos furisticos através de esforgos
sinérgicos e coordenados dos governos nos seus diferentes niveis e
poderes, dos movimentos sociais, da rede de empresas e da sociedade
cwvil relacionadas com o funcionamento do sistema de turismo
(adaptado do OMT)

Sustentabilidade A sustentabilidade inclui a administracio e gestfio racional e eficiente
dos recursos naturais (vetor ambiental), qualidade de vida e igualdade
social (vetor social), os usos socims do patrimonio cultural e a
promogio da interculturalidade (vetor cultural) e o desenvolvimento de
agentes econdmicos (vetor econdmicao).

Inovacio Abordagens inovadoras que melhoram significativamente as atividades
envolvidas antes, durante e depois da estada no Destino Turistico
Inteligente_ através da implementacdo de ferramentas de gestio.

Inclusio e Contempla a funcio social do turismo, entendendo-o como um direito

Acessibilidade que contribui solidariamente para a inclusfo e igualdade, considerando
também a acessibilidade universal.

Tecnologia Promove a incorporacio de tecnologias (por exemplo, informacio,
comunicacio, melhoria energética, etc) e gerenciamento de dados
tecnoldgicos que permitem o conhecimento, o uso e aplicacio de dados

e conteundos em mercados de oferta e procura, bem como produtos
turisticos e indicadores ligados ao turismo e a estes eixos estratégicos.

Fonte: (ICF & FUNDACION CIUDAD DE LA PLATA, 2022, p. 17- 18, traducio)

Quanto as dimensdes da inteligénciaturistica, o governo local deve considerar para
planejamento, operacdo, monitoramento e melhoria dos seus processos e do seu destino turistico
inteligente, alinhados aos eixos (Tabela 1) estabelecidos pela Norma Nacional IRAM 42.101
(ICF & FUNDACION CIUDAD DE LA PLATA, 2022, p. 9, 17 e 18).

4.1.3. O Modelo DTI colombiano
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O modelo DTI adotado na Colémbia inclui os aspectos técnicos da metodologia
Smart Tourist Destination constituido de cinco eixos: Governanca, Sustentabilidade,

Acessibilidade, Inovacéo e Tecnologia.

Figura 3. Eixos da Metodologia DTI | Colémbia

N P
| GOBERNANZA 5 TECNOLOGIA |

ACCESIBILIDAD

Fonte: Elaboracdo propria, baseado em Zapata (2022a).

400 requisitos

Baseado em cinco eixos (Figura 3), a metodologia DTl implementada em Medellin
estabelece: 1. Governanca - cooperacdo dos setores publicos e privado para garantir a gestéo
eficiente, transparente e participativa; 2. Sustentabilidade - gestdo dos recursos para garantir a
sustentabilidade sociocultural, econdmica e meio ambiental; 3. Acessibilidade - aplicacdo das
politicas de acessibilidade universal em produtos, servigos e recursos turisticos; 4. Inovagéo -
aplicada a processos, sistemas, recursos e produtos com foco no turismo do destino; 5.
Tecnologia - novas tecnologias aplicadas a gestdo e otimizacao turistica. O método abrange 400
requisitos a serem executados a nivel municipal, envolvendo atores publicos e privados e

apoiando a gestao dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — ODS (ZAPATA, 2022a).

4.2. Implicages Praticas
Esta subsecéo, por meio de pesquisa documental, demonstra-se o levantamento das

aplicabilidades dos modelos DTI estudados e algumas das principais a¢6es realizadas.

4.2.1. Cordoba (Argentina)

Cérdoba esté localizada no coracdo da Argentina, com uma populacéo de 3.760.450
de habitantes, sendo a segunda cidade mais populosa do pais, superada apenas por Buenos Aires
(ARGENTINA, 2020). O municipio tem mais de quatro séculos de fundacdo, possui oito
universidades e é caracterizada pela musica popular chamada Quarteto, um atributo cultural que
foi mais valorizado a partir do patrimonio imaterial e do turismo. O municipio argentino recebe
cerca de 1,6 milhdes de turistas/ano e tornou-se um hub de grandes atra¢cbes como um
Patrimonio Historico da Humanidade (CORDOBA, 2022a).

Figura 4. Localizacdo geografica de Cérdoba (Argentina)
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Fonte: Google Maps (2023)

O processo de transformagdoem um DTI da cidade argentina foca em inovacéo aberta
(transformacéo disruptiva) e num modelo de gestdo da inovacao baseado na colaboragdo com
agentes externos que se baseou em dois eixos: a. Tecnoldgico: relacionado as transformacdes
digitais; b. Cidadania: onde é tirado o foco dos processos e conectado aos cidaddos e as pessoas.
O GOVTech, empreendimento de base tecnologica com impacto social e ambiental, propicia
um ecossistema em que convivem o setor publico e tecnoldgico (mundos diferentes que
necessitam se relacionar) com trocas de informacdes e de dados comparativos. Com a recente
aprovacao do marco regulatorio de compras publicas de solucdes de inovacdo na Argentina, a
prefeitura de Cordoba criou o CORIlab, que é o laboratério GOVTech do municipio, uma
espécie de “ponte” para traduzir necessidades de inovagdes da populagdo em solucdes que
realmente sejam passiveis de implementacdo (BELOTUR & ICF, 2022, Perin, 2022a, 2022b).

Além disso, 0 “Radar Smart Cities” cria ofertas de tecnologias e solugdes em Cordoba
e 0 “Demo Day Cordoba Cidade Inteligente” consiste na realizagdo de reunides com o objetivo
de mudar a cultura de inovacgédo na cidade (foram 18 meses e 52 projetos) para apresentar as
solucbes tecnologicas com os seguintes focos: 1. Desafio Cdrdoba resiliente; 2. Desafio
universitario de inovacdo; 3. Desafio jovens inovadores; 4. Desafio Coérdoba circular. A
exemplo, surgiram algumas startups (empresas em fase inicial de desenvolvimento de
produtos/servigos inovadores com grandes chances de crescimento) locais: LoopFarms (granja
urbanainteligente, onde os residuos da fazenda sdo transformados em biogas e biofertilizantes);
Ualabee (aplicativo que informa os percursos em tempo real do transporte pablico e, de forma
colaborativa, a propria comunidade alimenta informacdes junto a plataforma do municipio);
Alpha G (especializada em transformar experiéncias virtuais em reais através do uso de
realidade aumentada, inteligéncia artificial e software); RapiHogar (empresa que cadastra

prestadores de servicos locais); ReciU, bicicletas estacionarias capazes de processar garrafas
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plasticas e transforma-las em matéria-prima para a producdo de novos produtos plasticos
(PORTAL AGROLINK, 2021; BELOTUR & ICF, 2022; PERIN, 2022a, 2022b).

Em 2022, o municipio de Cordoba foi o primeiro e Gnico na Argentina selecionado entre
107 destinos da regido para participar do Programa Turismo Futuro, promovido pelo Banco
Internacional de Desenvolvimento - BID, juntamente com outras nove cidades: Fortaleza
(Brasil); Puerto Varas (Chile); Bogota (Colémbia); Ilhas Guatemala (Guatemala); Cancun
(México); Arequipa (Peru); Montevidéu (Uruguai); Galapagos e Quito (Equador). O Programa
"Turismo Futuro: Transformacdo Digital do Turismo na Ameérica Latinae no Caribe™tem como
objetivo contribuir para a competitividade e sustentabilidade do setor de turismo por meio da
adocdo de tecnologias digitais e emergentes. A cidade de Cérdoba também faz parte da Rede
Destinos Inteligentes, juntamente com 110 municipios, com o objetivo da troca de experiéncias
e conhecimentos criados pelo Instituto Ciudades del Futuro, que visa promover a inteligéncia
turistica municipal na gestdo da informacdo (CORDOBA, 2021, 2022b).

Referente a Cordoba (Argentina), no evento “5° Seminario de Cidades e Destinos
Turisticos Inteligentes” relatou-se que uma das consequéncias da pandemia foi a demanda por
transformar o destino em cidade inteligente, visando a recuperacdo do setor e gerando
oportunidades: criacdo da rede de cidades inteligentes; parceria (com estudantes universitarios
e jovens) unindo economia comunitaria e conhecimento; e desenvolvimento de acdes de
recolhimento de residuos plasticos e poluentes (BELOTUR & ICF, 2022; PERIN, 2022a,
2022b).

Sobre os processos, na pratica, a municipalidade de Cérdoba visa se tornar um DTI
e, dentre as a¢des desenvolvidas, destacam-se os projetos: CORlab (laboratério GOV Tech do
municipio); o “Radar Smart Cities” (criacao de ofertas solugdes tecnoldgicas na cidade); o
“Demo Day Cordoba Cidade Inteligente” (reunides que objetivam mudar a cultura de inovagéo
local); as startups Loop Farms (granja urbana inteligente que transformaresiduos em biogéas e
biofertilizantes); Ualabee (app do transporte publico do municipio); AlphaG (empresa
especializada em realidade aumentada, Al e softwares); RapiHogar (que promove prestadores
de servigos locais); e ReciU Bike (bicicleta capaz de processar garrafas plasticas).

No sentido de incentivar os projetos DTI da cidade de Cordoba, o CAF - Banco de
Desenvolvimento da América Latinatem papel importante. Primeiramente, € investido o capital
financeiro para que a empresa de tecnologia local implemente o beneficio DTI; porém o mais
importante ndo é obter o recurso, mas mostrar que a solucdo funciona. Ha& um processo de

selecdo através de editais em fases de pré-selecdo (da unidade executora), recomendacdo, até a
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etapa de decisdo (que € feita pelo Comité de Investimento). Em setembro de 2022, dez primeiras
startups receberam investimento, com a convocacdo de incubadoras GOVTech, de
Cyberseguranca e de Ciéncias da Vida. A cidade de Cdrdoba pretende se converter em um
grande laboratorio de inovacéo para a América Latina (CAF, 2019; BELOTUR & ICF, 2022).

4.2.2. Medellin (Colémbia)

O municipio de Medellin possui 2.533.424 de habitantes, 382 km?2 de area e
densidade demogréafica de 6.643 hab/km2. A cidade trabalha ha mais de 20 anos no seu
posicionamento como destino turistico e conseguiu que as operaces no setor representem
atualmente 8% do PIB. A exemplo disso, em 2013 foi reconhecida como a cidade mais
inovadora do mundo pelo Citigroup, Urban Institute e The Wall Street Journal, titulo
conquistado devido a reducdo de emissdes de CO? em 175 mil toneladas resultante do seu
sistema de transporte (metro); as escadas rolantes da Comuna 13 em San Javier como obra de
sustentabilidade e melhoriada qualidade de vida; e ao trabalho da municipalidade de Medellin
que tem contribuido para o aprimoramento no &mbito educacional da populacédo residente e
para o desenvolvimento de projetos sustentaveis. Em 2020, Medellin foi escolhida como
"Melhor Destino de Fuga Urbana do Mundo™ pelo World Travel Awards e em dezembro do
mesmo ano ingressou no projeto de transformacgdo em DTI por meio da elaboracgdo do Relatério
de Diagnostico e Plano de Acdo (BELOTUR & ICF, 2022).

Em 2022 o plano foi revisado, resultando na superacdo de mais de 80% dos
requisitos da metodologia DTI. O projeto de modernizagdo do Observatério de Turismo para
uma Unidade de Inteligéncia Turisticateve como objetivo a gestdo de dados e de informacdes
para a geracao de conhecimento no setor apoiado por uma plataformatecnologica, por meio de
ferramentas que geram analises prospectivas e apoiam a estratégia de Medellin como DTI. A
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico trabalha a marca “Medellin aqui tudo floresce”
como estratégia de promocdo turistica para posicionar a imagem do destino (foi realizado um
concurso publico onde os proprios moradores escolheram a marca que hoje representa a cidade).
Em “Tecnologia”, a municipalidade transformou os pontos de informacdo turisticaem Centros
de Experiéncia por meio de um modelo inovador, tecnologico e acessivel para turistas e
moradores locais que permite a coleta de informacdes do visitante em tempo real e o
desenvolvimento de experiéncias proximas com a oferta do destino. Com o Programa de
Incentivo a Sustentabilidade e Reativacdo do Setor Turistico promoveu a recuperacao pos-

pandemia com o Plano Municipal de Desenvolvimento "Medellin Futuro 2020-2023” que
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concede estimulos econdmicos a projetos que se enquadrem nas linhas da promocédo e
competitividade turistica. No eixo “Acessibilidade”, organizou o Comité de Acessibilidade de
Medellin, organizagédo que garante o acesso aos portadores de necessidade especiais, tanto a
ambientes fisicos como aos transportes e as TICs. Em “Governanga”, mantém o Convénio
Municipal e comissdes que incluem oito delegados e servidores de onze instancias da Prefeitura,
incluindo a Subsecretaria de Turismo, 0 Metrd e 0 Metroplus. A estratégia Cultura Turistica
convida os citadinos a percorrerem acidade e conhecerem as diferentes atracdes e experiéncias
que o territdrio possui, bem como incentiva o consumo local e apoia a reativacao de empresas
do setor do turismo. Através do fortalecimento de iniciativas comunitarias com foco no turismo
criativo, vem apoiando pessoas que estdo associadas ao turismo comunitario em Medellin, com
o desenvolvimento de produtos turisticos de base comunitariacom foco no turismo criativo.
Foram identificadas 26 iniciativas com potencial e reconhecidas 9 iniciativas de turismo
comunitario (ESPANHA, 2022).

Figura 5. Localizagdo geografica de Medellin (Colémbia)
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Fonte: (Espanha, 2022).

Conforme mencionado, o processo de transformacao de Medellincomo DTl incluiu
0s aspectos técnicos da metodologia Smart Tourist Destination, constituido de cinco eixos
(Governancga, Sustentabilidade, Acessibilidade, Inovagdo e Tecnologia) (ZAPATA, 2022a)
através de um percurso de trabalho que abrangeu dois ciclos.

O primeirociclo correspondeu a participacdo de atores, empresas e instituicdes da
cidade para apoiar o diagndstico, definicdo de estratégias e construcdo do Plano de Acéo do
Destino. O segundo ciclo envolveu a execucdo do Plano de Acdo, acompanhamento das acdes,
validacdo dos requisitos da metodologia Smart Tourist Destination para obtencdo do
reconhecimento como DTI. Os documentos de pesquisa do Observatério de Turismo de
Medellin sdo desenvolvidos a partir da revisdo e redesenho da plataforma de coleta e
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apresentacdo de dados e informacédo; identificacdo do tipo de informacao exigida pelo setor do
turismo; inclusdo de ferramentas para obtencdo de dados para analise do setor de turismo;
implementacdo de estratégias de sensibilizacdo para a cultura de informacéo e implementacéo
de estratégias para recolher as informagcdes dos visitantes (M EDELLIN, 2023).

O visitante, desde seu lugar de origem, entra no Medellin.travel, site e aplicativo
onde encontra a oferta turistica, além de moda, compras, entretenimento e outras opg¢des. O
Tour Medellin oferece uma experiéncia tecnoldgica: balizas foram instaladas nos principais
pontos da cidade e, ao passar a 50 metros de cada um desses aparelhos, o visitante recebe em
seu celular informacdes (fornecidas pelos beacons — como fotografias e ilustragdes) em tempo
real sobre a experiéncia que esta visitando ou nas proximidades. Algumas ferramentas digitais,
como elementos 3D e realidade aumentada disponiveis no app medellin.travel, protagonizam
0s passeios com o0 objetivo de criar memérias da cidade. Além disso, o guia tecnoldgico
continua acompanhando os turistas por meio de 45 audios de caminhadas do tipo podcast em
cada ponto turistico, ferramenta que também permite que pessoas com deficiéncia (visual)
possam desfrutar da cidade e conhecer suas melhores histérias. Medellin conta com um Centro
Inteligente de Turismo localizado em Parques del Rio (parque linear central as margens do Rio
Medellin), espaco onde a tecnologiaé a aliada dos visitantes para criar experiéncias no destino:
por meio de hologramas, realidade aumentada, videos imersivos, mapas interativos, telas
sensiveis ao toque, ferramentas de tecnologia da informacao acessiveis (mapa em braile e um
espaco adaptado para atender pessoas com mobilidade reduzida e baixa estatura), inclusive
utilizando painéis solares que permitem seu funcionamento e também onde os visitantes podem
carregar seus dispositivos méveis (PORTAL EL ESPECTADOR, 2022).

Atualmente, considera-se que Medellin vive um bom momento turistico gracgas a
gestdo das diferentes frentes do ecossistema no setor, 0 que permitiu alcancar nimeros e
conquistas inéditas: em 2022, por exemplo, 0 nimero de visitantes cresceu (crescimento do
movimento de passageiros em 25% chegando a quase 1 milhdo e aumento de 10% do trafego
aéreo), a conectividade aérea melhorou com mais voos diretos, a ocupacao hoteleiraaumentou
significativamente, o beneficio econdmico para a cidade cresceu e varios reconhecimentos
internacionais foram obtidos. Esses resultados se devem ao modelo de gestdo conduzido desde
2020. Por isso, a capital de Antioquia foi certificada em 2022 como Destino Turistico
Inteligente pela entidade estatal espanhola Segittur (MEDELLIN, 2023).

O destino Medellin passou por um processo de transformacéo direcionado para o

desenvolvimento das areas de Ciéncia e Tecnologia, com a criacdo de um comité interno de
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TIC dentro da Subsecretaria de Turismo, ligada a Secretaria de Desenvolvimento Econdmico.
Atualmente, os gestores locais buscam desenvolver a¢Ges junto a Secretariade Meio Ambiente
e, entre as acOes, destaca-se 0 projeto de bicicletaelétricaem Medellin, que foi premiado como
melhor préatica na cidade (BELOTUR & ICF, 2022; ZAPATA, 2022a, 2022b).

Entretanto, durante todo o processo de certificagdo DTI, a equipe da gestdo
municipal de Medellin se deparou com muitas dificuldades. A Colémbia ndo tinha um modelo
de DTI préprio, porém, no final do ano de 2020 foi declarado que o pais trabalharia baseado no
modelo espanhol. Com o advento da pandemia, houve cortes severos de orcamento na pasta do
Turismo, a fim de atender as demandas emergenciais do setor de saude publica. A exemplo
disso, foram cortados US$ 20 mil que antes eram destinados a investimentos paraa manutencgao
dos dez pontos de informacdo turisticas; entdo, como alternativa, comecgou-se a trabalhar
sistemas de informagdes turisticas inteligentes, com a criagdo do “aplicativo Medellin Travel”,
por meio do qual o turista instala o app e ouve audios das historias sobre a cidade — desse modo,
0 visitante caminha pela cidade e ouve de maneira autbnoma as narrativas sobre os atrativos.
De maneiraa reduzir o impacto da pandemia aos profissionais que trabalhavam nestes locais, a
gravacdo dos audios foi realizado em estudio pelos proprios guias locais. Em relagdo ao
marketing de proximidade, outro empecilho a ser superado era que antes podia-se enviar
mensagens quando o visitante estava a poucos metros do destino, e atualmente, com a mudanca
da normativa referente a protecao de dados, este recurso ndo pode ser invasivo nos processos
de envio. Diante de tais desafios, entre as iniciativas notaveis de Medellin como DTI estdo: o
desenvolvimento do app de realidade aumentada (que permite comparar como eram prédios da
cidade, antes e depois de serem restaurados); cabines sonorizadas (que projeta videos e convida
as pessoas a “vivera cidade”); painéis solares e tablets digitais (que, inclusive, permitem fazer
compras); a Comuna 13, regido de grafite e arte urbana que conta a historia do conflito armado
de Medellin; um chat que funcionadentro da pagina oficial do municipio; os beacons instalados
na cidade; o Medellin Convention & Visitor Bureau; a transformagao do Observatorio por um
Sistema de Inteligéncia Turistica e o cartdo de passaporte digital (desenvolvido junto com a
empresa Ticket International que oferta oito atragdes numa inica compra, podendo ser utilizado
também no metrd de Medellin) (BELOTUR & ICF, 2022; ZAPATA, 2022a).

5. CONCLUSOES
Sobre as contribuicdes tedricas e documentais do trabalho, evidencia-se o estagio

atual e a amplitude da discussdo académica em turismo sobre a adaptacdo metodoldgica e
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processual do modelo espanhol DTI nos destinos latino americanos estudados, levando-se em
conta as realidades locais.

O estudo evidencia que Medellin (Colémbia) alcangou a certificagdo em 2022 ao
superar mais de 80% dos requisitos da metodologia DTI adotada enquanto a cidade de Cordoba
(Argentina) ainda em 2024 trabalha na sua transformagao como DTI (EL OBJETIVO, 2024).

Torna-se importante, entretanto, a reflexao sobre os processos de transformacéo dos
destinos convencionais em destinos turisticos inteligentes na América Latina, a exemplo de
Coérdoba e Medellin: DTI € um modelo de gestdo ou apenas uma "marca” do territorio? Os
desafios locais devem ser considerados desde as etapas iniciais do processo, que envolvem as
visitas técnicas para definicdo do Relatério de Diagnostico e, posteriormente, do
desenvolvimento do Plano de Agéo do Destino, em que as adaptagdes de metodol ogia espanhola
se fazem imprescindiveis uma vez que se verificou que o modelo original necessitava de
adequacdes as realidades locais caracteristicas dos paises. A adaptacdo do modelo as
especificidades locais torna-se essencial para que gestores locais trabalhemtemas locais, menos
explicitos que no referencial espanhol.

Como limitacOGes da pesquisa, os dados coletados ndo foram suficientemente
apresentados sob diferentes aspectos e recortes, ndo permitindo que sejam realizadas analises
ainda mais profundas, em especial quanto aos impactos da transformagéo dos DTI na vida dos
residentes das cidades latino-americanas estudadas (Cérdoba e Medellin). Entretanto, o estudo
podera abrir portas para investigacdes conexas sobre a metodologia DTI espanhola adequada

as realidades locais de paises latino americanos.
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