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RESUMO

O papel dos laboratorios de turismo na formagdo do turismélogo é o tema central deste resumo. Estabeleceu-se
como objetivo geral analisar como a presenca de laboratério em cursos de bacharelado em turismo influencia na
formagdo do turismologo. Utilizou-se como método o estudo de caso, e a abordagem da pesquisa foi de carater
quali-quantitativo, de natureza exploratdria e descritiva. A fundamentacdo tedrica deste estudo foi elaborada a
partir de referencial teérico de livros, artigos e documentos (leis federais, resolu¢des e documentos internos sobre
0 curso e o laboratério de turismo da UEA). Os procedimentos de coleta de dados foram: pesquisa bibliografica,
pesquisa documental e a pesquisa de campo “virtual” (para entrevistas e aplicag¢do de questionario). Os sujeitos da
pesquisa foram docentes do curso de turismo da UEA, discentes e egressos que estagiaram no Labotur e egressos
que ingressaram no curso de bacharelado em turismo da UEA a partir de 2013 e se graduaram até 2021. Os
resultados adquiridos por meio da coleta de dados apontaram contribuicbes do Labotur na construcdo de
conhecimento dos discentes e egressos que nele atuaram, como: entendimento de praticas relacionadas a profissao;
melhor desenvoltura para lidar com o piblico; maior desenvolvimento académico-cientifico.

Palavras-chave: Laborat6rios de Turismo. Instituicdo de Ensino Superior. Labotur. Formagdo em Turismo.

ABSTRACT

The role of tourism laboratories in the training of tourism professionals is the central theme of this summary. The
general objective was to analyze how the presence of a laboratory in bachelor's degrees in tourism influences the
training of tourism professionals. The case study method was used, and the research approach was qualitative and
quantitative character, exploratory and descriptive in nature. The theoretical foundation of this study was
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developed based on theoretical references from books, articles and documents (federal laws, resolutions and
internal documents about the course and the UEA tourism laboratory). The data collection procedures were:
bibliographical research, documentary research and “virtual” field research (for interviews and questionnaire
application). The research subjects were teachers from the UEA tourism course, students and graduates who
interned at Labotur and graduates who entered the UEA bachelor's degree course in tourism from 2013 onwards
and graduated by 2021. The results acquired through the collection of data showed Labotur's contributions to the
construction of knowledge of students and graduates who worked there, such as: understanding practices related
to the profession; better resourcefulness in dealing with the public; greater academic-scientific development.

Keywords: Tourism Laboratories. Higher Education Institution. Labotur. Tourism Training.

1. INTRODUCAO

Os estudos no campo do turismo possuem perspectivas diversas, para além da
econémica, ambiental e social. Para isso, entende-se que as institui¢des de ensino que oferecem
0 curso superior em Turismo e areas afins devam dispor de estruturas para ampliar o
desenvolvimento de habilidades, competéncias e 0 senso critico e cientifico dos discentes;
alinhando esses conhecimentos com as atividades apresentadas na lei n® 12.591/2012, que
reconhece a profissdo de Turismélogo e disciplina o seu exercicio.

E nesse sentido, os laboratdrios de turismo aparecem como espacos e ferramentas que
podem possibilitar o atendimento e o aperfeicoamento dessas necessidades. Por isso, a presente
pesquisa teve como objetivo principal analisar como a presenca de laboratérios de turismo
influencia na formacéo do turismologo, tendo como area de estudo o Laboratdrio de Turismo
(Labotur) da Universidade do Estado do Amazonas (UEA) — Labotur/UEA, inaugurado
oficialmente em 2015 na Escola de Artes e Turismo (ESAT).

O Laboratério de Turismo é antes de tudo um suporte para o aprendizado e
familiarizagdo dos discentes com as técnicas turisticas necessérias ao desempenho de
suas atribuicGes, exercitadas através da realizacdo de atividades préaticas, como o
planejamento de roteiros e viagens, de eventos institucionais, de visitas técnicas, bem
como o planejamento turistico municipal. Além de ser um canal de informagdes
importantes e atualizadas sobre o mercado de trabalho, desempenhando funcfes de
assessoria e consultorias em questdes correlatas ao Turismo (UEA, 2013, p. 4).

As atividades académicas, técnicas e cientificas tém um papel importante na construcéao
de saberes dos graduandos em turismo, fazendo com que 0s cursos se adaptem para a realizagéo
delas, pois, segundo Lobo (2008, p. 292) “os cursos de Turismo na atualidade tém buscado se
diferenciar das mais diversas formas, apostando em elementos como os laboratérios de

atividades praticas, atividades de pesquisa e extensao e na especializagdo curricular”.
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A Resolucdo CNE/CES n° 13, de 24 de novembro de 2006, institui as Diretrizes
Curriculares Nacionais dos Cursos de Graduacdo em Turismo, e informa em seu art. 5° que as
Instituicbes de Ensino Superior (IES) devem apresentar em seus Projetos Pedagdgicos a
estrutura de conteudos programaticos de estudo e aparatos para auxiliar nos contetdos teorico-
praticos, sendo os laboratérios um desses aparatos: “IIT — Conteudos Tedrico-Praticos: estudos
localizados nos respectivos espacos de fluxo turistico, compreendendo visitas técnicas,
inventario turistico, laboratérios de aprendizagem e de estagios.” (BRASIL, 2006, p. 3).

Com base no disposto acima, foram escolhidos os materiais e métodos para a construcao

da pesquisa, no intuito de entender como os laboratérios podem ser utilizados na prética.

2. MATERIAIS E METODOS

Para o0 alcance do objetivo da pesquisa, as ferramentas utilizadas constituiram-se em:
pesquisa bibliogréfica, documental, além da aplicacdo de questionario pelo Google Forms e
entrevistas virtuais pelo Google Meet. O método utilizado foi 0 estudo de caso que “[...]
compreende um método que abrange tudo — com a ldégica de planejamento incorporando
abordagens especificas a coleta de dados e a analise de dados.” (YIN, 2001, p. 33).

A amostra selecionada para o estudo foi dividida em trés grupos: Grupo 1 — Docentes
do curso de turismo da UEA que estiveram no planejamento inicial do Labotur e na
coordenacao do laboratério no periodo de realizagdo da pesquisa em 2021; Grupo 2 — Discentes
e Egressos do curso de turismo da UEA que estagiaram no Labotur entre 2015-2021; e Grupo
3 — Egressos do curso de turismo da UEA que ingressaram no curso a partir de 2013 e se
formaram até 2021. Dessa forma, o Grupo 1 teve 3 participantes; o Grupo 2 teve 5 participantes;
e 0 Grupo 3 teve 32 participantes, totalizando 40 participantes. Sendo disponibilizado para cada
um deles o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Para cada grupo foi elaborado um conjunto de perguntas norteadoras para compreender
0 entendimento dos participantes acerca das atividades, infraestrutura e contribuices do
Labotur, enfatizando as percepcbes do Grupo 2 — Discentes e Egressos e Grupo 3 — Egressos.

Cabe ressaltar que os objetivos do Labotur segundo o seu Regimento Interno sao:

Realizar estudos correlacionados a area do turismo; Desenvolver atividades tedricas
e praticas; Contribuir para implementacdo de agdes, planos, programas e projetos
demandados; Fomentar a interagdo entre iniciativa piblica, privada, organizagdes do
terceiro setor, comunidades e a UEA. (UEA, 2015, p. 1).
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Nas anéalises dos dados qualitativos dos trés grupos, utilizou-se a anélise de conteudo:
“A analise de contetido ¢ um conjunto de técnicas de analise das comunicacfes.” (BARDIN,
1977, p. 31). E especificamente para o Grupo 3 utilizou-se, também, a anélise quantitativa, “a
pesquisa quantitativa dedica-se aos ideais de mensuracdo e trabalha com ndmeros, escalas e
construcdo de indices.” (FLICK, 2013, p. 127). Destarte, esta pesquisa foi caracterizada como
qualitativa e quantitativa.

A partir do Grupo 3 foram elaborados quatro graficos, em que os dois Ultimos expdem
dados por cores distintas e valores numéricos, seguindo uma escala do “tipo Likert”, “embora
0 uso de escalas com outro numero de itens, diferente de cinco, representem uma escala de
classificacdo, quando esta ndo conter cinco opgdes de resposta, ndo se configura uma escala
Likert, mas sim do “tipo Likert”.” (DALMORO; VIEIRA, 2013, p. 163).

Assim, os dados dos trés grupos foram analisados, observando-se as percepges de cada

um deles sobre o Labotur, como é possivel compreender nos resultados e discussoes.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

As analises demonstraram que para o Grupo 1 — Docentes, o laboratério representa uma
ferramenta de aporte e complemento aos assuntos estudados em sala de aula, pois € um lugar
direcionado ao uso interdisciplinar, o que estabelece também a socializacdo entre os estudantes
e professores da ESAT, permitindo dialogos e contribuicdes. E sua estrutura fisica foi
considerada boa, mas que precisava de manutenc¢des e atualizacdes de materiais didaticos.

Para Discentes e Egressos que estagiaram no Labotur (Grupo 2), as atividades exercidas
durante o estagio os ajudaram no desenvolvimento de habilidades académicas, comunicativas,
aproximacdo com o trade turistico, dentre outras; compreendendo o que é discorrido no art. 7°,
§ 1° da CNE/CES 13/2006 “O estagio de que trata este artigo podera ser realizado na propria
IES, mediante laboratérios especializados, sem prejuizo das atividades de campo [...]”
(BRASIL, 2006, p. 3). E em relacgdo a infraestrutura, 0 Grupo 2 a considerou boa, porém que
precisava de ajustes que otimizassem o espago fisico, garantindo maior aproveitamento nas
atividades destinadas ao estagio e para o uso dos discentes nas demais atividades.

Os resultados da pesquisa com o Grupo 3 — Egressos, foram organizados em graficos.

Ao todo, 32 egressos participaram da pesquisa, sendo 20 do género feminino e 12 do género
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masculino. Considerando resposta multipla, o Gréfico 1 apresenta o entendimento desses
egressos sobre as atividades que eles consideravam que eram realizadas no Labotur.

GRAFICO 1 - ATIVIDADES QUE ERAM REALIZADAS NO LABOTUR

Projetos de ensino, pesquisa e extensao 32
Estagio 28
Reunides 26
Aulas praticas 23
Consulta de acervo bibliografico 16
Né&o consigo opinar 2
Outras 1

Fonte: Questionario da pesquisa, 2021

O Gréfico 1 obteve o total de 128 respostas de 32 egressos, sendo alcancados os
seguintes dados: a atividade de “Projetos de ensino, pesquisa e extensdo” obteve maior nimero
de escolhas, com o total de 32 escolhas; em contraposicgdo, a alternativa “N&o consigo opinar”
foi escolhida por apenas 2 egressos; seguida da opgdo “Outras” que foi escolhida por 1 egresso,
com a seguinte resposta: “O Labotur pode conter o Centro Académico do Curso” (E1).

Em relagdo as atividades que os egressos participaram no laboratorio durante a

graduacdo, sdo apresentados os dados no Gréafico 2, expressados em resposta multipla.

GRAFICO 2 - PARTICIPACAO DOS EGRESSOS NAS ATIVIDADES REALIZADAS NO

LABOTUR
Aulas préticas 21
Reunibes com "atores" do turismo 16
Projetos de ensino, pesquisa e extensdo 13
Estagio 12
Consulta de acervo bibliogréafico presente no Labotur 8
Outras 3
Nao participei de nenhuma atividade 1

Fonte: Questionario da pesquisa, 2021
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No Gréfico 2, o total de respostas coletadas foi 74 de 32 participantes. Nota-se que 0
Gréfico 2 possui 54 (42,19%) respostas a menos que o Grafico 1, o que mostra uma queda no
numero de atividades praticadas pelos egressos em comparacdo com as atividades que eles
responderam ter conhecimento de que eram realizadas no laboratorio.

Apesar das disparidades entre os dois gréficos, o Grafico 2 mostrou que uma parte
consideravel dos egressos participou das atividades informadas; apenas 1 egresso afirmou nédo
ter participado de nenhuma atividade; e na opgao “Outras” foram obtidas 3 respostas, sendo as
seguintes: “3 vezes Prémio de Turismo Maria Helena Fonseca” (E2); “Avaliagdes de disciplina”
(E3); e “Utilizei o espaco para reunides com minha orientadora do TCC” (E4).

Como observado, os laboratérios podem auxiliar no desenvolvimento e suporte de

praticas que véo além da sala de aula. De acordo com Silva et al. (2015, p. 21)

Com o desenvolvimento e organizacao das instituicdes, os laboratorios passaram a ter
papel de fundamental importancia visando um melhor aproveitamento das atividades
préticas dos cursos de graduacdo, permitindo aos alunos a chance de aplicar e a
melhorar os conhecimentos teéricos adquiridos durante o curso.

Os laboratdrios de turismo precisam estar adequadamente equipados para que possam
ser utilizados, e partindo dessa premissa foi questionado aos egressos sobre o grau de satisfagéo
que eles possuiam em relacdo a infraestrutura do Labotur. Destaca-se antes que, nas questdes
dos Gréficos 3 e 4 foram inseridas informacdes acerca das reunides realizadas no laboratorio e
acrescentou-se aulas tedricas em conjunto com aulas praticas, além disso, para essas questdes
foi permitido apenas resposta Unica dentre as opg¢des. Sendo assim, o Grafico 3 apresenta o grau

de satisfacdo dos egressos com a infraestrutura do Labotur.
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GRAFICO 3 - INFRAESTRUTURA DO LABOTUR
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Realizacdo de Consulta do acervo  Projetos de ensino, Estagio Aulas praticas e
reunides que bibliografico pesquisa e extensdo tedricas
envolviam érgaos e presente no
entidades de turismo, laborat6rio
setor privado,
terceiro setor e/ou
comunidades
® Muito ruim Ruim Regular Né&o consigo opinar ~ mBoa Muito boa

Fonte: Questionario da pesquisa, 2021

Com base no Gréfico 3 inferiu-se que, as opcbes com maior frequéncia de escolhas
foram “Boa” infraestrutura (azul), seguida de infraestrutura “Regular” (amarelo), em
quantidade decrescente nas atividades de: “Projetos de ensino, pesquisa e extensdo”, “Estagio”,
“Aulas praticas e teoricas”, “Realizagao de reunides [...]” e “Consulta do acervo bibliografico
[...]”. Observou-se que o Labotur depende de ajustes em certos aspectos, visto que 0S
laboratdrios de turismo, como espacos de aprendizagem, precisam dispor de infraestrutura que
permita aos discentes o desenvolvimento de habilidades e competéncias (SARAIVA; PUGEN;
CHAVES, 2019).

Para Barretto, Tamanini e Silva (2004) os cursos de turismo devem estar preparados
para trabalhar um ambiente académico que dé suporte aos estudantes, visto a amplitude de areas
de conhecimento que tangem o turismo, permitindo a esses estudantes a possibilidade de uma
formagéo que ndo seja limitante durante o processo de aprendizagem académica e profissional.
Dessa forma, para se entender a opinido dos egressos sobre o grau de contribuicdo pedagogica

e profissional das atividades realizadas no Labotur, é apresentado o Grafico 4.
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GRAFICO 4 - CONTRIBUICAO DAS ATIVIDADES REALIZADAS NO LABOTUR
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Realizacdo de Consulta do acervo Projetos de ensino, Estégio Aulas praticas e
reunibes que bibliogréafico pesquisa e extensao tedricas
envolviam érgaos e presente no
entidades de turismo, laboratério
setor privado,
terceiro setor e/ou
comunidades
m Contribuicdo muito baixa Contribuicdo baixa Contribuicdo média
N&o consigo opinar m Contribuicdo alta Contribuicdo muito alta

Fonte: Questionario da pesquisa, 2021

Conforme observado no Gréfico 4, as opgbes “Contribui¢do muito alta” (verde), seguida
de “Contribuigdo alta” (azul) tiveram maior frequéncia de escolhas em cada atividade, sendo
em quantidade decrescente em: “Projetos de ensino, pesquisa e extensdo”, “Estagio”, “Aulas
praticas e tedricas”, “Realizagdo de reunides [...]” € “Consulta do acervo bibliografico [...]".

Indicando, para os egressos, significativa contribui¢do na formacdo dos turismoélogos da UEA.

[...] a universidade deve qualificar e capacitar profissionalmente desde que essa
capacitacdo ndo seja apenas operacional, haja embasamento tedrico e as praticas
sejam de maior complexidade do que podem ser aprendidas em outros niveis de
ensino. (BARRETTO; TAMANINI; SILVA, 2004, p. 63).

Essas praticas podem ser adaptadas as necessidades e a grade curricular de cada curso
(BRASIL, 2006), estendendo-se aos laboratorios de turismo em seus objetivos. Conforme De
Souza e Gongalves (2015), com a presenca do laboratorio de eventos da Universidade Estadual
de Mato Grasso do Sul (UEMS), os discentes conseguem realizar praticas de desenvolvimento
e organizagéo de eventos. Além do laboratério de eventos, a UEMS conta com o Cientur, que
de acordo com Farias e Pavan (2015) é o laboratério de ciéncias do turismo e se caracteriza
como um espacgo para abordar contetdos técnicos e cientificos.

Com base nas analises dos dados da pesquisa, e relacionando as atividades exercidas no
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Labotur com as dispostas na lei 12.591/2012, inferiu-se que, para 0s egressos e discentes que
estagiaram no Labotur, as atividades ajudaram os estudantes a possuir um maior conhecimento
de atuacdo na area, como: planejar e organizar eventos, entender sobre meios de hospedagem,
lidar com o publico e pesquisar e divulgar dados referentes a situacéo turistica na regido.
Assim, com a presenca de laboratdrios nos cursos de turismo, as atividades podem ser
organizadas e praticadas em um espago proprio com suporte estrutural, tecnoldgico, cientifico
e académico, permitindo que os estudantes possam ter contato com praticas e teorias que

ampliem seus conhecimentos no campo de atua¢do do turismo.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Conforme as contextualizaces feitas acerca dos laboratorios de turismo, considerou-se
que estes possuem funcionalidades relevantes no processo de formacéao de turismélogos. E em
relacdo ao objetivo principal da pesquisa e os resultados obtidos, concluiu-se que o Labotur
contribuiu para as praticas profissionais e aproximacdo dos estudantes com a area técnico-
cientifica, por meio de sua infraestrutura que permitiu a realizacdo de atividades diversas que 0
caracterizaram como um instrumento de aprendizagem importante na formacdo dos estudantes
do curso de turismo da UEA. O laboratério também foi descrito como um espaco de
pertencimento e de organizacdo mais centralizada de projetos coordenados, permitindo

parcerias e contribui¢cbes multidisciplinares e interdisciplinares.

Na época da realizagdo da pesquisa, foram encontrados poucos resultados de trabalhos
e pesquisas cientificas com abordagens referentes a conceituagio de “laboratérios de turismo”,
porém, nos trabalhos encontrados, percebeu-se semelhancas entre praticas desempenhadas no
Labotur/UEA com praticas desempenhadas em laboratorios de turismo de outras IES. Além
disso, foram observadas algumas especificidades nos laboratérios, o que demonstrou como
esses podem ser utilizados de forma alinhada aos cursos de turismo em que estéo inseridos.

Portanto, conforme as discussdes realizadas ao longo deste estudo, sugere-se a
ampliacdo de pesquisas para o entendimento sobre os laboratdrios de turismo e os impactos que
eles possuem no processo de formacéo dos turismologos, destacando-se, também, a incluséo de

novas pesquisas no que tangem aos aspectos relacionados a essa tematica.
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