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RESUMO

Esta € uma pesquisa bibliografica e documental, cujos materiais utilizados serdo extraidos de sites, bancos de
dados do CAGED (Cadastro Geral de Empregados e Desempregados) e RAIS (Rela¢do Anual de Informagdes
Sociais), seguindo a definicdo de Atividades caracteristicas do Turismo do Cadastur. O objetivo é criar uma
ferramenta para monitorar os empregos formais das atividades caracteristicas do turismo no Amazonas, para
avaliacdo interna de métricas necessarias para o correto planejamento e desenvolvimento do turismo encontrando
base tedrica no ambito da pesquisa de marketing turistico. A forma de abordagem é quantitativa e 0s objetivos
metodoldgicos sdo exploratorios e descritivos, coleta de dados de fontes secundarias, a amostra é probabilistica
casual estratificadas. Conclui-se que as informacdes que se encontram dispersas e descontinuadas, cuja exibicéo
desses dados néo é acessivel e intuitiva para leigos, sendo desvantajosa para fins informativos.
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ABSTRACT

This is a bibliographic and documentary research, whose materials will be extracted from websites, databases from
CAGED (General Register of Employed and Unemployed) and RAIS (Annual List of Social Information),
following the definition of Activities characteristic of Tourism of Cadastur. The objetictive is to create a dynamic
dashboard the formal uses of activities characteristic of tourism in Amazonas, for internal evaluation of metrics
necessary for the correct planning and development of tourism, finding a theoretical basis within the scope of
tourism marketing research. The approach is quantitative and the methodological objectives are exploratory and
descriptive, data collection from secondary sources, a sample is stratified casual probabilistic. Concludes
information that is scattered and discontinued, whose display of this data is not accessible and intuitive for
laypeople, being disadvantageous for informational purposes.

Keywords: dynamic dashboard, jobs in Amazonas, Amazon Tourism, Tourism Characteristic Activities in
Amazonas.

1. INTRODUCAO

Antes de debrucar-se sobre as trilhas percorridas na construcao desse Painel dinamico é
preciso explanar sobre o que é um painel, seu uso e sua finalidade.

Malik (2005) descreve esse modelo como uma interface de computador rica com gréficos,
relatdrios, indicadores visuais, e mecanismos de alerta consolidados em uma plataforma de
informacdo dinamica. Ou seja, painel ou dashboard (em inglés) € um artificio visual usado para
indicar visualmente informacoes relevantes de maneira precisa e simplificada, onde opta-se por
resumir todas as informagdes em somente uma pagina. Ha inimeros tipos e modelos de painel,
onde os mais comuns sao graficos de barras, grafico de linhas, tabelas, entre eles o painel
dindmico (dynamic dashboard) que sdo painéis em tempo real de dados recentes, onde ha uma
facil manutencao e atualizacdo da plataforma (SCHWENDIMANN, 2016).

Pensar nos dados também € pensar no seu uso, por quem é usado e para qué, sendo eles
relevantes ferramentas fidedignas feitas através de registros que relatam meétricas, estatisticas,
valores, quantidade. O uso dessas informacfes sdo as mais variadas, no Marketing, fonte de
base tedrica desse projeto, guiam o planejamento de agdes que serdo mais favoraveis aos
acertos, economia e eficacia. A relagdo dessa pesquisa, do Marketing e da avaliacdo de dados
se correlacionam, primeiro pela avaliagdo ser um apoio a gestdo pela sua capacidade de
melhorar a qualidade da tomada de decisdo (Tanaki; Tamaki, 2012), segundo pois a anélise da
situacdo atual ser fundamental no Marketing, terceiro pelo painel ser uma ferramenta de facil

uso e visualizagdo de informacoes.
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O segundo elemento citado dessa relagéo (situacgao atual), quando colocado no que se refere
a empregos no Turismo, no Amazonas, € uma grande incdgnita. Candiotto e Bonetti (2015)
comentam que o potencial, geracdo de emprego e renda é um indicador que demonstra forca do
setor turistico. Todavia, no Amazonas as informacdes sobre a atividade turistica encontram-se
dispersas e descontinuadas (Batista; Guimarées; Maia; Fonséca, 2022). Desta forma, ndo se
tem nocgdo do cenério empregaticio no Turismo, de como era antes da Pandemia e como se
encontra agora, visto que o setor de Turismo ser o mais afetado pela crise, segundo Hryciw,
Hunika, Vieira e Oliveira (2021).

O principal objetivo da criacdo dessa ferramenta, é para avaliacdo interna de meétricas
necessarias para o correto planejamento e desenvolvimento do turismo encontrando base tedrica
no ambito da pesquisa de marketing turistico, sistema de informacé&o e observatorios de turismo.

A metodologia é fundamentada na pesquisa bibliografica e documental com a extracdo dos
dados de revistas, jornais, sites e dados divulgados por fontes oficiais. Esta pesquisa surgiu
gracas a contemplacdo de uma bolsa pelo PAIC-FAPEAM, que ainda esta em andamento. O
escopo principal é a descricdo sobre os dados que foram encontrados, assim como as etapas
para a criacdo do Painel de empregos formais nas Atividades caracteristicas do Turismo no
Amazonas, para compartilhar de maneira didatica e educacional, afim de orientar futuros

projetos semelhantes.

2. MATERIAIS E METODOS

A criacdo de um painel dinamico tem como fim quantificar o nimero de empregos
associados ao Turismo no Amazonas, sendo assim, trata-se de um estudo de natureza
quantitativa em razdo do alinhamento com os objetivos. Os autores Kauark, Manhées e
Medeiros (2010) escrevem que a pesquisa quantitativa “considera que tudo pode ser
quantificavel, o que significa traduzir em nimeros opinides e informaces para classifica-las e
analisa-las”.

Como primeiro passo na construcdo desse painel foi a apropriacdo tedrica do assunto
acompanhado de uma analise em relacéo as informacdes obtidas. A partir da busca nas bases
de dados do Scielo e Google académico foi utilizado os termos: painel dindmico, empregos no
Turismo, empregos no Amazonas, Turismo no Amazonas. Esse levantamento bibliografico foi
realizado no recorte temporal de agosto a outubro de 2023, portanto, principais resultados
encontrados foram relatorios técnicos, publicacdes na literatura cientifica sobre o tema painel e

atividades caracteristicas do Turismo. Que consistem na parte de procedimentos técnicos
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documental e bibliogréfico, que podem ser confundidas, entretanto, Prodav e Fretias (2013)

indicam que a pesquisa documental ndo recebe um tratamento analitico e a pesquisa
bibliografica se utilizar fundamentalmente das contribuicbes de varios autores sobre
determinado assunto.

As etapas para a construcdo desse Painel sdo as seguintes: Definicdo das ACT’s
(Atividades caracteristicas do Turismo), assim, 0 projeto optou seguir a definicdo do Cadastur,
que define as ACT’s em Acampamento, Agéncias de Viagem, Guias de Turismo, Meios de
hospedagem, Organizadora de eventos, Parques tematicos e Transportadora turistica. A
segunda etapa foi identificacio dos CNAE (Classificacdo Nacional das Atividades
Econdmicas) que influenciam e se relacionam com as ACT’s. A terceira etapa foi definir os
critérios de exclusdo de CNAE’s ndo relacionados aos objetivos do projeto. A quarta etapa foi
identificar por quais meios seria coletado esses dados, aqui optou-se pelas plataformas online
RAIS (Relacdo Anual de Informacgdes Sociais) e CAGED (Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados), disponiveis gratuitamente na Internet. A quinta etapa foi a coleta dos dados,
como grau de escolaridade faixa etaria, sexo do trabalhador, remuneracdo média, entre outros.
A sexta etapa foi a sistematizacao desses dados em planilha do Excel, seguindo os critérios do
Power Bi (plataforma escolhida para a construgdo do Painel). A sétima etapa foi a revisdo de
dados coletas. A oitava etapa foi ajustes e escolha de designer do Painel. Por Gltimo a publicacao
no site do Observatorio de Turismo da UEA de maneira gratuita.

Vale salientar que ja foram feitas até a 5% etapa, as demais estdo em fase de revisdo,

atualiacdo e consolidacdo dos dados.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

Como conjecturado as informacGes se encontram dispersas e descontinuadas,
confirmando o que escreveu Batista, Guimaraes, Maia e Fonséca (2022), sem sabermos se 0s
cenarios ambicionados anteriormente foram alcancados. Nos deixando as cegas sobre o quanto
esses indicadores impactam no Estado, e nos deixando em ddvidas sobre a for¢a desse setor no
Amazonas como sugerem Candiotto e Bonetti (2015).

A plataforma do Novo CAGED apresenta dados de 2020 até 2023, captando
informacdes por meio do e-Social, Empregador Web e CAGED, nédo ofertando uma grande
opcao de pesquisa, mas mostra de maneira sucinta esses dados de forma mais simples.

A plataforma RAIS de 1985 até 2021 permite um leque de op¢des, visto a capacidade

de escolha de dados mais ampla, como: Empregos em 31 de dezembro e admitidos e desligados
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segundo género, faixa etéria, grau de escolaridade, tempo de servico e rendimentos,
desagregados em nivel ocupacional, geografico e setorial, também possuindo informacGes
sobre nimero de empregos por tamanho de estabelecimento, massa salarial e nacionalidade do
empregado. No que se refere a total de vinculos ativos em 31/12, a ACT Acampamentos
turisticos foi a Unica atividade do qual ndo houve registro em nenhum ano; das outras ACT’s
obteve-se resultados somando o total de 14.495 em 2021, 14.322 em 2020 e 13.697 em 2019.
Até 0 momento, esses dados ainda ndo séo suficientes para se ter um panorama do real impacto
da Covid-19 no setor de empregos no Turismo no Estado do Amazonas e se agora em 2024,
voltamos a normalidade e a prosperar como é especulado por Hryciw, Hunika, Vieira e Oliveira
(2021).

No entanto, a exibicdo desses dados ndo é acessivel e intuitiva para leigos. Assim, a
criacdo de uma Unica plataforma de armazenamento uma vez que permite destacar e facilitar a
leitura dessas informacgdes relevantes para o setor tanto no ambito académico como
mercadoldgico.

Assim, percebe-se a relevancia da criacdo do painel, assim mais estudos afim de

contribuir ainda mais para a compreensao do cenario de empregos no Amazonas.

FIGURA 1 - PAINEL DE INFORMACOES DO NOVO CAGED

PAINEL DE INFORMACOES DO NOVO CAGED
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Fonte: Ministério da Economia / Painel de informagdes do novo CAGED
Autor: Kimberly Coelho (2024)
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sudrio:

Fonte: Ministério da Economia / Relacdo Anual de Informag8es Sociais (RAIS)

Autor: Kimberly Coelho (2024)

4. CONSIDERACOES FINAIS

As situacdes que demandam mais atencdo sdo a atualizacdo da plataforma CAGED
mensalmente, assim como a dificuldade em delimitar as ACT’s e quais sele¢des sdo as mais
indicadas para a coleta de dados.

Constatou-se a auséncia de uniformidade nos dados coletados, em virtude da fonte de
dados diferentes, assim a adaptacdo requerida para navegar em ambas as plataformas.

O que reforca ainda mais a relevancia da pesquisa ao proporcionar a possibilidade de
trazer luz a um assunto ainda pouco debatido meio académico e no trade turistico amazonense
auxiliando no monitoramento do desempenho do Turismo no Estado. Ao identificar as
caracteristicas da mao de obra, é possivel elaborar uma pesquisa com indicadores referentes ao
mercado de trabalho no turismo amazonense mais eficiente capaz de identificar ameacas e

potenciais e apoiada nas bases tedricas do marketing.
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