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RESUMO

Os estabelecimentos e o fenbmeno do turismo geram impactos que podem ser positivos e/ou negativos para a
sociedade e para 0 meio ambiente e estes influenciam diretamente nas dinamicas social, ecologica, econdmica e
de bem estar de determinado espaco. O estudo objetiva identificar o grau de sustentabilidade do estabelecimento
“Kiall Restaurante ¢ Pousada” localizado em uma area protegida na Amazodnia, no estado do Par4, utilizando como
base 0 Modelo de Avaliacdo de Empreendimento Ecoturistico (MAEE), proposto no trabalho de Silveira (2003),
adaptado pelas autoras para empreendimentos sustentaveis. A metodologia adotada foi construida com pesquisas
bibliografica e documental, pesquisa de campo e entrevistas semiestruturadas com consultas em documentos
publicos relacionados a Reserva Extrativista Marinha(RESEX-Mar) Caeté-Taperacu e aplicagdo do MAEE.
Comprovando que o empreendimento € suficientemente sustentavel e que sua instalagdo na vila contribui de modo
positivo com a sociedade autéctone.

Palavras-chave: Préticas Sustentaveis. Empreendimento. Turismo. Modelo MAEE.

ABSTRACT

Establishments and the phenomenon of tourism generate impacts that can be positive and/or negative for society
and the environment, and these have a direct influence on the social, ecological, economic and well-being dynamics
of a given area. The study aims to identify the degree of sustainability of the establishment “Kiall Restaurante e
Pousada” located in a protected area in the Amazon, in the state of Pard, using as a basis the Ecotourism Enterprise
Evaluation Model (MAEE), proposed in the work of Silveira (2003), adapted by the authors for sustainable
enterprises. The methodology adopted was built on bibliographical and documentary research, field research and
semi-structured interviews with consultations on public documents related to the Caeté-Taperacu Marine
Extractive Reserve (RESEX-Mar) and application of the MAEE. Proving that the enterprise is sufficiently
sustainable and that its installation in the village makes a positive contribution to local society.

Keywords: Sustainable Practices. Business. Tourism. MAEE model.
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1. INTRODUCAO

Atualmente, o turismo esta dentre as diversas demandas que tem como base o
desenvolvimento da interacdo com o meio ambiente, uma pratica que cresce e se consolida
mundialmente. No entanto, tal oferta turistica deve ser feita de modo consciente, coadunando a
conservacao dos recursos ambientais de um territorio, visto que “o territério ¢ um elemento
basico do desenvolvimento turistico, pois abriga 0s recursos ambientais e culturais” (Dias, 2008,
p. 37). A atividade turistica para Silveira (1999), € considerada como um dos campos mais
propicios ao desenvolvimento sustentavel, principalmente, no turismo alternativo ou
sustentavel, que sdo modos de turismo que tendem a respeitar as capacidades de absorcao dos
espacos de recepcdo, dos entornos naturais, sociais e culturais, promovendo a conservacao dos
recursos locais, fisicos e humanos. A sustentabilidade, de acordo com Sachs (1990), constitui se
num conceito dindmico, que leva em conta as necessidades crescentes das populagdes, num
contexto internacional em constante expansdo, e possui 5 dimensdes: sustentabilidade social,
cultural, ecolégica, ambiental e econdmica.

E importante compreender que para a realizacdo de atividades turisticas, torna-se
necessario, também, a criacdo de equipamentos que permitam o deslocamento (transportes,
organizacdo de viagens e entre outros) e que assegurem a permanéncia (alojamentos,
restaurantes etc.) dos visitantes (Barbosa, 2004). Os empreendimentos e o fendmeno do turismo,
geram impactos que podem ser positivos e/ou negativos para a sociedade e para 0 meio
ambiente. Assim, 0 objetivo da pesquisa foi identificar o grau de sustentabilidade do
estabelecimento “Kiall Restautante e Pousada” através do Modelo de Avaliacdo de
Empreendimento Ecoturistico (MAEE), proposto no trabalho de Silveira (2003), adaptado pelas
autoras para empreendimentos sustentaveis.

A partir da perspectiva de resguardo ao meio ambiente por parte dos equipamentos
turisticos, foi escolhido o estabelecimento “Kiall Restaurante e Pousada” como objeto de
estudo. A Kiall foi inaugurada no dia 29 de junho de 2019, com 11 Unidades Habitacionais
(UH), 44 leitos, todos com banheiros, e todos 0s espagos possuem estruturas tipo palafita. As
atividades desenvolvidas pelo empreendimento sdo os servicos de alojamento, servicos
alimenticios, uma brinquedoteca para as criancas, e duas piscinas infantis feita com caixa
d’agua, também ¢ oferecido pacotes de passeios de barco, trilhas ecologicas, e eventos de

pequeno porte, como por exemplo: luau e festas de casamentos para poucas pessoas.

Para contribuir com o desenvolvimento local, o empreendimento possui projetos como:
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oficinas de reciclagens em parceria com a Universidade Federal do Para, mutirdo de limpeza no
mangue junto aos hospedes e moradores da vila, palestras educativas, oficinas e curso que séo
ofertados em parceria com Servigo Nacional de Aprendizagem (SENAC) e o Servi¢o Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), como por exemplo, o curso de
artesanato.Com ajuda de clientes, amigos e parceiros o empreendimento promove a¢des como
a arrecadacdo de cestas basicas para serem distribuidas pela comunidade, bem como, de
material escolar para criangas e adolescentes. Ademais, projetos sdo desenvolvidos, como o de
castracdo de animais domésticos, alcancados atraves da empreendedora do Kiall. E um dos
projetos mais recentes é a constru¢do do Museu/Biblioteca para a comunidade.

Esse empreendimento turistico se localiza na Vila dos Pescadores, no municipio de
Braganca/Para, mais precisamente dentro dos limites estabelecidos da Reserva Extrativista
Marinha Caeté-Taperacu (RESEX-Mar Caeté Taperacgu), territorio de jurisprudéncia Federal,
administrado pelo Instituto Chico Mendes de Conservacdo da Biodiversidade (ICMBIio)
(ICMBio, 2021).

2. MATERIAIS E METODOS

A pesquisa foi construida com base em pesquisas tedricas e documentais, além da
pesquisa de campo foi realizada entrevistas com os proprietarios do empreendimento para
entender o objetivo do estabelecimento para com o bem-estar social e a conservacdo ambiental
da UC, além disso, o gestor de uso publico da RESEX-Mar em estudo para compreender como
é feito o monitoramento socioambiental do Kiall, enquanto 6rgéo fiscalizador. A entrevista com
a proprietaria do Kiall foi realizada, primeiramente, no dia 26/10/2023 na Universidade Federal
do Pard, campus Belém. Posteriormente, a entrevista foi aplicada ao Gestor de Uso Publico da
RESEX-Mar Caeté-Taperacu, no nlcleo de gestdo integrada do ICMBIo, localizado no centro
de Braganca, e por fim, foi feita a aplicacdo do MAEE, junto a empreendedora.

Para avaliar o grau de sustentabilidade do empreendimento, em uma tentativa de
quantificar essas informacGes coletadas em campo, foi escolhido o MAEE (Silveira, 2003). O
MAEE tem o objetivo de identificar as praticas organizacionais e avaliar se estdo em
consonancia com valores sustentaveis, e é voltado para o setor privado e pode ser usado para
criar diagndsticos ou parametros, especialmente para avaliar o comprometimento das empresas
com os principios da sustentabilidade. Sua capacidade de conectar pessoas, ambientes e
economia permite uma abordagem interdisciplinar significativa e assemelha-se a um checklist,
com indicativos de 5 dimensdes: cultura, economia e ao meio social, espacial e ecologico.

O MAEE, apesar de corresponder também a investigacdo qualitativa, devido a
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necessidade de anélise documental de controle de gestdo, 0 modelo possui uma abordagem
quantitativa, em razdo da atribuicdo de pontuacdo em cada aspecto conceitual e seus respectivos
indicadores, essa pontuacdo varia de 1 a 5, indicando o nivel de comprometimento do
empreendimento com cada aspecto conceitual de indicadores por dimens&o. Estes indicadores
sdo divididos em 5 niveis de complexidade pertinentes aos conceitos do ecoturismo e do

ecodesenvolvimento, sendo 1 (um) a “inexisténcia de indicador” de sustentabilidade e 5 (cinco)
a “existéncia do indicador em grau excelente”. Os niveis de complexidade correspondem aos
pontos que atendem a cada avaliagdo, como por exemplo: nivel 1 corresponde a 1 ponto, nivel
3 corresponde a 3 pontos, até o nivel 5 que corresponde a 5 pontos, como expresso no quadro

1.
Quadro 1 -Correspondéncia entre representacdo numérica e escala de valor da pontuacdo do modelo proposto
Pontuacéo Significado Conceito
1 Ponto Inexisténcia do indicador Descomprometido
2 Pontos Existéncia informar e insuficiente do indicador Insuficientemente comprometido
3 Pontos Existéncia do indicador Regularmente comprometido
4 Pontos Existéncia expressiva do indicador, apresentando-se bem Suficientemente comprometido
desenvolvido

5 Pontos Existéncia do indicador em grau exceléncia Totalmente comprometido

Fonte: Silveira (2003).

O MAEE permite que o examinador gere alguns pardmetros e niveis de sustentabilidade
e possui um parametro préprio de avaliacdo, no qual cada dimensdo conceitual é composta por
trés indicadores, e a pontuacdo méaxima a ser atingida é de 15 pontos, pois 0s pontos por
indicadores sdo acumulativos. A somatoria final de pontos das dimensdes que se pode alcangar
€ 75, 0 que equivale a 100%, como expresso no quadro 2.

Quadro 2 - Parametro do modelo de avaliagdo do empreendimento ecoturistico

Pontuag Pontuag Limitrofes Nivel de Conceito Status
do do sustentabilidade

Minima Méxima
1 15 0 a20% 1° Descomprometido Reprovado
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16 30 21 a 40% 2° Insuficientemente Reprovado
comprometido

3 45 41 a60% 3° Regularmente comprometido Aprovado
com

ressalvas

46 60 61 a 80% 4° Suficientemente Aprovado

comprometido

61 75 81 a 100% 5° Totalmente comprometido Aprovado

Fonte: Silveira (2003).
3. RESULTADOS E DISCUSSOES

O modelo MAEE foi aplicado ao Kiall Restaurante e Pousada, todas as pontuacgdes
foram atribuidas de acordo com o nivel de existéncia ou inexisténcia do indicador analisado,
levando em consideracdo a expressa relevancia de cada aspecto avaliado no instrumento para o
ecodesenvolvimento local e social.

De acordo com o resumo da avaliagdo, no quadro 03, o estabelecimento é mais
comprometido com a dimenséo cultural, com 11 pontos, 0 que equivale a 73% do desempenho
total. Como esperado, a dimens&o ecoldgica obteve a segunda maior pontuacdo parcial, com 10
pontos, registrando 66% da atuacao total esperada para essa dimens&o. O terceiro desempenho
do estabelecimento foi com a dimensdo espacial, com 9 pontos, equivalente a 60%, com
destaque para o indicador de “sistemas produtivos”, que apesar de nao ter pontuacdo especifica
atribuida, ndo influenciou no desempenho geral da dimensao analisada. As dimensdes social e
econdmica, acumularam a mesma parcial de pontos. Cada uma delas registraram 8 pontos,
sendo as dimensdes com menor desempenho. O comprometimento do estabelecimento para
com 0s aspectos inerentes a este indicador foi de 53%.

O indicador “educacdo ambiental” foi classificado com 2 pontos. O empreendimento
apresenta atividades e a¢Ges esporadicas, entre um e duas vezes no més, visando o cuidado com
os residuos solidos, a sensibilizacdo e cuidado com o meio ambiente, com em palestras, acées
e movimentos ecologicos com criancas, estudantes e voluntarios que visitam o estabelecimento
a partir de parcerias com o ICMBio e escolas. O indicador “Competéncia Ecologica” foi
classificado com 4 pontos, pelo fato de 0 empreendimento possuir estruturas de madeiras, além
de grande parte dos objetos e ornamentacdes serem de bambu e telhas de palha. O indicador
“expressdes culturais” foi classificado com 5 pontos. O estabelecimento promove o

desenvolvimento da cultura local pelo incentivo a diversificagdo das expressfes culturais de
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decisdo individual e/ou coletiva. Estas atividades desenvolvidas (junto a parceiros) envolvem
cinema para as criancgas, cursos de fotografia, oficinas e festivais que ampliam a visibilidade da
culinaria local.

No indicador “Gestao da biodiversidade” foi classificado com 2 pontos, caracterizando
que ha identificacdo rudimentar de ecossistema e o estabelecimento possui agdes esporédicas
de protegdo/preservagdo da biodiversidade. Ao indicador de “Identificagdo de impactos
antropicos no meio ambiente” foram atribuidos 5 pontos. O estabelecimento possui plano de
mitigacdo indicando que ha instrumentos administrativos, para dar suporte as a¢fes de
conservagao e preservacdo do meio fisico e biotico em relagdo aos impactos antropicos, séo
adequados e estdo em operacionalizacao.

No “Monitoramento dos impactos ambientais nas areas de visitacdo” foram atribuidos 3
pontos, as areas de visitacdo e atividades como as trilhas e 0s passeios de barco possuem uma
capacidade de carga, horarios e dias especificos para serem feitos devido a intercorréncia natural
do meio ambiente (ventos fortes, maré agitada e aumento do nivel do rio alagando as areas de
mangue). No entanto, essas atividades ndo possuem uma licenca especifica de
operacionalizag&o.

Sobre a “Gestdo de recursos hidricos”, o estabelecimento acumulou 2 pontos, o
estabelecimento ndo possui tratamento e aplicacfes avancadas de tratamento de &gua com
ecotécnicas. No entanto, os proprietarios conseguem captar a agua da chuva com baldes e
reutilizar; a agua potavel para consumo precisa ser comprada na comunidade, pois nao existe
agua potavel encanada na vila dos Pescadores, sendo um desafio para a comunidade.

Para a “Gestao de recursos energéticos” foram atribuidos 2 pontos. O Kiall ndo possui
nenhuma fonte de energia alternativa derivada de biomassa, a fonte é originada de energia
elétrica atendendo as necessidades e sendo economicamente mais viavel para o
estabelecimento. No indicador de “Gestao de residuos sélidos” foram atribuidos 4 pontos pelo
fato de que h& a separacdo de residuos organicos e materiais solidos reciclaveis, tal como o 6leo
de cozinha para a producdo de sabonete. O que sobra de material orgénico que ainda pode ser
aproveitado ¢ dividido entre os funcionarios e o restante alimentam os animais; as latinhas sdo
separadas pelos funcionarios, e posteriormente vendidas; o plastico e o papel sdo coletados pela
equipe de coleta de residuos na comunidade. O plano de mitigacdo do estabelecimento incluia
a adaptacdo da fossa septica para um biodigestor, visando lidar com os solidos no esgoto.
Porém, apds uma avaliacao, identificou-se que ndo seria viavel criar fossas biodigestoras. Como
resultado, o estabelecimento foi autorizado pelo ICMBIO a utilizar as fossas sépticas existentes.

O MAEE possui algumas limita¢des, e uma delas foi no indicador de “Sistemas
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produtivos integrantes”, que avalia agricultura, horticultura, fruticultura, piscicultura,
apicultura, avicultura e pecuéria. No entanto, nenhuma destas atividades é realizada pelo
empreendimento. Optou-se por nédo atribuir pontuacdo alguma a este indicador, visto que néo
se encaixa nesse parametro.

No indicador de “Gestdo e infraestrutura” foi destinado 5 pontos. As instalagdes e a
estrutura do local sdo adequadas e estdo de acordo com o que € proposto parauma area pesqueira
protegida. O estabelecimento esta localizado em uma area autorizada para uso e ocupacao do
solo, porém, ndo possui estacionamento adequado para clientes e hospedes. Como
resultado, os veiculos estacionam na via publica, obstruindo o trénsito comum e até mesmo o
acesso do 6nibus de linha quando a demanda € alta. Salienta-se que na vila as ruas ndo possuem
sinalizacdo de transito. Sendo assim, a utilizagdo do sistema viario acaba sendo desordenada. Ja
na “Gestdo de areas de visitagdo, equipamentos ¢ instalagdes turisticas” o estabelecimento
acumulou 4 pontos, pois 0 empreendimento possui um prévio mapeamento das areas de
visitacdo onde ocorrem as trilhas e os passeios de barco.

Quadro 3 - Resumo da avaliagéo do Kial Restaurante e Pousada

Dimenséo Indicador Pontuacdo | Parcial | Rel. %

Cultural Educacgdo ambiental 2 11 73%
Competéncia ecoldgica 4
Expressoes culturais 5

Ecoldgica Gestdo de Biodiversidade 2 10 66%
Identificacdo de impactos antrpicos no meio ambiente 5
Monitoramento dos impactos ambientais nas areas de visitagao 3

Econdmica Gestéo de recursos hidricos 2 8 53%
Gestao de recursos energéticos 2
Gestéo de residuos sdlidos 4

Espacial Sistemas produtivos integrados X 9 60%
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Gestéo da infraestrutura 5
Gestdo de areas de visitagdo, equipamentos e instalagdes 4
turisticas
Social Gestéo dos Visitantes 2 8 53%
Gestéo dos Colaboradores 1
Interacdo com a Comunidade 5

Total Geral de Pontos: 46

Nivel de sustentabilidade: 4°

Conceito: Suficientemente Comprometido

Status: Aprovado

Fonte: Silveira (2003), adaptado pelas autoras.

Na dimensdo social, foi atribuido ao estabelecimento 2 pontos no primeiro indicador,
que diz respeito a “Gestao dos visitantes”. O Kiall possui apenas um mapeamento basico dos
turistas a partir dos dados prestados para reservas na pousada. Com relacdo ao indicador de
“Gestao dos colaboradores”, foi atribuido apenas 1 ponto. A mao de obra do empreendimento
é informal, o estabelecimento possui vinculo empregaticio com seus funcionarios locais, no
entanto, os funcionarios do Kiall ndo possuem carteira assinada, pois ndo possuem interesse
[funciondrios]. Na terceira dimensdo, que se refere a “Interacdo com a comunidade”, somou-Se
5 pontos, que se refere a existéncia do indicador em grau excelente, 0s espacos de convivéncia
comum, sdo cedidos para as iniciativas de capacitacdo e acdes aos moradores e colaboradores

do estabelecimento.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O turismo tem se tornado uma ferramenta de desenvolvimento sustentavel dentro das
Unidades de Conservacdo, sendo difundido como alternativa de desenvolvimento ambiental,
social e econdmico. E notorio que a presenca dos empreendimentos turisticos, quando de acordo
com as normas e em harmonia com a comunidade autdctone tornam-se alavancas desse
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desenvolvimento, uma vez que ha possibilidade de troca de conhecimento e de préticas sociais.
O objetivo das Reservas Extrativistas Marinhas, além de protecdo aos recursos naturais, deve
esta associado a protecdo do modo de vida tradicional. Portanto, ndo deve-se pensar apenas nos
impactos ambientais, 0s impactos sociais e econdémicos possuem muita relevancia.

Os impactos gerados por um estabelecimento sdo os mais diversos, mas ndo se nega que
dentre tantos, h4 impactos positivos. As empresas desempenham um papel importante na
sociedade e tém a responsabilidade de agir de forma ética e responsével, o Kiall como
identificado a partir do modelo de avaliacdo de empreendimento ecoturistico, enquadra-se como
um empreendimento suficientemente comprometido com a sustentabilidade local no aspecto
social, econdmico, cultural, ecologico e espacial. No entanto, o estabelecimento precisa
melhorar na implementacdo de ecotécnicas para reduzir ainda mais seus impactos ambientais e
elevar seu nivel de sustentabilidade.
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