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RESUMO

A Analise SWOT ¢ uma ferramenta crucial para avaliar a viabilidade de negocios, fornecendo um diagnoéstico
organizacional e de mercado que auxilia na formulacgéo de estratégias e tomada de decisdes. A utilizacdo dessa
ferramenta destaca pontos importantes a serem observados na educacdo turistica na populagdo de Manaus,
avaliando o panorama geral no qual essa atividade se insere. O turismo, em suas diversas formas, é uma das
atividades econdémicas de maior crescimento global, sendo que o turismo de natureza, maior destaque da regido,
ganha destaque. Embora traga beneficios como geragdo de emprego e renda, pode também resultar em problemas,
como a desvalorizacdo do patrimdnio natural e cultural. Investir na educacdo da sociedade e capacitacdo dos
sujeitos envolvidos é essencial para lidar com esses desafios de forma ética e cidadd. Manaus, com sua rica
biodiversidade e patriménio cultural, enfrenta a pressdo do desenvolvimento turistico. Para aproveitar os
beneficios do turismo enquanto minimiza os impactos negativos, é necessario um planejamento turistico
cuidadoso, incluindo gestdo consciente de recursos, desenvolvimento de habilidades e qualificacdo da forca de
trabalho.
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ABSTRACT

The SWOT Analysis stands as a pivotal tool for assessing business viability, offering an organizational and market
diagnosis that aids in strategy formulation and decision-making. Its application underscores crucial points to be
observed in educating the population of Manaus about tourism, evaluating the overall landscape in which this
activity operates. Tourism, in its diverse forms, emerges as one of the fastest-growing global economic activities,
with nature tourism, a major highlight of the region, taking center stage. While bringing benefits such as job
creation and income generation, it can also lead to issues like the devaluation of natural and cultural heritage.
Investing in societal education and capacity building for stakeholders is crucial to addressing these challenges
ethically and responsibly. Manaus, with its rich biodiversity and cultural heritage, faces the pressures of tourism
development. To harness the benefits of tourism while minimizing negative impacts, careful tourism planning is
essential, including conscientious resource management, skill development, and workforce qualification.

Keywords: SWOT Analysis Tool, Tourism, Manaus.

1. INTRODUCAO

A sigla SWOT, originada do idioma inglés e um acronimo de Strengths (Forcas),
Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas). Trata-se de uma
analise para constatar a posicdo metodologica de uma empresa, ou nesse caso, da area abordada,
de forma a compreender cada variavel que forma o que se chama de Matriz SWOT, que possui
dois pontos importantes: Interno e Externo

O ambiente interno abrange tudo que esta dentro dos dominios da empresa e, portanto,
pode ser controlado, no qual observam-se pontos Fortes e Fracos. O ambiente externo se refere
as situacBes que ndo estdo diretamente envolvidas com a empresa, no qual aparecem as
Oportunidade e as Ameacas (Trigo et al., 2020).

A Analise SWOT ¢ uma ferramenta valiosa para avaliar a viabilidade de negocios,
oferecendo um diagnostico da organizacdo e do mercado, auxiliando na formulacdo de
estratégias e na tomada de decisdes em areas que precisam de melhorias, abordando desafios e
riscos. Este trabalho de pesquisa visa destacar aspectos cruciais para a implementacdo da
educacao turistica para a populacdo de Manaus.

Com suas diversas formas e modalidades o turismo é uma das atividades econémicas
gue mais cresce no mundo. O segmento Nature-based tourism (Turismo baseado na natureza)
se destaca gradativamente ao longo dos anos segundo a Pesquisa sobre a poténcia do
ecoturismo brasileiro, realizada pela Associacdo Brasileira das Empresas de Turismo de
Aventura (ABETA), Agéncia Brasileira de Promocdo Internacional do Turismo
(EMBRATUR) e Ministério do Turismo. Manaus € uma cidade prospera, por se encontrar no
coracdo da floresta amazonica, sendo assim, a capital do estado do Amazonas, € um dos mais

importantes destinos dos turistas que visam identificar a diversidade cultura existente, as
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belezas naturais como o encontro entre Rio Negro e Solimdes e a maior floresta tropical do
mundo (Ito, 2022).

A capital do Amazonas, com 1.571.000 km? dos 6.700.000 km? de floresta tropical
pertencente a Amazonia Legal, referenciada como um dos destinos turisticos mais procurados
devido seus atrativos naturais e culturais, € o sujeito do presente estudo. Como objeto da
pesquisa temos a Educacéo Turistica.

E nesse cenario que as cidades com recursos naturais ou historico-culturais, tornam-se
valvula de escape na busca de qualidade de vida, o que chama o interesse da iniciativa pablica
e privada, para desenvolver um turismo que atenda essa demanda. Nessa realidade, faz-se
necessario sistemas de gestdo que desenvolva um turismo planejado atentando conscientemente
para recursos e ofertas, diminuindo os aspectos negativos, fazendo crescer 0s aspectos
positivos, estimulando a geracdo de emprego e renda, proporcionando qualificacdo, fatores
fundamentais para o desenvolvimento da atividade turistica de uma regiao.

Tudo que foi dito até entdo, acarreta um saldo positivo na balanca comercial brasileira,
em especial, nos destinos turisticos, pois gera emprego e renda favorecendo localidades
estratificadas e afastadas dos centros de desenvolvimento econémico do pais, amenizando as
desigualdades socais provocadas pela ma distribuicdo de renda territorial.

Tais questdes geram desafios com investidas na educacdo da sociedade como um todo,
e capacitacdo da parcela que atua no contato direto com turistas, integrando ambas as partes de

forma ética e cidada no fendmeno turistico.

2. METODOLOGIA

Como procedimento metodoldgico, trata-se estudo de natureza qualitativa, na qual
buscou-se fundamentar uma pesquisa descritiva exploratéria de carater bibliografico e
documental, baseada em Prodanov e Freitas (2013). A fonte da coleta de dados se fez em
ambiente virtual a partir de pesquisas em indexadores e periddicos do Google Académico,
SCIELO e Capes.

Prodanov e Freitas (2013, p.70) abordam que a pesquisa de carater qualitativo se destaca
pela busca em compreender 0s aspectos sociais, culturais e humanos que ndo sao passiveis de
quantificacdo, ou que ndo deveriam sé-lo. Esses autores descrevem que a pesquisa descritiva
exploratéria de carater bibliografico e documental busca descrever e explorar um tema,

problema ou fendmeno por meio da analise de fontes disponiveis. Visa compreender o estado
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atual do conhecimento sobre o assunto, identificando lacunas, tendéncias e perspectivas futuras,
ampliando o entendimento e fundamentando novas pesquisas ou intervencgdes.

Durante a pesquisa, foi possivel formar um posicionamento sobre a capacidade e a
necessidade de intervencdo na educagdo turisticas da cidade de Manaus, o que permitiu criar

um breve levantamento que serviu de base para elaborar a Matriz SWOT.

3. RESULTADOS E DISCURSSOES

Uma anéalise SWOT é uma ferramenta simples, porém bastante precisa usada para ajudar
organizagOes a desenvolver estratégias de negdcios. Com autoria creditada a dois professores
da Harvard Business School: Kenneth Andrews e Roland Christense. A palavra tem sua
origem no inglés, sendo um acrénimo de Forgas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses),
Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats).

Galvéo et al. (2008, p.121) explica que as caracteristicas da analise SWOT:

Se apresenta basicamente como uma analise de cenario e se divide em ambiente
interno (Forgas e Fraquezas) e ambiente externo (Oportunidades e Ameacgas). As
forcas e fraquezas sdo determinadas pela posicao atual da empresa e se relacionam,

quase sempre, a fatores internos. Ja as oportunidades e ameacas sdo antecipacdes do
futuro e estdo relacionadas a fatores externos.

3.1 Forgcas

Cada espaco € composto por lugares moldados pelas experiéncias e percepgbes das
pessoas, que atribuem sentimentos, memdrias e significados a esses locais. No contexto
turistico, a Amazonia possui o potencial de se transformar em uma experiéncia Unica para 0s
visitantes.

A Amazonia desempenha um papel significativo ao dar consisténcia ambiental aos
turistas de todas as partes do mundo. Suas atribuigdes agem como elementos empiricos que
resistem aos processos de globalizacdo. Ao reproduzirem suas caracteristicas de maneiras
especificas, a Amazobnia revela suas singularidades diante da tendéncia globalizante de

padronizacdo (Nogueira, 2004).

3.2 Fraquezas

3.2.1 Capacitacéo
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O turismo brasileiro carece de mao de obra qualificada. Tal demanda fez com que o
Governo Brasileiro criasse uma Politica Nacional de Qualificacdo no Turismo, em novembro
de 2018, com o apoio da Universidade de Brasilia (UnB) e do Conselho Nacional de Turismo.
O documento apresenta diretrizes para que o pais alcance exceléncia no atendimento ao turista.

Manaus apresenta caracteristicas semelhantes a outras cidades turisticas do pais em
relacdo a qualidade da mao de obra local. No entanto, destaca-se pela oferta diversificada de
cursos especializados, como Curso de Guia, Curso de Inglés Aplicado a Servicos Turisticos e
Agente de Informagdes Turisticas, ministrados em todo o estado pelo Centro de Educacéo
Tecnologica do Amazonas (Cetam), inclusive em parceria com a Empresa Estadual de Turismo
do Estado do Amazonas (Amazonastur) e outros, em periodos especiais.

Segundo o site da Amazonastur, a geragdo de postos de trabalhos formais no segmento
cresceu 17,5%, em 2022, em relacdo ao ano de 2020, com base no Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados (CAGED) da Secretaria de Trabalho do Ministério da

Economia.

3.2.2 Propaganda e Marketing

Uma boa estratégia de Marketing € muito importante para propagar o produto turistico
de uma determinada localidade, atraindo novos visitantes, porém, precisa-se de cuidado e
atencdo para elaborar uma campanha de Marketing, pois uma falha nesse processo pode gerar
formas indesejadas de interpretacdo, prejudicando a imagem do destino turistico.

Uma dica na hora de elaborar a estratégia de marketing é analisar campanhas
relacionadas ao que se deseja divulgar que deram errado em outros momentos, pois elas ajudam
a entender o que ndo é bem aceito pelo publico-alvo, ou ainda pela sociedade local, puxando o

assunto para a visao da atividade turistica.

3.3 Oportunidades
3.3.1 Turismo no contexto pedagogico

Abordaremos o Turismo no Contexto Pedagdgico com base no Trabalho de Conclusao

de Curso (TCC) da egressa do curso de Turismo da Universidade do Estado do Amazonas

(UEA), Clauderlane Monteiro Lima. Seu objetivo foi analisar a viabilidade e os beneficios do
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turismo pedagogico para o ensino médio no Amazonas. Lima (2023, p.14) define turismo
pedagdgico como a interacao entre o ensino em sala de aula e 0 espago estudado.

A autora sugere que 0s conteudos sejam abordados de forma transversal, por meio de
projetos, ja praticados em algumas escolas, como aula de campo ou passeios no Ensino
Fundamental 1. Destaca-se a importancia de observar as caracteristicas da cidade e os elementos
que a compdem, pois o turismo educacional pode despertar sensibilizacdo, valorizacdo e
preservacao da cultura regional e da memoria histérica da comunidade e do municipio.

Para Cardoso (2014, apud Lima 2023, p.15), as atividades com o turismo pedagdgico
podem ser desenvolvidas em trés etapas basicas: 1%) Despertando a curiosidade; 2%) Aula-

Passeio; e 3% Compartilhando as experiéncias.

3.3.2 Turismo 5.0

Atualmente, 0 mundo esta cada vez mais imerso no ambiente digital e sua importante
presenca na sociedade ndo é mais pura projecao futura, mas sim uma realidade do presente. A
tecnologia é fundamental para o setor turistico, auxiliando as organiza¢Bes nas atividades
regulares e, simultaneamente, aprimorando a experiéncia do consumidor. Por esse motivo,
estabelecimentos hoteleiros, agéncias de viagens e turismo, companhias aéreas, restaurantes e
demais estabelecimentos gastrondmicos e outras formas de negdcios desta atividade precisam
estar atualizados com as mais recentes inovacOes tecnoldgicas a serem usadas em Servigos

turistico.

3.3.3 Internet e conexao na Regido Norte e Manaus

Nesta secdo da Analise SWOT, abordaremos os desafios e 0s progressos na
infraestrutura de internet, ressaltando a importancia crucial da conectividade para a eficiente
implementacdo do turismo 5.0 e seu impacto no desenvolvimento social e econémico da regido.
A Regiéo Norte do Brasil, que abrange mais de 45% do territorio nacional e inclui estados como
Acre, Amapa, Amazonas, Para, Rondonia, Roraima e Tocantins, junto com o Nordeste,
apresenta os indicadores mais baixos de uso da internet no pais, conforme indicado pela
pesquisa TIC Domicilios e PNAD (ldec, 2022).

As desigualdades historicas e as distancias extensas e remotas na Regido Norte, aliadas

a falta de infraestrutura e custos elevados, impactam negativamente 0s servicos de
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telecomunicacdes. Isso resulta em baixa qualidade, cobertura limitada e precos exorbitantes no

acesso a internet (Bolano; Vieira, 2012).

3.3.4 Atividades inerentes ao turismo em Manaus

Manaus destaca-se como um notavel polo turistico, enraizado em sua rica heranca
historica e cultural. O Centro Histérico de Manaus é um testemunho arquitetbnico que
transporta visitantes para periodos passados, com suas construgdes imponentes e ruas
pavimentadas de paralelepipedos. Novos segmentos como o Micoturismo na Reserva Adolpho
Ducke, sdo oportunidades diferenciada para os amantes da natureza explorarem uma reserva de
biodiversidade notavel.

Ao planejar uma viagem a Manaus, muitos turistas ja trazem consigo a preconcepg¢ao
equivocada de que a Amazo6nia é homogeneizada exclusivamente pelo modo de vida indigena.

Essa percepc¢do, no entanto, revela-se imprecisa quando confrontada com a realidade.

3.4 Ameagas

Destacou-se a Imprudéncia, Negligéncia e Impericia, dos profissionais capacitados,
regulamentados e registrados para com a ética e a moral da atividade turistica, e a Falta de
comprometimento com as Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

As imprudéncias na educacdo turistica sdo evidenciadas pela falta de cuidado dos
profissionais, que devem ser instruidos para promover uma abordagem educativa que priorize
a sustentabilidade, o respeito cultural e a consciéncia ambiental. Isso inclui evitar fornecer
informagdes imprecisas, desconsiderar a cultura local e incentivar comportamentos
irresponsaveis, como desrespeitar normas de seguranca e demonstrar falta de sensibilidade
cultural.

A negligéncia é evidenciada pela falta de informagdes sobre a cultura local, auséncia de
orientacdes sobre praticas sustentaveis, descuido na promocdo do respeito as normas locais e
falta de énfase na preservacdo ambiental. E crucial abordar essas questdes para garantir uma
experiéncia turistica responsavel e benéfica tanto para a comunidade local quanto para o0 meio
ambiente.

No Porto de Manaus, especificamente no Cais Roadway, sdo observadas varias

negligéncias de profissionais que oferecem servicos clandestinos. Essas praticas representam
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riscos a vida dos clientes que optam por economizar, muitas vezes com produtos como viagens
de barco e lancha que claramente carecem de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs). A
situacdo € preocupante e demanda atencao.

Quanto a impericia, observa-se um profissional que ndo possui as habilidades
necessarias, ou ainda, nao esta dentro da legalidade, pois ndo se registra. Nao busca aprimorar
suas competéncias, e estratégias metodologias (ambas condi¢bes necessarias ao exercicio de
qualquer profissdo), sendo atribui¢fes fundamentais para evitar a impericia e promover uma
educacao turistica eficaz.

Com o auxilio dessa ferramenta buscamos analisar, os principais pontos discutidos, em
sala de aula, acerca da Educacdo Turistica na cidade de Manaus. Como resultado a Matrix
SWOT da Educacdo Turistica na cidade de Manaus tomou outra forma devido as pesquisas
levantadas. Apesar das forcas e ameacas ndo sofrerem substituicdo de seus elementos, ocorreréo
adicdo na primeira e instabilidade na segunda, sendo que a segunda cedeu elementos para a
primeira.

As fraquezas compartilham com as forgas, 0 posicionamento quanto a capacitagdo dos
profissionais que atuam direta e indiretamente com o turista. Nas oportunidades, identificou-se
que existem renomadas instituicdes publicas, como o Cetam, dentre outros, que investe na
qualificacdo desses profissionais por todo o estado. Nesse sentido essas instituicdes de ensino

buscam esporadicamente parcerias com empresas privadas que operam no setor turistico.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que a principal forma de sanar as fraquezas, aproveitar as oportunidades
extinguir as ameagas vira através da conscientizagdo do valor cultural e patrimonial das pessoas.
Essa sensibilizagéo a consciéncia da sociedade para o turismo devem ser realizada por meio da
divulgacdo e da educacdo turistica. No que diz respeito a promocao turistica, torna-se essencial
empregar os canais de comunicagdo social de maneira integrada, conduzindo campanhas que
destaquem a responsabilidade civica relacionada ao turismo e a valorizagdo do patrimonial
cultural t&o buscado pelos turistas.

Os habitantes locais e 0s visitantes podem ser engajados de maneira inovadora,
participando da discussdo de tdpicos, concursos fotograficos, compartilhando relatos de viagens
ou acompanhando programas de televisao, radio e filmes, alem de ler jornais, revistas e livros

sobre assuntos de respeito e responsabilidade turistica.
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Para a educacdo da juventude, pode-se alcancar através da inclusdo de assuntos

referentes ao turismo nos curriculos escolares e da organizacgao de mais excursdes educacionais.

A formacéo e o treinamento de profissionais que atuam diretamente com o turista devem
abranger ndo apenas a capacitacdo e especializa¢do técnica, mas também os aspectos morais e
éticos, assim como os valores filoséficos e espirituais do turismo, como o naturalismo, a
fraternidade universal etc. E importante destacar que a sensibilizagcdo turistica requer a

colaboracéo da comunidade na supervisao do uso e preservacao do patriménio turistico.
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