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RESUMO

Diante da crescente alta que ocorreu ao longo dos anos na atividade turistica no municipio de Nisia
Floresta/RN, foi percebida a necessidade de caracterizar o perfil dos turistas. Sendo assim, esta pesquisa
consistiu em um estudo quantitativo e exploratério com base na relevancia do turismo, a pesquisa teve por
objetivo conhecer o perfil de quem visita o destino, abordando aspectos como faixa etaria, motivo de
escolha do destino, bem como hospedagens utilizadas. Foram aplicadas 23 perguntas fechadas por meio de
questionérios, nos dias 18, 19 e 20 de agosto de 2023, respondidas por 427 participantes, foram incumbidos
da aplicacdo dos questionarios 16 estudantes do curso de Turismo da Universidade do Estado do Rio Grande
do Norte. A coleta de dados sobre o turismo local € um dos principais pilares para auxiliar no processo de
organizacdo e planejamento dessa atividade turistica.

PALAVRAS CHAVES: Turismo. Perfil do turista. Nisia Floresta/RN.

ABSTRACT

Given the increasing increase that occurred over the years in tourist activity in the municipality of Nisia
Floresta/RN, the need to characterize the profile of visitors was perceived. Therefore, this research
consisted of a quantitative and exploratory study based on the relevance of tourism. The research aimed to
understand the profile of those who visit the destination, addressing aspects such as age group, reason for
choosing the destination, as well as accommodation used. 23 closed questions were applied through
questionnaires, on the 18th, 19th and 20th of August 2023, answered by 427 participants. Students from
the Tourism course at the State University of Rio Grande do Norte were responsible for applying the
questionnaires. Collecting data on local tourism is one of the main activities to assist in the process of
organizing and planning this tourist activity.
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1. INTRODUCAO

Nisia Floresta/RN é uma cidade brasileira localizada no Estado do Rio Grande do
Norte, na regido nordeste do pais. Ela faz parte da Regido Metropolitana de Natal e do
Polo Costa das Dunas, que segundo o censo realizado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) conta com a populacdo de 31.942 habitantes. (IBGE
2024).

O municipio recebe o nome oficial em homenagem a Dionisia Gongalves Pinto,
também conhecida como Nisia Floresta Brasileira Augusta, nascida em 12 de outubro de
1810 no distrito de Papari, no Rio Grande do Norte. Dionisia foi uma importante
educadora, escritora e poetisa brasileira e teve um papel pioneiro na educacdo feminista
no Brasil. Ela se destacou no campo das letras, do jornalismo e dos movimentos sociais
(Duarte, 1991). O municipio que recebe o nome desta grande mulher, vem crescendo no

cenario turistico do estado cada vez mais com suas praias, lagoas e sua culinaria regional.

Segundo Beni (1990) o turismo € uma atividade que resulta do somatorio de
recursos naturais do meio ambiente, culturais, sociais e econémicos e, assim, 0 campo de

seu estudo € abrangente, complexo e multicausal.

Desta forma, estabelecer o perfil do turista deve ser uma etapa de extrema
importancia para otimizar e direcionar melhor esforcos as areas a serem otimizadas, pois
a oferta constitui um fator determinante da demanda turistica, e a zona estudada tem
inimeros elementos tangiveis e intangiveis, o que faz com que a pesquisa analise o que
Beni (2001) chama de interdependéncia real na prestacédo de servigos, que esta dentro de
dois grupos; O grupo das matérias-primas, que engloba a natureza, que por sua vez tem
sua forca de atracdo induzindo os visitantes ao local e o outro grupo chamado de oferta
turistica agregada que reagrupa o conjunto de prestacdes de servicos das empresas de

turismo com a crescente demanda.

A pesquisa realizada analisa detalhadamente todos esses aspectos, sendo o

principal, o perfil do turista frente aos servigos ofertados em Nisia Floresta/RN. A alta
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competitividade e a variedade de destinos turisticos ofertados corroboram para que 0s

turistas figuem mais exigentes quanto a qualidade dos servicos ofertados a eles, visto que
o consumidor pode escolher entre esse e aquele destino turistico que seja mais relevante

a0 seu gosto.

Segundo Hoyer (2012) tende a ser necessario compreender todas as diferencas de
comportamento do consumidor, tendo em vista que, sera possivel compreender melhor e
ajustar as estratégias de melhorias, quando pertinente, pois desse modo é mister usar as
necessidades apontadas ou objetivos dos clientes em favor do administrador, para
proporcionar-lhes melhores experiéncias a seus clientes, podendo até alcangar ou mesmo

administrar as emocdes dos consumidores ao adquirirem seus produtos ou servicos.

Diante do exposto, este trabalho tem como finalidade compreender o perfil do
turista que visita Nisia Floresta/RN, que com seus atrativos em potencial como praias,
rios, lagoas e uma gastronomia local tipica que tem chamado atencdo, cada vez mais dos

turistas quem vem ao estado do Rio Grande do Norte.

2. MATERIAIS E METODOS

A coordenacdo e elaboracdo da referida pesquisa, ficou a cargo do Observatorio
Potiguar do Turismo (Opotur) sediado no campus de Natal da Universidade do Estado do
Rio Grande do Norte (CAN-UERN). O formuléario foi aplicado no formato online através
do QR code disponibilizado aos entrevistados, onde os turistas respondiam de forma
autébnoma, garantindo a veracidade dos resultados. A pesquisa foi aplicada entre os dias
18 e 20 de agosto de 2023, por 16 pesquisadores da Universidade do Estado do Rio
Grande do Norte (UERN), onde foram contabilizados 427 turistas/visitantes em todos os

locais turisticos no municipio de Nisia Floresta.

Levando em consideragdo os objetivos especificos nos quais foram: avaliar a
infraestrutura do municipio e seus atrativos; avaliar os servigos disponibilizados pelo
trade turistico do municipio; identificar o nivel de satisfacdo dos visitantes com relacdo a
infraestrutura urbana e turistica local. A referida pesquisa foi desenvolvida, conduzida e

analisada seguindo critérios estatisticos.
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A tabulacdo dos questionarios foi feita mediante a utilizacdo do software Canva e

Venngage, que regularmente é utilizado em cenarios diversos, como empresas,
instituicdes académicas e até mesmo agéncias governamentais. Apresentando-se como
um software de analises estatisticas e producbes digitais em geral que fornece os
principais recursos necessarios para executar um processo de analise de dados primarios

do inicio até o fim da pesquisa.
3. RESULTADOS E DISCUSSOES

Com o objetivo de caracterizar um estudo inicial sobre o perfil da demanda turistica
em Nisia Floresta/RN, as perguntas aplicadas foram direcionadas para trés perspectivas
interpretativas: Identificagdo do visitante, Percepcao dos atrativos turisticos e Motivagao
da visita. Em relacdo a identificacdo do perfil dos visitantes que exploram o destino, dos
entrevistados, 241 eram mulheres, 182 eram homens e 4 ndo se identificaram dentro do
binario de género. No que diz respeito a faixa etaria desses visitantes/turistas, de acordo
com o Quadro 1, a maior parte possuia entre 36 e 50 anos logo em seguida acompanhado

por de 26 a 35 anos.

A principal faixa etaria é de pessoas de 36 a 50 anos, que pode apontar uma
tendéncia de adultos de idade mediana, que procuram o destino por ja tem atingido suas
necessidades basicas e agora estarem buscando suas necessidades superiores como
autorrealizacdo, autoestima e por esses individuos ja terem uma estabilidade econémica

e provavelmente por essas necessidades basicas ja atingidas estdo dispostos a viajar.

Quadro 1. Faixa etaria do turista que visita de Nisia floresta
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® De18a25anos De26a35anos @ De36a50anos De 51 a 65 anos Acima de 65 anos

Fonte: Opotur (2023)
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Outra frente investigativa, quanto ao perfil do turista recai sobre com quem vieram
acompanhados a Nisia Floresta/RN que em sua grande maioria estavam acompanhados
da familia 299, seguido pela alternativa amigos com 119 e por altimo sozinho com 9
respondentes, acreditasse que esses nimeros se relacionam ao fato do destino apresentar
varios atrativos convidativos para serem utilizados em familia e amigos.

Quadro 2. Motivo de escolha de Nisia floresta como destino turistico
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Fonte: Opotur (2023)

Diante do fator investigativo “Motivo da escolha de Nisia Floresta” a opgao
praias/lagoas e rios aparece em primeiro lugar. Porém, a gastronomia vem se destacando
ao longo dos anos como um forte atrativo do local, tornando-se um grande incentivo para
as visitas que a cidade recebe. E um destino perfeito para descanso, com iniimeras lagoas
de 4guas calmas e suas paisagens. A cidade oferece uma variedade de passeios, incluindo
expedicdes off-Road, que atraem participantes de diferentes regides do Brasil e, em alguns
casos, de outros paises. Essas atividades sdo impulsionadas pela tranquilidade da natureza
presente na cidade.

Foi observado mais um aspecto, que demonstra que os turistas presentes em Nisia
Floresta, durante o periodo da pesquisa, seguem a seguinte tendéncia: 59,1% visitaram o
municipio pela primeira vez no ano, ao passo que 40,9% ja haviam estado na cidade
durante o ano. Com esses dados, é possivel inferir que ha uma demanda turistica
significativa, tanto real, quanto potencial, em relagdo ao destino analisado, o que devera
chamar a atencdo das autoridades municipais responsaveis pela governanca, no que diz
respeito & conquista e fidelizacdo de turistas/visitantes.
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E quanto a questao dos principais servigos ofertados pelo turismo, no que refere ao
sentido de meios de hospedagem utilizados, pode-se observar no Quadro 3, algumas
confirmacdes dos principais segmentos do turismo predominantes usados na cidade.

Quadro3. Meios de hospedagem utilizados

o Hiotéis, Pousadas .Casa e amigos/Parentes - Airbnb . Outros

/ 330%
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Fonte: Opotur (2023)

Referente aos tipos de acomodac@es utilizados, de acordo com 0 Quadro 3, 0s hotéis
representaram 47,5% do total de estabelecimentos utilizados pelos entrevistados. As
pousadas totalizaram 33%, sendo que na categoria "Outros" destaca-se o0 uso de
residéncias de parentes e amigos, com 13% e apenas 1,5% escolheram a opc¢éo de
hospedagem pelo Airbnb.

Em sua maioria foram escolhidos hotéis e pousadas isso demonstra que 0s
pesquisados tendem a buscar meios de hospedagens mais tradicionais, uma vez que 0s
mesmos apresentam maior credibilidade com relagdo ao processo de compra, de
comercializacdo e oferta do produto adquirido.

4. CONSIDERACOES FINAIS
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A referida pesquisa mostrou que o municipio de Nisia Floresta é agraciado por suas
paisagens a beira-mar, rios e lagoas, bem como por sua culinaria e cultura. No entanto, é
imprescindivel profissionalizar os servicos locais, aprimorar 0 acesso e a infraestrutura
urbana, e conceber o turismo como um empreendimento lucrativo verdadeiramente. O
aprimoramento dos setores mencionados nesta pesquisa deve ser levado em consideracdo
para que 0 municipio possa atrair cada vez mais visitantes, tornando-se um destino
almejado por muitos e ampliando o impacto do turismo na criagdo de empregos, renda,

impostos e demais indicadores econdmicos locais.

A busca por informacdes sobre o turismo local é uma das principais medidas para
ajudar no processo de organizacao e planejamento da atividade turistica. Em uma cidade
onde o turismo esta em constante crescimento, esses dados podem até mesmo auxiliar no
processo de reestruturacdo da atividade. Dessa forma, constatou-se que essa acdo foi

considerada produtiva e pretende-se replica-la nas proximas pesquisas realizadas.

Alguns dos resultados apresentados neste momento da aplicacdo de pesquisa de
campo, com o objetivo de retratar o perfil do turista de Nisia Floresta, confirmaram alguns
pontos para reflexdo. O nimero de mulheres envolvidas no turismo est em crescimento,
0 que indica um fortalecimento do empoderamento feminino no setor. Muitas delas
viajam em grupos ou sozinhas, além de possuirem condic¢des financeiras para arcar com
as despesas da viagem. Outro ponto observado é a faixa etéria, representada no relato por
um puablico mais jovem, de meia idade. Dessa forma, a segmentacdo confirma a énfase
nos segmentos mais explorados atualmente na cidade, incluindo atividades de lazer nas
lagoas e praias, turismo de aventura e turismo gastronémico. Compreende-se e admite-se
a dificuldade de realizar pesquisas desse tipo. Contudo, tais estudos sdo indispensaveis,
permitindo a formac&o de um banco de dados com informacdes relevantes para auxiliar
na estipulacéo de politicas pablicas do turismo local e auxiliar no planejamento turistico

de diversas formas.
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