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RESUMO

O turismo vem se adaptando as mudancas provocadas pela tecnologia e inovagao. Assim, é importante entender
como essas transformacdes se convertem em contetido dentro dos cursos superiores de turismo e como afetam as
empresasturisticas. O estudo tem como objetivo identificar se existe uma lacunano ensino datecnologia, e como
afetaria os setores de inovacdo e tecnologia nas empresas turisticas de Curitiba. Metodologicamente foram
utilizadas pesquisas bibliogréaficas, documentais e questionérios. Como principais resultados da academia foram
identificadas catorze universidades com cursos de graduacdo em turismo no Parané, e apenas nove ofertando
disciplinas relacionadas as TICs. Percebeu-se que ha cursos de turismo que nao ofertam contetdos voltados a
tecnologiana qual o mercado necessita para suasatividades, o que reflete no modo como a inovagao dentro das
empresas é trabalhada.

Palavras-chave: Turismo. Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo. Inovagdo. Cursos Superiores. Empresas
Turisticas.

ABSTRACT

Tourism has been adapting to changes brought by technology and innovation. Therefore, it is important to
understand howthese transformations are converted into content within higher education tourism courses and how
they affect tourism companies. The study aims to identify whether there isa gap in the teaching of technology,
and howitwould affect theinnovation andtechnology sectors in tourism companies in Curitiba. Methodologically,
bibliographical and documentary research and questionnaires were used. As the main results of the academy,
fourteen universities were identified with undergraduate courses in tourism in Parana, and only nine offering
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subjects related to ICTs. It was noticed that there are tourism courses that do not offer content focused on the
technology that the market needs for its activities, which reflects on the way innovation within companies is
worked.

Key-words: Tourism. Information and Communication Technology. Innovation. Higher Education Courses.
Tourism Companies.

1. INTRODUCAO

Desde meados do século XX, o mundo tem passado por transformacdes
significativas, especialmente no ambito da tecnologia e da inovagdo, que modificaram 0s
modos de produzir, trabalhar e viver da sociedade. A tecnologia vem sendo consideradaum
saber teorico-cientifico que transformaa percepgdo empirica dos objetos, no sentido de que
ela abriga esferas que a percep¢do humana ndo abarca (Jorente; Nakano, 2012). O turismo,
como atividade ativada cadeiade producdo, também acompanhou essas mudancas e vem se
adaptando a essa nova realidade tecnolégica e inovadora.

Atualmente, também dentro do turismo, as empresas de servi¢os possuem relagdes
comerciais pautadas pela tecnologia por meio do mundo digital e on-line. O que acaba
intensificando essas relagGes é o uso das Tecnologias da Informacéo e Comunicacéo (TIC),
pois além de causarem forte impacto, trouxeram mudangas nas formas de gestdo empresarial
em nivel operacional e estratégico (Marusicetal., 2019). Portanto, fica evidente que as novas
tecnologias atreladas a inovacgao, contribuem para que 0s servicos prestados e o atendimento
e comunicacado das organizagdes evoluam cada vez mais.

Tendo em vista a tecnologia e a inovacdo como elementos permeadores das relagdes
comerciais, formas de producéo, comercializacao e vendas dentro do mercado turistico, faz-
se necessario entender como tais conteudos sdo oferecidos pelos cursos superiores de
turismo e de que forma podem, posteriormente, afetar os setores de inovacao e tecnologia
das empresas turisticas, como estratégia para encaminhar a transformacao da relagao turismo
e tecnologia a partir da Educagédo Superior.

Nos anos 2000 iniciaram as discussdes acerca do desenvolvimento globalizado, e
sobre a adaptacédo da formacéo na educacdo superior, a fim de produzir graduandos que a
sociedade contemporanea precisa (Schmidt, 2000). O projeto pedagdgico, enquanto
instrumento, busca rever e aprimorar a forma de ensino, demonstrando capacidade de
evolucgéo positiva e crescente (Demo, 2001). No turismo, Catramby (2018) descreve que ha
criticas em relacdo a formacdo superior, pelos cursos terem sido criados em ambientes nos

quais a pesquisa ndo era priorizada. Assim, reconhece-se que no nivel superior ndo se tem
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dado a devida consideracdo a pesquisa cientificae a consciéncia critica dos discentes dos
cursos de turismo do Brasil.

Neste contexto, este trabalho é resultado de estudos do Grupo de Pesquisa TEEM -
Turismo, Educacdo, Emprego e Mercado, que integra pesquisadores/as de diferentes niveis
(iniciacdo cientifica, poOs-graduacdo, professores/as doutores/as e pesquisadores/as
independentes) e tem como objetivo identificar se existe uma lacuna no ensino da tecnologia
da informacdo e comunicagdo nos cursos superiores de turismo, e como isto afetaria os
setores de inovacgdo e tecnologia nas empresas turisticas de Curitiba. Essa pesquisa se
desenvolve com base na importancia da tecnologia e da inovagdo, como adaptacdes da
sociedade que deveriam estar presentes nos cursos superiores, considerando sua
essencialidade para 0 mercado e as empresas turisticas. Como delimitacdo do objeto de
pesquisa, optou-se por selecionar a cidade de Curitiba, buscando entender a realidade da
educacdo em turismo atrelada a inovacao e tecnologia, no contexto das empresas turisticas
da regido.

Para alcancar o objetivo proposto, constituiu-se inicialmente um referencial tedrico
acerca da inovacdo e da tecnologia como processos de evolucdo do mercado turistico,
contextualizando nas empresas de servicos e, posteriormente, explicando a trajetoria no
turismo, trazendo o desenvolvimento das TICs e o papel do turismo na Sociedade da
Informacéo. Para a pesquisa documental, foram mapeadas as universidades do estado do
Parana que ofertam o curso de graduacdo em Turismo e selecionados quais cursos possuem
disciplinas voltadas as TICs. Em seguida, foi realizado um mapeamento de empresas que
trabalham com tecnologia e inovagdo em Curitiba, e a partir dai, realizou-se uma pesquisa
de campo junto as empresas mapeadas.

Este artigo esta estruturado em seis se¢des, sendo a primeira constituida por esta
Introducdo, seguida da Revisdo de Literatura, explicada no paragrafo anterior.
Posteriormente, sdo apresentados os Procedimentos Metodol6gicos implementados,
seguidos da Apresentacdo dos Resultados e discussdes acerca do tema. Por ultimo, na
Conclusdo, sdo apresentadas as contribuigdes finais, limitacdes e sugestbes para

continuidade de pesquisa, seguidas das Referéncias utilizadas.
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2. TURISMO, INFORMACAO E TECNOLOGIA: UMA RELACAO
HISTORICA

Considerando que o mercado turistico € caracterizado por constantes transformagoes,
torna-se importante vislumbrar a trajetoria da atividade a fim de compreender como o
turismo funciona atualmente.

O turismo ganhou forcas e comecgou a crescer a partir da Revolucédo Industrial,
periodo no qual foram desenvolvidas tecnologias que transformaram os processos de
producdo (Cacho; Azevedo, 2010). Foi nesse periodo em que houve a automacdo de
atividades que antes eram feitas manualmente e a partir dai a introdugéo de navios movidos
a vapor, a invencdo do telefone eletromagnético (o que representou o inicio das Tecnologias
da Informacdo da Comunicagdo), a modificacdo do uso das ferrovias, que antes eram
utilizadas com a exclusiva finalidade de transporte de cargas e o desenvolvimentodo aviao
(Cacho; Azevedo, 2010).

Foi também na Revolucdo Industrial que comegaram a ocorrer muitos movimentos
proletéarios que visavam a reivindicacOes dos direitos da classe trabalhadora. Assim, anos
mais tarde, apds muita luta da classe trabalhadora, foram instituidas melhorias nas condi ¢des
de trabalho, diminuicdo da jornada, e foi introduzida a institui¢do do tempo livre (folga)
(Cacho; Azevedo, 2010). Trigo 1998 (apud Nakashima; Calvente, 2016) considera que esse
foi 0 marco inicial do turismo moderno no mundo, Vvisto que essa nova classe emergente
passa a ter condi¢des financeiras para realizar viagens e passeios, e essa pratica deixa assim
de ser exclusivamente praticada pela aristocracia burguesa. As estradas inglesas tiveram
grande melhoramento e as diligéncias, que antes eram usadas apenas para transporte de
produtos, passaram a transportar pessoas também (Trigo, 1998, recuperado de Nakashima;
Calvente, 2016).

Bringhenti (2007) também pontua que os avancos dos meios de transportes
maritimos foram de extrema importancia para o desenvolvimento da atividade turistica,
principalmente nos Estados Unidos e na Europa no século XIX, possibilitando o inicio das
viagens entre os dois lados do Atlantico setentrional de forma mais eficiente.

Foi em 1841, na Inglaterra, que o inglés Thomas Cook fretou um vagao de trem e

realizou uma excursdo, considerada por muitos estudiosos da histéria do turismo como a
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primeirado mundo (Cacho; Azevedo, 2010). A excursédo deu inicio ao desenvolvimento do
turismo ferroviario, revolucionando assim, o mercado turistico e o turismo como atividade
socioecondmica. Embora ndo tivesse nenhumaintencdo voltada a lucratividade da atividade,
apos o sucesso dessa primeira viagem organizada, Cook logo percebeu seu potencial
econdmico, pois em 1845 iniciou suas atividades em tempo integral como organizador de
excursdes (Pires, 2002 recuperado de Nakashima; Calvente, 2016). O autor ainda afirmaque
conseguindo grande sucesso e desenvolvimento, na década seguinte Cook ampliou suas
atividades em cidades de outros paises da Europa como Franca, Bélgica, Alemanha, Suica,
Itdlia e estendeu suas atividades até os Estados Unidos (Pires, 2002 recuperado de
Nakashima; Calvente, 2016).

Posteriormente ao final da Segunda Guerra Mundial, o avido é introduzido nas
viagens de lazer, dando inicio a uma nova era, pautada pelos avangos na informacdo e na
comunicacdo (Cacho; Azevedo, 2010). Segundo informacdes de Trigo (1998, recuperado de
Nakashima e Calvente, 2016), as tecnologias utilizadas na Segunda Guerra foram
posteriormente utilizadas nos transportes aéreos e maritimos comerciais, portanto as
inovacOes geradas neste periodo tiveram grandes impactos na atividade turistica.

A partir dai o meio técnico-cientifico, a informacéo e a ciéncia ganharam grande
destaque (Cacho; Azevedo, 2010). Inovagdes dentro do mercado de viagens, relacionadas a
seguranca, regularidade, conforto, rapidez e economia condicionaram oS progressos da
atividade turistica ao desenvolvimento de outros servicos vinculados ao turismo, como as
evolugdes na inddstria hoteleira ou no setor de Alimentos e Bebidas, entretanto, toda essa
inovacdo possui um forte aliado: a comunicacdo (Bringhenti, 2007).

Em um contexto globalizado no qual as relacGes sdo baseadas na informacéo e na
comunicacdo, 0 mercado turistico, juntamente com suas formas de producéo e distribuicdo
comecam a se modificar. Os avancos tecnoldgicos facilitarama popularizagdo do turismo, e
como consequénciada revolugdo tecnolodgica, a informacao se institui como um importante
produto para as economias mundiais, regionais e locais (Cacho; Azevedo, 2010). Para
Jorente e Nakano (2012, p. 51) “as diferengas em relagdo a Internet, entretanto, residem no
fato de que ai, as possibilidades de criacdo de informacdo pelos proprios usuarios criam
situagdes de empoderamento das tecnologias que nela sdo convergidas™.

Para o turismo, a informagdo é essencial, visto que: “a informagdo ¢ o principal
instrumento e ferramenta de trabalho de um profissional da area. Sem informac&o ndo existe

turismo, pois o ator principal desse processo, 0 turista, ndo reside no local a ser visitado”
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(Cacho; Azevedo, 2010, p.45). O avango e o0s usos destinados a tecnologia e a informacao
vém transformando o setor turistico, principalmente, nos canais de distribuicao do produto
turistico, tornando-se cada vez mais urgente o uso de novas fontes de informacao como
meios difusores de servicos e informacdes turisticas (Cacho; Azevedo, 2010).

Seguindo esse desdobramento, Jorente e Nakano (2012) comentam que nos Gltimos
50 anos testemunhou-se um crescimento exponencial, tanto na capacidade computacional
guanto em sua disseminacdo, considerando que 0os computadores e seus sistemas ocupam
praticamente todos os lugares como inovacdo emblematica do seculo XX e XXI. Para o0s
autores, "isso foi resultado de uma mudanca descontinuista, uma ruptura que substituiu um
mundo analogico pela digitalidade, a partir de meados do século XX (Jorente; Nakano,
p.39-40). Avancos tecnoldgicos como a televisdo, o radio e até o computador, que no tempo
de seu surgimento foram contemplados como tecnologias disruptivas, acabaram sendo
“incorporados ao sistema continuista e as tradi¢cdes” (Jorente; Nakano, 2012, p.51).

Sendo assim, é visivel que a informacéo, os meios de comunicacao e a tecnologia
possuem um papel fundamental dentro do mercado turistico. Tuquinga, Tarabé e Benitez
(2019) argumentam que € necessario abrir espacos de compreensdo para a ciéncia e para a
tecnologiae fazer com que elas atuem junto com os atores envolvidos no processo turistico,
pois SO assim sera possivel que a inovagdo tecnoldgica se torne um instrumento muito
valioso para o sucesso da atividade turistica.

O turismo constitui-se como processo de evolucao histdrica, econdémica e social, e,
segundo Nakashima e Calvente (2016), se transformaem algo muito além de uma atividade
de entretenimento, se tornando elemento fundamental de valor agregado que faz parte da
sociedade do conhecimento. Portanto, entender a complexidade historica do turismo é
essencial para entender as constantes mudancas da atividade e assim pensar em como essas
mudangas se refletirdo no futuro, considerando a incessante transformacéo da atividade
(Nakashima; Calvente, 2016). Esse processo passa também pela inovacdo, conforme

discutido na proxima secao.
3. AIMPORTANCIA DA INOVACAO E DA TECNOLOGIA NO TURISMO
A literaturaaponta que as inovagOes advindas de diversos campos precisam de meios

para o exercicio de seu papel transformador. Contexto no qual é possivel destacar as

Tecnologias da Informacéo e Comunicagéo (TICs) (Jorente; Nakano, 2012). As empresas de
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turismo buscam aderir as novas TICs como instrumento facilitador de processos de produgéo
e distribuicdo de produtos, além das tentativas de aderir aos caminhos de inovacgao.

Para Velazquez-Castro et al., (2019) as empresas de servicos turisticos devem
proporcionar aos clientes experiéncias auténticas que otimizem seus recursos, agregando
valor aos produtos e melhorando os resultados internos da organizacdo. Uma das formas de
aprimorar tanto os servicos, quanto os produtos oferecidos pela empresa, se da a partir dos
processos de inovacéo.

De acordo com Jorente e Nakano (2012), os processos de inovagdo podem acontecer
por meio de continuidade e/ou descontinuidade, tradi¢do ou ruptura. Os autores trazem a
ideia de que Inovacdo Continua é aquela que se baseia em tradicGes e memorias ja
conhecidas e estabelecidas, que ndo encaram uma quebra de paradigma; e Inovagédo
Descontinua ou Disruptiva é a que diverge do tradicionalismo e quebra as rupturas daquilo
que ja foi estabelecido e ja esta habituado, rompendo paradigmas (Jorente; Nakano, 2012).

A inovagdo, como atividade disruptiva, estd sempre em busca do ‘novo’, da mudanca
e da melhoria da empresa, fatores que podem acarretar na geracgao de lucros. No caso das
inovacdes disruptivas, elas causam rupturas e redefinem produtos dando origem a novos
mercados e modelos de negocio (Candido, 2011). A inovacdo pode ser utilizada como
estratégia para melhoria da produtividade de uma organizacdo e consequentemente,
aumentar rendimentos (Torrent-Sellens et al., 2016). Entretanto, a inovacgéo divide-se em
categorias e dispde de diferentes campos que podem ser subdivididos dentre os multiplos
setores da empresa.

Velazquez-Castro et al. (2019) apontam quatro tipos de inovagdo para as empresas
de servico de turismo: Gerencial, Produto, Processo e Marketing. A inovacdo Gerencial ou
Organizacional, diz respeito aos novos meétodos organizacionais de gestdo, e dos
relacionamentos internos e externos implementados na empresa. A inovagdo de Produto
representaa introducdo de um novo produto ou servi¢co no mercado turistico, se estendendo
até as mudancas nas caracteristicas do servico. A inovagdo de Processo considera a
implementacéo de novos processos de administracdo, producéo, distribuicéo, prestacdo de
servigos, procedimentos e meios de comunicacdo da empresa. Por Gltimo, a inovacdo de
Marketing incorpora novas formas de comercializacdo do produto ou servico turistico, por
meio da venda, entrega ou cobranca, modificando assim os canais de marketing e informagéao

da empresa (Veldzquez-Castro et al., 2019).

Rev.ReBOT,Natal/RN,v2,n2,p.143-163 Jul./Dez.2023




Re B @ I Rede Brasileira de

Rovista Brasileira dos Obsarvatérios de Turismo

Observatorios de
Turismo

Para Panfiluk e Szymanska (2017) a inovagédo no setor de servigos de turismo ndo
deve ser avaliada em indicadores como as despesas referentes as execugdes de trabalhos,
mas sim a partir de processos e ligacdes que formam cadeias. A afirmacédo dos autores é
muito pertinente ao se considerar que o produto turistico € composto por elementos tangiveis
e intangiveis, centralizados em atividades especificas, em um determinado destino,
comercializado a partir de combinacGes de tais atividades (Middleton; Clarke, 2002), de
maneira que 0S processos entre 0s membros que compdem a cadeia produtiva do turismo
apresentam um alto potencial de inovacao.

A partir desse contexto, tem-se a ideia de que os setores dentro das empresas de
servicos devem estar estrategicamente conectados e se organizarem em forma de rede,
trabalhando de forma unificada em prol de um mesmo objetivo inovador. Em uma era
pautada pela tecnologia, a nova forma de geragéo de riqueza € representada por aplicagdes
do conhecimento, sejam elas em forma de oportunidades, tecnologia, informacao,
capacidade de resposta, produtividade e inovagdo (Bustamante; Villacreses, 2018).

A inovacdo tecnologica tem transformado a gestdo, a pratica e as formas de fazer
turismo. Tal processo tem destaque diante do protagonismo do Turismo enquanto industria
internacional, com percentual relevante de contribuigdo no Produto Interno Bruto (PIB) de
diferentes paises, colocando o papel que a inovacdo desempenha no setor cada vez mais
evidente (Tuquinga; Tarabd; Benitez, 2019).

Entretanto, a inovacao precisa ser entendida como processo de mudanca dentro de
uma organizacao, portanto, para melhor entendimento e aprofundamento das empresas de
servigos turisticos, é preciso primeiro entender sobre o mercado na qual estdo inseridas, que
segundo Maia e Petro (2014, p.90) “¢ um ambiente de negdcios integrado em que os
ofertantes dos produtos e servigos turisticos (empresas) procuram atender as motivacdes
(desejos, preferéncias, interesses, entre outras) dos consumidores (turistas) e a satisfazé-las”.
Sendo assim, entende-se que o mercado do turismo requer constante acompanhamento e
adaptacgdo as necessidades dos turistas e da sociedade, @ medida que os mesmos evoluem e
modificam seu comportamento.

Dadas as novas tecnologias, 0s tipos de inovacgédo, a produtividade e as mudancas
sociais que estdo ocorrendo, o0 ensino superior deve se adequar a formacéo que oferece aos
profissionais de que a sociedade atual necessita. Para formar técnicos, profissionais e
académicos qualificados, é necessaria a realizagdo de reformas pedagogicas e curriculares

Rev.ReBOT,Natal/RN,v2,n2,p.143-163 Jul./Dez.2023




Rede Brasileira de
Observatorios de
Turismo

que atendam a nova sociedade e favorecam uma educacéo diversificadae flexivel (Marquis,
2000).

Neste contexto, umadas ferramentas mais importantes no processo de enfrentamento
dos desafios contemporaneos sao 0s projetos pedagdgicos, como instrumento que revisa e
aprimora métodos de ensino e demonstra capacidade de evolucdo positiva e crescente.
(Demo, 2001). A tarefadas instituicdes de ensino no Brasil é elaborar Projetos Pedagdgicos
de Curso (PPC) de acordo com a finalidade da instituicdo, tendo em vista as particularidades
da area de estudo (Menezes; Teixeira, 2017).

Portanto, a fim de identificar os principais contetdos ofertados em relacdo a
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo nos cursos de turismo do Brasil e como ela
afetaria nos setores de inovacao e tecnologia nas empresas turisticas de Curitiba, serdo
descritos na secdo seguinte os procedimentos metodologicos utilizados para a realizagdo do

estudo.

4. METODOLOGIA

Para atingir o objetivo proposto foi realizada uma pesquisa exploratoria de
abordagem quantitativa, com a utilizacdo de analises descritivas e analiticas (Gil, 2008).
Assim, a realizacdo da pesquisa foi dividida em quatro etapas.

Na Etapa 1 o estudo realizou uma pesquisa bibliografica (Raupp; Beuren, 2006).
Assim, nesta etapa foi discutida a relacdo histérica entre turismo e tecnologia, a inovacgao
como processo de evolucéo e transformacdo empresarial, bem como, a relagéo das empresas
de servicos, da tecnologia e da inovacdo com o mercado turistico, entendendo também a
educacdo como elemento base para inovacdo do mercado turistico.

A Etapa 2 foi pautada pela pesquisa documental em midia eletrénica, em fontes
primarias de informacao (Gil, 2008). Desse modo, esta etapa foi dividida em trés fases: a
coletade dados de Institui¢fes de Ensino Superior (IES) no documento do Cadastro Nacional
de Cursos e Instituicdes de Educacdo Superior (e-MEC); a coleta de dados dos cursos
superiores de Turismo, nos proprios websites das IES; e a coleta de dados das disciplinas de
cada curso nas matrizes curriculares com um recorte dos cursos de Turismo dentro do estado
do Parand. A busca pela disciplinade TICs foi realizada nos proprios websites dos cursos
superiores de Turismo do Parand, e quando ndo encontrada entrou-se em contato com as

universidades através de e-mail.
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A Etapa 3 consistiu no mapeamento das empresas de turismo que trabalham com
tecnologia e inovagdo na cidade de Curitiba/PR. Em primeiro lugar, foi realizado o
levantamento das empresas de Curitiba no Ecossistema de Inovacdo Vale do Pinh&o, por
meio da consulta as empresas cadastradas dentro do “Mapa do Ecossistema de Inovagdo”
(Vale do Pinhé&o, 2021). Dessa forma, a partir da relagdo com o turismo, foram selecionadas
treze empresas. Diante do baixo nimero de empresas identificadas, buscou-se contato com
profissionais de turismo para a indicacdo de empresas turisticas que trabalham com
tecnologia e inovagdo em Curitiba, somando mais onze empresas mapeadas.

Em seguida, foi feita uma busca no site do Ministério do Turismo, a partir do
Cadastro de Prestadores de Servicos Turisticos (Cadastur) (Brasil, 2020), onde foram pré-
selecionadas as empresas que atuavam em Curitiba, contemplando as &reas relacionadas ao
turismo, excluindo da amostra empreendimentos dos setores de Alimentos e Bebidas por
atuarem mais amplamente do que no turismo, e Guias de Turismo por ndo configurarem
empresas, totalizando 999 empresas turisticas. Posteriormente, optou-se pelo envio de e-
mails a fim de verificar quais empresas efetivamente trabalhavam com inovagdo ou
tecnologia em Curitiba, totalizando 27 empresas.

A partir de todas as etapas do mapeamento, obteve-se um resultado de 48
organizages mapeadas por meio das trés fontes apresentadas acima, caracterizando o
resultado das empresas turisticas que trabalham com Inovacdo & Tecnologia, até meados de
2021, em Curitiba.

Na Etapa 4, foi elaborado o questionario (Gil, 2008) que contou tanto com questdes
fechadas e abertas, portanto caracterizado como semiestruturado, intitulado “Questionario
junto as Empresas Turisticas que trabalham com Inovacao e Tecnologia”, elaborado a partir
da plataforma Google Forms, e envolvendo os assuntos de Recursos Humanos; Perfil dos
Profissionais; Inovacao; e Relagdes com o Turismo. Antes de ser oficialmente aplicado, foi
realizado um pré-teste com duas empresas de turismo.

Ap6s um periodo de vinte dias com o questionario aberto, enviado tanto via e-mail,
quanto por ligacdes e mensagens de WhatsApp, obteve-se um total de 24 respondentes, em
um universo de 48 empresas mapeadas, levando a uma amostra de pesquisa bastante
significativa. As analises das respostas obtidas e a estruturacdo dos resultados de pesquisa

sdo apresentadas na se¢é@o seguinte, que permeia os resultados e discussdes desenvolvidas.
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5. RESULTADOS DA ANALISE DOCUMENTAL
A coletapossibilitou aidentificacdo de todas as IES do estado do Parana que possuem

cursos voltados a area de turismo, como apresenta 0 QUADRO 1 a sequir:

QUADRO 1 - IES e cursos de Turismo no estado do Parané.

UNISUL Turismo Bacharelado Educacdo a Distancia
UNESPAR Turismo e Meio Ambiente Bacharelado Educacao Presencial
UNIOESTE Turismo Bacharelado Educacao Presencial

UFPR Turismo Bacharelado Educacéo Presencial
UNIASSELVI Gestdo de Turismo Tecnoldgico Educacdo a Distancia
UEPG Turismo Bacharelado Educacéo Presencial
UFPR Gestao de Turismo Curso Superior de Tecnologia| Educacao Presencial
UNESPAR Turismo e Negbcios Bacharelado Educacdo Presencial
UNIGRAN Gestdo de Turismo Curso Superior de Tecnologia| Educacdo a Distancia
UNIP Gestdo de Turismo Curso Superior de Tecnologia| Educacdo a Distancia
ESTACIO Turismo Bacharelado Educacdo a Distancia
ESTACIO Turismo Licenciatura Educacdo a Distancia
UNICENTRO Turismo Bacharelado Educacao Presencial
UNINTER Gestdo de Turismo Curso Superior de Tecnologia| Educacdo a Distancia

Fonte: Elaboragdo propria a partir de E-MEC (2021)*

Apobs a busca nos websites dos cursos superiores de Turismo, e contato com as
universidades via e-mail, foram identificadas as disciplinas: Tecnologia da Informacéo em

Turismo e Meios de Hospedagem; Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do em Turismo;

Técnicas de Informaética; Tecnologias e Atividades Turisticas; Informatica Aplicada a

Educacao; Inovagdo e Tecnologia no Turismo; Sistemas de Informacéo Gerencial. Dos

cursos apresentados acima, cinco ndo disponibilizam a disciplina. Além disso, outros cinco

apesar de terem a disciplina, ndo apresentavam em seus sites a ementa, totalizando nesse

sentido, apenas quatro cursos para a analise.

QUADRO 2 - Cursos que disponibilizam a ementa da disciplina de TIC.

UNISUL Turismo Bacharelado Edycziu;ag a Tef;nologla d_a TTHOMIEGED G Obrigatoria
Distancia [Turismo e Meios de Hospedagem
UNESPAR Turismo e Meio Bacharelado Educaggo Tecnologia da_lnfoImagao e Obrigatéria
Ambiente Presencial Comunicacao
. Educacédo Tecnologia da Informacéo e s
UNIOESTE Turismo Bacharelado - Comunicago em Turismo Obrigatoria

1 UNISUL - Universidade do Sul de Santa Catarina; UNESPAR - Universidade Estadual do Parana; UNIOESTE -
Universidade Estadual do Oestedo Parana; UFPR - Universidade Federal do Parana; UEPG - Universidade Estadual
de Ponta Grossa; UNIGRAN - Centro Universitario da Grande Dourados; UNIP - Universidade Paulista;
UNICENTRO- Universidade Estadual do Centro Oeste; UNINTER - Centro Universitario Internacional.
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Educagdo |Tecnologia da Informacgéo e da

’ UFPR ‘ Turismo ‘ Bacharelado ‘ . N :
Presencial Comunicacdo em Turismo

Fonte: Elaboragao propria (2021)

‘ Optativa ‘

Por meio da identificacdo das disciplinas de Tecnologia da Informagdo em Turismo
e Meios de Hospedagem; Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo; Tecnologia da
Informacéo e Comunicagdo em Turismo; e Tecnologiada Informacédo e da Comunicagdo em
Turismo pode-se construir uma analise das ofertas dos conteudos no ensino das TICs nos

cursos superiores de Turismo do Parana.

6. RESULTADOS QUESTIONARIO EMPRESAS

A partir da analise documental e da constatacdo dos quatro cursos superiores do
estado do Parané que disponibilizavam, ndo apenas a disciplina, mas a ementa de disciplinas
correlatas as TICs, foi possivel identificar os principais temas mais trabalhados nessas
disciplinas quando ministradas na graduagdo em Turismo.

A Universidade do Sul de Santa Catarina (UNISUL), oferta o curso de turismo na
modalidade de ensino a distanciae por este motivo foi considerada. Este curso tem na matriz
curricular a disciplina de Tecnologia da Informagdo em Turismo e Meios de Hospedagem,
que trabalha o papel da tecnologia da informagéo e conhecimento, o impacto das tecnologias
da informacdo e comunicacdo nas estruturas organizacionais, a internet e o turismo, o
comércio e distribuicdo eletrdnica em turismo e meios de hospedagem, e temas mais
aplicados como o DMS - Destination Management System (Sistemas de Gerenciamento de
Destinagdo), CRM - Customer Relationship Management (Gerenciamento das Relagdes com
clientes), Intranets e Extranets, CRS - Computerized Reservation Systems (Sistemas
Computadorizados de Reserva), GDS - Global Distribution Systems (Sistemas Globais de
Distribuicéo), falando dos sistemas tecnol6gicos em meios de hospedagem, e sobre produtos
e solucOes, interatividade no mercado turistico, gerenciamento das informacgdes em destinos
turisticos, estratégia de e-business em destinos turisticos, e por fim, a virtualizacdo das
empresas em turismo e hotelaria.

Outra universidade que aparece na analise é a Universidade Estadual do Parana

(UNESPAR), coma disciplina de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo. Esta disciplina
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traz em sua ementa os contetdos: cultura e subcultura digital; cibersociedade e os desafios
da comunicacdo do turismo; comportamento e exigéncias do turista conectado; impactos da
inteligéncia artificial no setor turistico; robdtica e turismo; relacionamento e reputacdo
online; processo criativo e comunicagdo no mundo tecnoldgico; gestdo de ferramentas
digitais: sites, midias sociais, aplicativose outros canais on e offline; comportamento digital
e imagem profissional.

A Universidade Estadual do Oeste do Parana (UNIOESTE), por sua vez, oferta no
curso de turismo a disciplina de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo em Turismo, que
trata acerca dos fundamentos do uso da tecnologia da informacéo, os tipos e usos de
informacé&o, tépicos em gerenciamento dos sistemas de distribuicdo no campo do turismo, o
uso estratégico da tecnologiada informacdo, niveis de informacéo e geréncia de informacao,
planejamento estratégico da informacéo, gestdo de conhecimento e de dados, tendéncias e
0s novos usos da tecnologia da informacao no setor de turismo, e a visao geral da tecnologia
da informacéo e comunicagdo em turismo.

Por fim, a Universidade Federal do Parana (UFPR), oferta a disciplina optativa
Tecnologia da Informacgéo e da Comunicagdo em Turismo, na qual segundo sua ementa
aborda a evolucéo da tecnologia da informagao e comunicacdo, o planejamento e gestéo de
estratégias de TIC, a governanca de TIC e a aplicacdo de TIC nas organizagdes publicas e
privadas de turismo. Desse modo, a partir das ementas elaborou-se a nuvem de palavras a
sequir:

FIGURA 1 - Palavras que aparecem nas ementas das disciplinas de TICs dos cursos de
Turismo do Parana.
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Fonte: Elaboragdo propria (2021)
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Pode-se perceber assim que de modo geral, as palavras que mais aparecem nas
ementas sdo: Informacéo (11), Turismo (9), Tecnologia (7), Comunicacéo (5) e Sistemas
(5). Mas destaca-se palavras como CRM - Customer Relationship Management
(Gerenciamento das Relagdes com Clientes), Intranets e Extranets, CRS - Computerized
Reservation Systems (Sistemas Computadorizados de Reserva), GDS - Global Distribution
Systems (Sistemas Globais de Distribuicdo), que aparecem posteriormente nos principais
programas e/ou plataformas que um profissional precisa saber para serem contratados pelas
empresas respondentes do questionario aplicado.

O Grupo 3 de questdes, voltado para a area de Inovagdo, apontou que apenas nove
dentre os 24 respondentes tinham areas ou setores especificos de inovacao, e as outras quinze
ndo possuiam &reas ou setores voltados a inovagdo. A partir deste resultado, percebeu-se que
a palavra Inovacao ndo aparece indicada dentre termos apontados na nuvem de palavras, ao
mesmo tempo em que a maioria das empresas respondentes ndo possuem areas ou setores
voltados a inovacdo. Sendo assim, nota-se o protagonismo da universidade e das disciplinas
ofertadas nos cursos de turismo, as quais podem refletir na filosofia das empresas turisticas.

No Grupo 4, que buscava entender a relacdo das empresas com 0s conteldos
aprendidos pelos turismélogos em sua formacdo, as primeiras questdes abordaram o
processo seletivo e treinamento dos novos membros. Uma das questBes buscava identificar
0s principais programas e/ou plataformas que um profissional precisa saber para serem
contratados pelas empresas respondentes, dessa forma, solicitava-se que a empresa

informasse ao menos trés plataformas que os funcionarios deveriam ter conhecimento.

FIGURA 2 - Principais programas e/ou plataformas que um profissional do turismo precisa

saber.
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Fonte: Elaboragdo propria (2021)
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A partir da nuvem de palavras, pode se perceber que a maioria (doze) dos
respondentes utilizavam produtos do pacote office (cinco dessas empresas especificaram
utilizar o MS Excel, uma o0 MS Word, uma MS Power Point e uma o Outlook, enquanto o0s
demais apenas informaram pacote office de modo geral). Outros nove empreendimentos
utilizam GDS, onde trés especificaram utilizar a Sabre e uma o Amadeus. As redes sociais,
representando a comunicacdo das organizacdes, também tiveram destaque nas respostas,
sendo requisitada por cinco empresas, onde uma mencionou o Instagram, Facebook,
YouTube e Tik Tok, uma o Instagram e WhatsApp, uma Instagram e Pinterest e uma
mencionou apenas 0 WhatsApp.

Nesse mesmo contexto, uma das questfes do Grupo 3 questionava, dentre as areas
da Inovacdo, qual a empresa mais se encaixava, podendo marcar mais de uma opgéo de

multipla escolha. A partir das respostas, elaborou-se o seguinte QUADRO 3:

QUADRO 3 - Areas de Inovacéo

Gerencial Minha organizacdo faz inovacao a partir de novos métodos de gestdo 9
Produto Minha organizacdo procura melhores formas de formatar os produtos 7
. Minha organizagdo incorpora novas formas de comercializagdo do produto ou
Marketing o . . . « 15
servico, inovando os canais de marketing e informacédo da empresa
Minha organizacdo implementar novos processos de administracdo, producéo,
Processo . . . - . - 11
distribuicdo, prestacdo de servicos, procedimentos e meios de comunicacao

Nenhuma das alternativas. 2
Fonte: elaboragédo prépria (2021)

O QUADRO 3 indica que a maioria das empresas (quinze) faz inovacao a partir de
novas formas de comercializac¢do do produto ou servico, inovando nos canais de marketing
e informagéo, ou seja, praticam a chamada Inovacdo de Marketing. A partir desses
resultados, percebe-se que o destaque dos principais programas e plataformas que um
profissional do turismo precisa saber voltou-se principalmente para o Pacote Office
(incluindo MS Word, MS PowerPoint, MS Excel e MS Outlook) e o GDS. Entretanto, a
comunicacdo por meio das redes sociais também se destaca entre as mais relevantes para 0s
gestores, resultado que entra em consonancia com a Inovacado de maior destaque apontada
pelas empresas, a de Marketing, que pode trabalhar com as mesmas ferramentas da
comunicacdo apresentadas na nuvem de palavras (Instagram, Facebook, YouTube TikTok,
Whatsapp, Pinterest). Tais resultados coincidem com o0s conhecimentos que foram

apresentados aos empresarios no questionario desenvolvido. Esses conhecimentos foram
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baseados nas disciplinas dos cursos superiores de Turismo, na qual as empresas destacam

seu nivel de importancia, como apresenta a TABELA 2 a seguir:

TABELA 2 - Importancia das areas de conhecimento para o profissional de turismo.

. Muito Pouco Sem
=
7 5 10 1

Planejamento Estratégico 1

Marketing 6 10 4 3 1
Comportamento do Consumidor 6 1 5 1 1
Sistemas de Informacio 3 7 8 5 1
Big Data 1 T 5 10 1
Gestio do Conhecimento 1 6 11 5 1
TIC 3 T 5 8 1
Antropologia 2 2 6 11 3
Geografia 9 5 4 4 2
Historia 4 T 6 5 2
Sociologia 2 3 10 6 3
Economia 2 7 9 4 2
Estatistica 1 6 6 8 3
Gestdo Financeira 4 3 8 6 3
Direito e Legislagio 3 4 12 4 1
Etica 10 9 3 1 1
Sustentabilidade 5 10 3 1
Comunicacio 10 8 5 1] 1

Fonte: Elaboragao propria (2021)

Os niveis databelavariam de Essencial a Sem Importancia, sendo o do mais relevante
ao menos relevante. Os resultados apontam que as principais areas assinaladas pelas 24
empresas sdo geografia, comunicacdo e ética, que tiveram seu grau de importancia mais
elevado, além disso, o marketing pode ser considerado primordial, sendo o mais avaliado
como “Muito Importante”. Assim, notou-se a comunicac¢ao e 0 marketing como areas de
conhecimento classificadas em posi¢oes de destaque pelos gestores das empresas turisticas
mapeadas.

No entanto, ja o conhecimento das TICs apresentou ndo ser tdo importante para nove
empresas que utilizaram as categorias “Pouco Importante” e “Sem Importancia", mas o total
de avaliagdo entre “Importante” e “Essencial” ainda era maior que as negativas, como

apresenta a FIGURA 3:
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FIGURA 3 - TICs para um turismélogo ser contratado pela sua empresa.
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Fonte: Elaboracdo propria (2021).

O baixo interesse do conhecimento das TIC como area importante para os turismélogos
no mercado, vem de um desencontro entre aquilo que as empresas consideram importantes,
enquanto conteddos que o profissional deve saber, e aquilo que o Ministério da Educacao indica
como conteudos curriculares obrigatorios no ambito especifico. Entende-se que as TIC sdo
ferramentas que fazem parte do processo de inovagdo, porém, como mencionado anteriormente,
a inovacdo ndo aparece inserida dentro das disciplinas de TIC. Em contraponto a essa ideia,
foram avaliadas as vantagens percebidas pelo impacto da Inovacdo nas empresas, em uma

escala de “Sem Importancia” a “Essencial”, representados na FIGURA 4.

FIGURA 4 - Impactos da Inovacao

W Eszencial Muito Importante [ Importante Pouca Importdncia [ Sem Importdncia
Parcerias ;
Essencial
Formacio de redes -
Essencial
Lideranga na
competitividade Muito Importante
. Conhecimento de
tendéncias de mercado Muito Importante
Intercdmbios
Internacionais/Viagens Importante
]
0 2 4 ] 8 10 12

Fonte: Elaboragdo propria (2021)
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A FIGURA 4 mostra que, dentre as vantagens percebidas pelos impactos da inovagéo
na organizagdo, a variavel que mais se destaca ¢ o “Conhecimento de Tendéncias de
Mercado”, com doze empresas selecionando essa vantagem dentro da classificagdo
Essencial. Em seguida, houve um empate entre “Parcerias” e “Formag¢ao de Redes”, cada
uma com 10 empresas considerando-as como vantagens essenciais advindas dos processos
de inovacao.

Nesse contexto, entende-se a importanciada inovacdo, considerando, a partir dos
resultados obtidos, que ela pode trazer beneficios as empresas turisticas. Portanto, a relagéo
da inovacdo com as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo poderia ser melhor
aprofundada nos cursos superiores, visto que eles dardo base as futuras empresas e a forma
como os profissionais trabalham com a inovacao, as TICS e as mudancas tecnoldgicas do
setor.

7. CONCLUSAO

A partir do objetivo deste estudo, de identificar se existe uma lacuna da tecnologia
nos cursos superiores de turismo e como ela afetaria nos setores de inovagéo e tecnologia
nas empresas turisticas de Curitiba, foram utilizadas metodologias de pesquisa incluindo
pesquisa bibliografica, documental e a aplicacdo de questionario que encaminharam para
atingir os resultados finais.

Por meio dos resultados, percebeu-se que ainda ha cursos de turismo que nao ofertam
conteudos voltados a tecnologia na qual o mercado realmente necessita para suas atividades.
Visto que, assim como apresentado por Silveira, Medaglia e Nakatani (2020), com o
estabelecimento das diretrizes curriculares nacionais para o ensino de turismo a partir de
2006, os cursos superiores foram se afastando da administracdo e ganhando uma
caracteristica mais propria dentro da academia no Brasil. Nesse contexto, apesar de serem
consideradas de extrema importancia para o0 mercado, como apresentado no referencial
teorico, concluiu-se que as TICs ndo foram classificadas como conhecimentos essenciais ou
até mesmo importantes para o turismélogo, evidenciando assim uma lacuna entre academia
e mercado.

A partir disso, percebeu-se um reflexo entre a academia e o mercado, em que 0 pouco
estudo das TICs na academia reflete no modo como a inovagdo dentro das empresas é

trabalhada. Diante dos resultados referentes ao ensino das TICs nos cursos de turismo, foi
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possivel entender a relagdo da academia com o mercado turistico, mais especificamente do
impacto nos setores da inovacdo e da tecnologia nas empresas turisticas de Curitiba. Sendo
assim, concluiu-se que a maioria das empresas mapeadas nao possuiam areas ou setores
ligados a inovacgdo dentro da empresa, entretanto, aquelas que possuiam se classificaram
dentro dos quatro tipos de inovacao apresentados no referencial teérico (gerencial, produto,
processo e marketing).

Pbde-se perceber ainda que uma das empresas estava migrando para varios processos
de inovag&o até a pandemia chegar, mas como a empresa era focada no turismo receptivo de
estrangeiros, 0s processos estavam paralisados ha mais de dezesseis meses e s iriam
retornar em 2022. Com essa afirmacéo percebeu-se que apandemia da COVID-19 dificultou
0S processos de inovacao, e que principalmente a inovacdo muitas vezes ndo é colocada
como prioridade para ajudar na redugdo dos custos e na retomada das atividades apds uma
crise. Portanto, muitas vezes as empresas optam pelos processos empresariais ja
estabelecidos anteriormente ante a caminhos que causam rupturas nos modos de producéo e
gestdo e que podem acarretar tanto em um aumento da produtividade (como citado narevisdo
da literatura), ou em uma baixa nos resultados esperados.

Dessa forma, este estudo apresenta contribui¢cdes no &mbito do ensino das TICs nos
cursos de turismo e da tecnologia e inovagéo relacionadas as empresas de servicos turisticos,
porém, entende-se que os resultados fazem parte de um universo limitado de pesquisa, e com
isso foram identificadas algumas limitacdes de pesquisa. Nos questionarios realizados ndo
foram identificados se os respondentes possuiam formacao em turismo, o que poderiatrazer
outras percepgdes das TICs ligadas ao mercado turistico. Outra limitacdo importante
caracteriza-se pela dificuldade em contatar as empresas, tanto na fase do mapeamento,
quanto na fase do questionario, e por isso optou-se por abordar as empresas de formas
diferenciadas, mas mesmo assim, apenas metade das empresas mapeadas responderam o
questionario, mostrando uma dificuldade na comunicacdo com as empresas, mesmo sendo
relacionadas ao turismo ou a tecnologia.

Sendo assim, levando em consideracdo o grau de importancia que a inovagéo e a
tecnologia detém dentro do turismo, sugere-se como continuidade da pesquisa a ampliagao
do estudo para os cursos superiores de turismo de todo o pais, com atencéo especial paraos
de universidades privadas, principalmente na modalidade de ensino remoto, que estdo

diretamente ligadas a tecnologia. Também se recomenda pesquisas que liguem a academia
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e 0 mercado de turismo, em que seja possivel identificar o papel e a representagdo dos

egressos de turismo nas empresas de tecnologia.
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