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Resumo: Este boletim apresenta os resultados da pesquisa a respeito da Percep¢do do Turismo nos municipios
sul-mato-grossenses, que teve como objetivo obter informagdes no que se refere as percepgdes das comunidades
sobre o desenvolvimento do Turismo em suas localidades de residéncia. A pesquisa foi realizada no periodo de
19 de novembro de 2021 e foi finalizada em 31 de janeiro de 2022. Os resultados apontam que o turismo é visto
como uma atividade importante para os sul-mato-grossenses e isto deve ser aproveitado em gestdes cada vez
mais participativas. Entende-se que estas conclusdes iniciais trazidas pela pesquisa podem ajudar os gestores
municipais e a gestdo estadual na tomada de decisdes.

Palavras-chave: Turismo. Percep¢do. Moradores. Mato Grosso do Sul, Brasil.

Resumen: Este boletiin presenta los resultados de la investigacion sobre Percepcién del Turismo em los
municipios de Mato Grosso do Sul, que tuvo como objetivo obtener informaciones sobre la percepcion de las
comunidades sobre el desarollo del Turismo em sus lugares de residéncia. La investigacion se llevo a cabo em el
periodo de el 19 de noviembre de 2021 y finalizo el 31 de enero de 2022. Los resultados indican que el turismo
es visto como uma actividad importante para el Pueblo de Mato Grosso do Sul y debe ser utilizado em uma
gestién cada vez més participativa. Se entende que estas conclusiones inicialies arrojadas por la investigacion
pueden ayudar a los gestores municipales y a la gestion estatal em la toma de decisiones.

Palabras-clave: Turismo. Percepcidon. Residentes. Mato Grosso do Sul, Brasil.
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1. Introducéo

Considerando os efeitos da pandemia sobre o setor do Turismo, e partindo da
premissa de que a superacdo se daria de maneira gradual, o Observatério do Turismo de MS,
iniciou uma série de boletins com vistas ao monitoramento da retomada das atividades
turisticas no Estado. Desse modo, diante da necessidade de compreender a complexidade do
desenvolvimento do turismo e como a atividade pode impactar a comunidade local, esta
edicdo do Boletim Retomada do Turismo em MS, reuniu informagdes acerca da pesquisa de
Percepgdo do Turismo nos municipios sul-mato-grossenses (Figural).

Figura 1- Mapa de percentual de respondentes por regido turistica de MS
Regiao turistica onde mora?

Bonito - Serra da Bodoquena
Bela Vista, Bodoquena, Bonito, 45%
Jardim, Nioaque e Porto Murtinho

Caminho dos Ipés

Campo Grande, Corguinho, Jaraguari 26%

P, Nova Alvorada do Sul, Rochedo e Terenos

Pantanal 11%

24 Aquidauna, Corumba, Miranda °
23

Grande Dourados
21 Caarapé, Dourados, Fatima do Sul, 8%
Maracaju e Ponta Pora

25 Cerrado - Pantanal
Alcinépolis, Costa Rica, Paraiso das Aguas, 4%
Rio Verde de MT e Sonora

Integragao Costa Leste - Vale do Apore
ida do Taboado, Cassila 3%
Inocéncla Paranaiba e Trés Lagoas

Vale das Aguas
Bataypora, Jatei, Nova Andradina, 2%

Novo Horizonte do Sul, Taquarussu

MAPA DE REGIONALIZAGAO
Sem regiso ’ 2% DO TURISMO - 2019

8 REGIOES - 42 MUNICIPIOS
1%

Caminhos da Natureza - Cone Sul
Eldorado, Iguatemi, Itaquirai, Japora,
Juti, Mundo Novo e Navirai

1-Bela Vista, 2-Bodoquena, 3-Bonito, 4-Jardim, 5-Nioaque, 6-Porto Murtinho, 7-Campo Grande, 8-Corguinho, 9-. Jaraguan 10-Nova Alvorada do sul, 11 , 12-Terenos, 13-Aqui 14-Corumba, 15-Miranda,
16-Caarap6, 17-Dourados, 18-Fatima do Sul, 19-Maracaju, 20-Ponta Poré, 21-Aparecida do Taboado, 22-C. 24-F 25 Trés Lagoas 26-Bataypora, 27-Jatei, 28-Nova Andradina,
29-Novo Horizonte do Sul, 30-Taquarussu, 31-Alcinépolis, 32-Costa Rica, 33-Paraiso das Aguas, 34-Rio Verde de MT, 35. ., 36-1 37 it 38-Itaquirai, 39-Japora, 40-Juti, 41-Mundo Novo, 42-Naviral.

Fonte: Observatério do Turismo de MS (2021)
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A pesquisa teve como objetivo obter informacdes no que se refere as percepgdes
das comunidades sobre o desenvolvimento do Turismo e assim dimensionar a satisfacdo local,
visando fornecer uma base so6lida para as Secretarias de Turismo estaduais e municipais
medirem e monitorarem a satisfacdo local com o turismo e as percepc¢des de algumas questoes
especificas, de modo a monitorar as impressoes locais do turismo e garantir que o crescimento
sustentavel e responsavel do turismo no estado de Mato Grosso do Sul esteja alinhado aos
valores de suas comunidades.

2. Pesquisa Percepcao do Turismo nos municipios sul-mato-grossenses
2.1 Perfil socioeconémico

A figura 2 abaixo apresenta o perfil dos respondentes da pesquisa, tendo como
principais municipios participantes Bonito, a capital Campo Grande, dois municipios

fronteiricos e integrantes da regido do Pantanal.

Figura 2- Informacbes socioeconbmicas dos sul-mato-grossenses participantes da
pesquisa.
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I. PERFIL SOCIOECONOMICO

Rede Brasileira de

Cidades de Origem % Cidades de Origem % Cidades de Origem %
Bonito 36,3% Coxim 0,5% Anaurilandia 0,1%
Campo Grande 26,1% Ladario 0,5% Angélica 0,1%
Porto Murtinho 9,1% Navirai 0.5% Bela Vista 0,1%
Ponta Pora 4,3% Aparecida do Taboado 0,4% Brasilandia 0,1%
Dourados 2,9% Pedro Gomes 0,4% Camapua 0,1%
Aquidauana 2,4% Rio Negro 0,4% Caracol 0,1%
Miranda 2,2% Terenos 0,4% Fatima do Sul 0,1%
Corumba 2,0% Amambai 0,2% Gléria de Dourados 0,1%
Trés Lagoas 1,8% Eldorado 0,2% Iguatemi 0,1%
Costa Rica 1,6% Figueirao 0,2% Japora 0,1%
Jardim 0,8% Jaraguari 0,2% Laguna Carapa 0,1%
Nova Andradina 0,7% Nioaque 0,2% Maracaju 0,1%
Novo Horizonte do Sul 0,6% Paranaiba 0,2% Paranhos 0,1%
Rio Verde de MT 0,5% Ribas do Rio Pardo 0.2% Rio Brilhante 0,1%
Bataguassu 0,5% S&o Gabriel do Oeste 0,2% Santa Rita do Pardo 0,1%
Bodoquena 0,5% Sidrolandia 0,2% Taquarussu 0,1%
Cassilandia 0,5% Anastéacio 0.1% Vicentina 0,1%
- T 0 (g2
Género Renda Familiar ‘. Ocupagio !1
A .9

- Funcionario Publico

Faixa Etaria*

S s 000 e R i e mm e e e e
19224 [ 10%
25229 [N 7%

30a39 | | 26%

40249 | 25

50 a 59 Bl 13%

Vocé trabalha no setor de turismo?

(alojamento, alimentagao, transporte de p %
eventos, atividades culturais, desportivas ou recreativas)

ia de viag

60 ou + .5%

Escolaridade @
» - Graduagao \

25,7% - Médio

69% [J| Nao

30% I sim

............................. 1% Prefiro ndo responder

Fonte: Observatério do Turismo de MS (2021)
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2.2 Percepgéo dos habitantes

As perguntas da primeira parte da pesquisa se concentraram nas perspectivas dos
residentes sobre as areas de impacto do turismo. Os valores sdo caracteristicas que a
populacdo demonstrou querer preservar e proteger e que incluiam elementos econémicos,
sociais, culturais, ambientais e comunitarios. Os resultados sdo observados na Figura 3 e
detalhamento a seguir.

Figura 3- Percepcao dos sul-mato-grossenses participantes da pesquisa em relacao a atividade
turistica.

Até que ponto vocé concorda ou discorda de cada uma
das seguintes afirmagoes sobre o turismo no seu municipio

Concordo  Concordo  Nao sei Discordo Discordo

Totalmente Parcialmente opinar Parcialmente Totalmente
O turismo é bom para a regido em geral 79,2% 16,9% 2,2% 0,8% 1,0%
Oursmoébomparaapopusgio  78a%  188% 3% 1% A%
Eupssscamenemebenefcodotuismo 2% 2% 73% 108 200%
Otursmobereficias scoromiadomuriclpio  T88%  174%  34% 1% A2
Otwimocriaompregos paraas pessoas daminhacidade  Th¥% 1824 B0% 28 18%
Otwbmocontbulpoelivamente para anossa qualdade dovida  STA% 2% O8%  &Th A%
O turismo foma fc para  populagdo desitardas aragbes locsis 189%  26%  148%  209%  20%
Otrsmosiudaspesenareceebraracutrs  Sa7% 2@ 07%  123% 5%
O tursmo tem um mpacto negalivo sobre s recurscs naurais domunicpo  138%  278%  187%  2a% 2%
Os vianles tomam difcl para os habilantes sprovelarom avidasoarfire.  140%  224% 1%  208% 308
Otrsmocausadanosaomeicambiene  138%  S04%  19%%  240%  193%
Otrsmotomadiicl enconvrarmoradia 2% 26% 47 204% 2%
O biéfego de visitanes afea negaiiamente o deslocamerto em eshadss eruss 14T 260%  108%  26%  2LTh
Otrsmosbomparaomunichioemgeral  BL7% 4™ 8% 10% 08k

Fonte: Observatério do Turismo de MS (2021)
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Quando perguntados sobre o nivel de concordancia em uma série de afirmac6es sobre
o0 turismo, as respostas da populacdo foram, em sua maioria, positivas. Uma média de 66%
dos habitantes concordou totalmente com o0s seguintes pontos:

* O turismo ¢ bom para a regido em geral;

* O turismo ¢ bom para a populagao;

« O turismo é bom para 0 municipio;

* O turismo beneficia a economia do municipio;

* O turismo cria empregos para as pessoas da minha cidade;

* O turismo ¢ bom para o municipio em geral;

* O turismo contribui positivamente para a nossa qualidade de vida;

« O turismo ajuda a preservar e celebrar a cultura.

Para a afirmacdo “eu pessoalmente me beneficio do turismo”, 61,3% responderam
que concordam total ou parcialmente.

No que diz respeito a percepcao dos residentes em relacdo ao impacto econdémico
da atividade turistica, 94% concordam total ou parcialmente que o turismo beneficia a
economia do municipio, enquanto que 90,5% concordam total ou parcialmente que o setor
cria empregos para as pessoas do municipio.

Em relacdo a percep¢do do impacto social e cultural, 80,5% concordam total ou
parcialmente com a afirmacdo que o turismo contribui positivamente para a qualidade de vida
dos moradores. Entretanto, mais de 1/3 dos respondentes afirmam que o turismo torna dificil
para a populacdo desfrutar das atracdes locais (41,6%). Destaca-se que 72% concordam total
ou parcialmente com a afirmacao que o turismo ajuda a preservar e celebrar a cultura.

Ja referente a percepcdo do impacto ambiental por parte dos residentes, 45,1%
discordam total ou parcialmente que a atividade tem um impacto negativo sobre 0s recursos
naturais do municipio e ainda, 43,2% dos pesquisados discordam total ou parcialmente que o
turismo causa danos ao meio ambiente. No entanto, em relacdo a dificuldade de aproveitar a
vida ao ar livre em razdo do turismo, 51,7% discordam total ou parcialmente.

Quando questionados a respeito do impacto na comunidade, 37,8% concordam

total ou parcialmente que o turismo torna dificil encontrar moradia, enquanto que 39,8%
Rev. ReBOT,Natal/RN,v1,n2,p0.172-182jul./dez.2022Pagina 177
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concordam total ou parcialmente que o trafego de visitantes afeta negativamente o
deslocamento em estradas e ruas. A Figura 4 abaixo apresenta a percepgéo dos residentes por

regido turistica.
Figura 4- Percepcgéo dos sul-mato-grossenses participantes da pesquisa em relacdo a atividade
turistica por regido turistica

Até que ponto vocé concorda ou discorda de cada uma das seguintes afirmagdes sobre o
turismo por regiao turistica: [Eu pessoalmente me beneficio do turismo]

Concordo Concordo Nao sei Discordo Discordo
Totalmente Parcialmente  opinar  Parcialmente Totalmente
Bonito/Serra da Bodoquena 19,5% 46,3% 9,9% 19,7% 4,7%

~ Caminhodoslpss  263% T 158% 21% - 12,6%
~ Caminhos da Natureza-Cone Sul ~ 444% . 484% "1% 00% 00%
. CemadofPantanal % 4% 69% - 138% 69%
~ Grande Dourades ~ 238% 34,5% 145% 182% 9,1%
Integragdo Costa Leste - Vale doAporé ~ 143% | 571% 48% 9,6% - 15,8%
* Naoseiinformar  41% 132%  53% 21,1%  158%
~ Pantanal  258% 349%  58% 21% 11,6%
" Valedas Aguas 7 1871% 66,7% 00%  83% 83%
 Semregido . 201% 4M4%  69% 241% 69%

Fonte: Observatério do Turismo de MS (2021)

Em resumo, pudemaos verificar que a percepc¢do do impacto econdmico do turismo
é positiva e uma média de 92% da populacdo concorda total ou parcialmente que o turismo é
benéfico para seus municipios e € um fator gerador de empregos. No geral, a populacdo tem
uma Vvisdo positiva 0s impactos sociais e culturais do turismo em suas regides. Cerca de 65%
dos respondentes sentem que o turismo contribui positivamente para a qualidade de vida, ndo
interfere no lazer da populacédo e ajuda a preservar e celebrar a cultura. No que diz respeito ao
impacto do turismo no meio ambiente, a populacdo se encontra dividida em suas opinides, 0
que denota uma certa preocupacdo com relagdo aos efeitos que o turismo traz ou pode trazer
ao meio onde vivem. As perguntas na area da comunidade mediram as percepgdes sobre as
preocupacdes regionais identificadas pela populagdo, que incluiam habitacdo e trafego de
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visitantes e pode-se observar que, em boa parte das respostas, problemas de moradia e transito
ndo sdo vistos como diretamente relacionados ao turismo.

Ao serem questionados quanto a expectativa nos préximos 10 anos, mais de 60%
dos moradores locais informaram que gostariam de ver mais fluxo de visitantes tanto na
cidade em que residem, quanto na regido como um todo, bem como na regido durante as
férias de julho e de fim de ano. O turismo sul-mato-grossense ndo se caracteriza como uma
atividade de massa, em virtude da caracteristica de destino de natureza, em que ha uma
preocupacao constante no que tange a preservacdo e conservacdo ambiental, inclusive por
meio do uso de mecanismos com vistas ao controle da capacidade de carga.

Figura 5 - Expectativa dos residentes para os proximos 10 anos em relacdo ao nimero de
visitantes

Pensando nos préximos 10 anos, vocé quer ver mais,
menos ou uma quantidade semelhante de visitantes...

Ma regide Ma regise

Masua cidade?  Mareglio? demmrin 28 Miiay :zrj:m aathtng
Menos 4,7% 4,4% 7.2% 6,8%
Semelhante 21,1% 17,6% 23,2% 21,2%
Mais 66,8% 72,2% 64,2% 67.0%
Mao tenho cerieza 7.4% 5,8% 5,4% 5,0%

Fonte: Observatério do Turismo de MS (2021)

No entanto, ao serem indagados quanto as principais preocupacdes em relacdo ao
turismo do municipio em que reside, a cada 10 respondentes, 4,8 ndo tem preocupacgdo a
respeito. Contudo, para 20,1% desses respondentes, a percepcdo € de falta de engajamento na
cultura local e ainda 1,7 a cada 10 pesquisados apontaram uma preocupacdo em relacdo aos
danos ao meio ambiente.
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Figura 6 - Quais as principais preocupacdes em relagdo ao turismo?

Mao tenho preocupacdes a respeito 48,3%
Os visitantes ndo estdo engajados na cultura local 20,1%
Tursmo causa danos ao meio ambiente 17, 7%
O turismo tem um impacto negativo sobre os recursos naturais da regido 17,2%
O turismo tora dificil para a comunidade local aproveitar as atragdes locais 10,9%
O trafego de visitantes afeta negativamente as viagens locais da comunidade local 10,2%
O turismo tormna dificil encontrar moradia no municipio 9,8%
Os visitantes tornam dificil para a comunidade local desfrutar da natureza 8,3%
O turismo impacta negativamente a qualidade de vida da comunidade local 5,4%
O turismo impede a presenacio e a celebrago da cultura local 4,8%

Fonte: Observatério do Turismo de MS (2021)

Com relacgdo aos principais beneficios do turismo nas comunidades locais, mais de
2/3 dos respondentes entendem que o turismo beneficia a economia da regido em que moram
(7,6 a cada 10 abordados), criam empregos para as pessoas da cidade (7,4 a cada 10
respondentes) e beneficia a economia local (6,7 a cada 10).

Figura 7 - Quais os principais beneficios do turismo em sua comunidade?

O turismo beneficia a economia da regido T6. 4%
O turismo cria empregos para as pessoas da minha cidade 74.5%
O turismo beneficia a economia da minha cidade 67,5%
O turismo & bom para a regido em geral 59,5%
Turismo faz bem & minha cidade 45.4%
O turismo contribui positivamente para a qualidade de vida da comunidade local 36,2%
O turismo ajuda a preservar e celebrar a cultura 32,6%
O turismo torna mais facil para a comunidade local aproveitar as atragdes locais 10,2%
Eu pessoalmente me beneficio do turismo 18.6%
Os visitantes tornam mais facil para a comunidade local desfrutar da natureza 12,8%
Os visitantes estdo engajados na cultura local 10.2%
Mao ha beneficios 2,6%

Fonte: Observatdrio do Turismo de MS (2021)
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3. Considerac0es Finais

Na pesquisa de Percepc¢do do Turismo nos municipios sul-mato-grossenses, 49%
dos municipios participantes pertencem ao Mapa de Regionalizacdo do Turismo estadual de
2019 e pudemos observar o envolvimento maior nas cidades de Bonito, Campo Grande, Porto
Murtinho e Ponta Pord, entre outras. A maior parte dos municipios participantes ndo
conseguiram volume de respostas suficientes para a validacdo da pesquisa em nivel
municipal, entretanto trabalharam por meio de divulgacdo a populacdo via midias sociais,
imprensa, assim como em grupos de troca de mensagens e acompanhamento de resultados
parciais junto ao Observatorio do Turismo de MS. Por fim, considerando o envolvimento da
populacdo na pesquisa, observa-se que o turismo é visto como uma atividade importante para
0s habitantes e isto deve ser aproveitado em gestdes cada vez mais participativas. Entende-se
que estas conclusdes iniciais trazidas pela pesquisa podem ajudar os gestores municipais € a
gestdo estadual na tomada de decisbes e aprimoramento da qualidade do turismo nos
municipios e regides, realizando a manutencdo de pontos positivos e melhorando o que
necessita de atencdo. De posse dessas informacdes, cabera aos gestores locais identificarem os
pontos mais importantes e trabalharem para um constante melhoramento do turismo no

estado.

4. Metodologia

O Observatdrio do Turismo de Mato Grosso do Sul distribuiu o link da pesquisa em
formato digital aos 42 Municipios Turisticos, que por sua vez divulgaram as suas populacdes
por meio de redes sociais, sites oficiais e de noticias, em grupos de troca de mensagens e, em
particular, no municipio de Bonito, a pesquisa foi aplicada na area central do municipio de
forma presencial junto aos residentes. A pesquisa teve seu inicio em 19 de novembro de 2021
e foi finalizada em 31 de janeiro de 2022, contando com a participacdo de 51 municipios,
totalizando 835 respostas. O nivel de confianca da pesquisa € de 95%, com margem de erro de
3,39%.
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Vale destacar que esta pesquisa foi inspirada em um estudo de percepcdo da
atividade turistica apresentada pelo Observatério de Turismo de Yukon, Canada, durante o
Encontro Virtual Mundial de Observatérios de Turismo da Organizacdo Mundial do Turismo
(OMT) em 21 de outubro de 2020, do qual foi retirada sua estrutura basica e também do
questionario adaptado pelo Centro de Inteligéncia da Economia do Turismo - CIET,
Secretaria de Turismo do Estado de S&o Paulo - SETUR SP e do Observatorio do Turismo do
Estado de Goias.
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