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RESUMO

Este boletim apresenta os resultados da pesquisa a respeito da taxa de ocupacdo nas Pousadas Pantaneiras
nos municipios de Aquidauana, Corumba e Miranda nos feriados prolongados de setembro, outubro e
novembro de 2020 e ainda, 0 quantitativo de visitantes nos atrativos mais visitados na regido de
Bonito/Serra da Bodoguena, tendo em vista 0 aumento expressivo do fluxo turistico no periodo analisado.
A pesquisa foi realizada no periodo de setembro a novembro de 2020, por meio de ligagdes telefonicas e
extragdo de dados oriundos dos vouchers Unicos obrigatérios nos passeios da regido. Os resultados
apontam para uma superacdo lenta e gradual no fluxo das pousadas pantaneiras, com aumento do publico
regional. No entanto, na regido de Bonito/Serra da Bodoguena registou-se um aumento nas visitag@es
quando comparado ao mesmo periodo de 2019.

Palavras-chave: Trade Turistico. Covid-19. Atrativos. Mato Grosso do Sul, Brasil.

RESUMEN

Este boletin presenta los resultados de la investigacion sobre la tasa de ocupacién de posadas en la region
del Pantanal en los municipios de Aquidauana, Corumbd y Miranda en las largas vacaciones de
septiembre, octubre y noviembre de 2020, asi como el nimero de visitantes en los atractivos més
visitados en la region Bonito/Serra da Bodoguena, en vista del importante aumento del flujo turistico en el
periodo analizado. La encuesta se realizd de septiembre a noviembre de 2020, a través de llamadas
telefénicas y extraccion de datos de vales Unicos obligatorios en recorridos en la region. Los resultados
apuntan a una lenta y paulatina superacién del flujo de posadas en la region del Pantanal, con un aumento
de la audiencia regional. Sin embargo, en la regién de Bonito/Serra da Bodoquena hubo un aumento de
visitas en comparacién con el mismo periodo de 2019.

Palabras-clave: Compafiias Turisticas. Covid-19. Atractivos. Mato Grosso do Sul, Brasil.
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1. APRESENTACAO

Em 2020 o setor do Turismo viveu um momento de recessdo sem precedentes
por conta da pandemia da Covid-19 no Brasil e no mundo. Os principais subsetores que
conformam o turismo — transportes, hospedagem, agenciamento de viagens e servicos
de alimentacdo e de lazer — foram todos muito afetados, com perdas, em alguns casos,
préximas de 100%. De acordo com estudo realizado pela Fundacdo Getllio Vargas,
considerando um cenario de reabertura da economia a partir de junho de 2020 e
estabilizacdo da economia entre outubro de 2020 e outubro de 2021, estima-se uma
perda para o setor em torno de 21,5% no biénio.

Nesse sentido, considerando os efeitos da pandemia sobre o setor, e partindo da
premissa de que a superacdo sera lenta e gradual, o Observatério do Turismo de MS,
iniciou uma série de boletins com vistas ao monitoramento da retomada das atividades
turisticas no Estado. Nesta edicdo do Boletim Retomada do Turismo em MS, reuniu-se
informacdes sobre a taxa de ocupacdo das Pousadas Pantaneiras nos municipios de
Aquidauana, Corumba e Miranda (Figura 1) nos feriados prolongados de setembro,
outubro e novembro de 2020 e os atrativos mais visitados na regido de Bonito/Serra da

Bodoquena (Bodoquena, Bonito e Jardim).
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Figura 1 - Mapa de localizagcdo das pousadas pantaneiras de MS
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Fonte: Google Méps (2020) :
Organizacdo: Observatdrio do Turismo de MS (2021)

2. PESQUISA POUSADAS PANTANEIRAS DE MATO GROSSO DO SUL
2.1 Taxa de ocupacédo nos feriados nas pousadas pantaneiras*

O turismo de experiéncias deve crescer como tendéncia, em que o turista vai
querer vivenciar mais o local, a cultura e conhecer a fundo o lugar que esta visitando.
Dessa forma, os destinos que oferecem vivéncias culturais em ambiente natural, com
grande impacto regional na conservacdo da natureza, espagos ao ar livre, longe das
grandes metropoles e um contato maior com a natureza devem ser 0s primeiros a ter o
turismo retomado, segundo apontam algumas tendéncias frente a retomada das
atividades turisticas. 1sso porque de um modo geral as pessoas irdo evitar grandes
aglomeracdes até que a vacina seja amplamente distribuida. Em virtude da exuberante
fauna e flora, o Pantanal sul-mato-grossense exerce um forte poder de atracdo de
turistas, em que as Pousadas Pantaneiras sdo atrativos por si s6, de modo que além de
conhecer as belezas naturais, ainda é possivel vivenciar o modo de vida do homem
pantaneiro. Nos meses de setembro a novembro de 2020, os feriados prolongados
atrairam diversos visitantes em alguns destinos sul-mato-grossenses, em grande parte,

turistas regionais.
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O gréfico 01 abaixo aponta um fluxo gradual e lento nas pousadas pantaneiras

nos feriados analisados. Das 20 pousadas consultadas, apenas 2 ndo operaram em algum
feriado do periodo pesquisado. No més de setembro, 30% tiveram a ocupacdo entre
21% a 30%, como taxa mais expressiva. Em outubro, houve um empate, sendo que 20%
dos empreendimentos apontaram uma taxa de (31% a 40%) e outros 20% destes (de

91% a 100%). Ja em novembro, a taxa mais apontada foi de (21% a 30%).

Gréfico 1 - Taxa de ocupacdo nos feriados de setembro a novembro de 2020 nas
Pousadas Pantaneiras de Mato Grosso do Sul
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Fonte: Observatorio do Turismo de Mato Grosso do Sul (2021)

2.2. Procedéncia dos turistas das pousadas pantaneiras

Uma das tendéncias apontadas pelas pesquisas do Observatorio do Turismo de
MS é o turismo de proximidade, para destinos com distancia da residéncia do viajante
entre 250 km e 500 km. No grafico 2 abaixo constata-se que nos trés meses analisados
destaca-se 0 predominio de sul-mato-grossenses na composicdo da ocupacdo desses
meios de hospedagem, corroborando com a pesquisa de Demanda Turistica Regional,
que indicou a preferéncia por viagens mais curtas, atingindo o Estado e/ou regibes

proximas a divisa dos estados e paises que fazem fronteira com MS.
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Graéfico 2 - Procedéncia dos turistas nos feriados de setembro a novembro de 2020 nas
Pousadas Pantaneiras de Mato Grosso do Sul.
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Fonte: Observatorio do Turismo de Mato Grosso do Sul (2021)

2.3 Turistas estrangeiros

O ano de 2020 marcou a maior crise da historia do turismo Internacional, em que
se registrou a reducdo das viagens entre paises como também os gastos dos viajantes
que deixaram de colaborar com mais de 1,1 trilhdo de dolares para a economia dos
destinos turisticos no mundo segundo a Organizacdo Mundial do Turismo (PIRES,
2021). Ha de se reforcar ainda, que segundo a OMT, em 2019 no Brasil registrou-se
uma queda de 4,1% na chegada de turistas estrangeiros, enquanto o mundo teve um
crescimento de 3,6%. Baseado nas atuais tendéncias, em dados da ForwardKeys, no
historico da chegada de estrangeiros ao Brasil e no total de passageiros aéreos
internacionais pagos, projetou-se um cenario de que o Brasil pode registrar cerca de 1,8
milhdo de turistas estrangeiros em 2020. O grafico 3 indica justamente esse cenario, em
gue se constata que nos meses de setembro a novembro de 2020, mais de 2/3 da amostra
ndo recebeu turistas estrangeiros em seus empreendimentos. Salienta-se que na pesquisa
de Demanda Turistica 2019, realizada no Aeroporto Internacional de Campo Grande de
janeiro a dezembro, apontou que 34,3% dos turistas estrangeiros desembarcados tinham

como destino a regido do Pantanal (Aquidauana, Corumbéa e Miranda).

Grafico 3 - Nacionalidade dos turistas nos feriados de setembro a novembro de 2021
nas Pousadas Pantaneiras de Mato Grosso do Sul
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3. Atrativos mais visitados de Bonito/Serra da Bodoquena

Destaca-se que, dada as riquezas naturais, Mato Grosso do Sul ganhou
notoriedade no segmento de ecoturismo. As atividades turisticas no Estado ndo se
caracterizam como turismo de massa e, portanto, tém na singularidade de seus atrativos
os limitadores que, por sua natureza, tornam-se sua maior oferta aos turistas. Exemplo
disso ¢ o municipio de Bonito, premiado por 16 vezes como o “Melhor Destino de
Ecoturismo” do Brasil, pela revista especializada “Viagem e Turismo”, tornando-se
referéncia mundial em turismo responsavel e sustentavel.

Em 2020, em razdo da pandemia, percebem-se mudancas de habitos do viajante
e de suas preferéncias sempre em busca de confianca. Registrou-se um aumento de
visitacdes nos atrativos que utilizam o voucher Gnico como forma de organizacdo e
controle de carga na regido de Bonito/Serra da Bodoquena, apontando para um aumento
de +133% em setembro (04 a 07/09); de +39% em outubro (09 a 12/10) e de + 105% no
feriado de novembro (30 e 31/10 e 01 e 02/11), em relacdo ao mesmo periodo de 2019.
O municipio de Bonito, destaque dessa regido, se organizou de forma integrada com a
Fundacdo de Turismo do Estado, Sesi e Sebrae na elaboracdo dos protocolos de
biosseguranca, elaborados por todos os segmentos. Na retomada, em julho, os primeiros
meses foram de pequena procura, com recordes em setembro, outubro (melhor més,
com 24.503 visitantes) e dezembro, mesmo com a Gruta do Lago Azul fechada (Gréafico
4). Aliado a premissa de biosseguranca, o desenvolvimento de uma campanha
promocional para atrair os sul-mato-grossenses e a manutencdo de tarifario de baixa
temporada foram primordiais para movimentar o destino. Ressalta-se que as visitaces
mencionadas ndo se referem a quantidade de turistas, pois um turista pode realizar mais
de uma visita nos atrativos da regido, e segundo pesquisas a média é de 3 passeios por

turistas.
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Gréfico 4 - Quantitativo de vouchers emitidos por segmento/modalidade nos feriados
de setembro/outubro e novembro de 2020.
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Fonte: Observatorio do Turismo de Mato Grosso do Sul (2020)

4. METODOLOGIA

A pesquisa de fluxo dos turistas nos feriados de setembro a novembro de 2020
nas Pousadas Pantaneiras foi realizada no periodo de 06 a 16 de novembro de 2020, em
que foram consultadas 26 pousadas, destas, 6 estavam inoperantes. Das pousadas
participantes da pesquisa, 5 estdo localizadas em Aquidauana, 10 em Corumba e 5 em
Miranda, de modo a compreender o fluxo de turistas na retomada das atividades
turisticas no Estado.

Ja o fluxo de vouchers emitidos nos atrativos de Bonito/Serra da Bodoquena nos
feriados dos meses de setembro, outubro e novembro de 2020 foram coletados via
relatorios dos vouchers unicos fornecidos mensalmente pela Prefeitura Municipal de

Bonito.

REFERENCIAS

Rev. ReBOT, Natal/RN, v.1, n.1, p. 198-205, Jan./Jul. 2022 204




i

Re B (o) Rede Brasileira de
o8 Observatorios de
Turismo

FGV. Impacto econdémico da Covid-19 [recurso eletrénico]: propostas para o turismo
brasileiro. Disponivel em:
https://fgvprojetos.fgv.br/sites/fgvprojetos.fgv.br/files/01.covid19_impactoeconomico_v
09 _compressed_1.pdf. Acesso em: 15 jun. 2020.

FUNDTUR-MS. Bonito € eleito o melhor destino de ecoturismo do Brasil pela 162
vez. Campo Grande: FUNDTUR-MS, 2020. Disponivel
em:https://www.turismo.ms.gov.br/bonito-e-eleito-o-melhor-destino-de-ecoturismo-do-
brasil-pela-16a-vez/. Acesso em: 15 jul. 2020.

OBSERVATURMS. [Observatério do Turismo de Mato Grosso do Sul: boletim-
retomada-do-turismo-em-ms].Campo Grande: Observatério de Turismo de MS, 2020.
Disponivel em: https://www.observatorioturismo.ms.gov.br/wp-
content/uploads/2021/02/BOLETI1.pdf. Acesso em: 17 jul. 2020.

PIRES, J. Turismo internacional para o Brasil pode ter regredido 26 anos.
Blogosfera  Panrotas, Séo Paulo, 05,  jan.2021. Disponivel  em:
https://blog.panrotas.com.br/mktdestinos/2021/01/05/turismo-internacional-para-o-
brasil-pode-ter-regredido-26-anos/. Acesso em: 10 jan. 2021.

Rev. ReBOT, Natal/RN, v.1, n.1, p. 198-205, Jan./Jul. 2022 205




