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RESUMO

Este artigo objetiva elucidar aproximagoes ¢ diferenciacoes entre a racionalidade
comunicativa ¢ a andhse de contetido. Essa discussao nasceu de uma pesquisa de
mestrado realizada no Programa de Pos-Graduacio em Educacio da Universidade do
Estado do Rio Grande do Norte (UERN). A metodologia é de abordagem qualitativa e
de cunho bibliografico. A racionalidade comunicativa assenta-se na linguagem como
melo capaz de propiciar compreensoes acerca dos mundos objetivo, social e subjetivo.
A andlise de contetdo se caracteriza como instrumento de andlise composto por
procedimentos sistematicos para a construcao de inferéncias sobre a linguagem em suas
multiplas  formas de manifestagio e representacao. Embora a racionahidade
comunicativa ¢ a anilise de contetdo partam de géneses, pressupostos e objetivos
diferentes, ambas admitem a linguagem como constru¢ao histérica, social e cultural,
permeada e condicionada por variacoes contextuais e subjetivas.

PALAVRAS-CHAVE: Racionalidade Comunicativa; Linguagem; Andlise de
Contetado; Comunicagio.

ABSTRACT

This article aims to elucidate approximations and differentiations between
communicative rationality and content analysis. This discussion arose from a master's
degree research carried out in the Postgraduate Program in Education at the State
University of Rio Grande do Norte (UERN). The methodology is qualitative and
bibliographic in nature. Communicative rationality is based on language as a means
capable of providing understanding about the objective, social and subjective worlds.
Content analysis is characterized as an analytical instrument composed of systematic
procedures for building inferences about language in its multiple forms of manifestation
and representation. Although communicative rationality and content analysis come
from different genesis, assumptions and objectives, both admit language as a historical,
social and cultural construction, permeated and conditioned by contextual and
subjective variations.
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INTRODUCAO

As pesquisas qualitativas realizadas na area das ciéncias humano-sociais tém como foco
proeminente a compreensio, a interpretacao e andlise das acoes e relacoes estabelecidas na
sociedade, em seus diferentes espacos (Chizzotti, 2003). A contribuicio dessas pesquisas consiste
no desvelamento de nuances, sentidos e significados, o que nao diz respeito as ciéncias fisico-
objetivistas. Assim sendo, podemos afirmar que as pesquisas desenvolvidas a partir das ciéncias
humano-sociais procuram construir conhecimento a partir da (inter)subjetividade nerente ao
locus investigativo. Essa problematica ja nos faz pensar a produciao do conhecimento dentro do
paradigma da linguagem no qual Habermas (2000) se filia. Nesse paradigma, a produc¢ao do
conhecimento se dia em via dupla, uma vez que pesquisadores/as e pesquisados/as se constituem
sujeitos que se relacionam entre si na busca da compreensao de algo (objeto).

Nossa capacidade de conhecer nio pode mais, como supunha o mentalismo,
ser analisada independentemente da capacidade de falar e agir, pois nos,
também enquanto sujeitos cognoscentes, sempre ji Nnos encontramos no
horizonte de nossas praticas do mundo da vida. A linguagem e a realidade
mterpenetram-se de uma maneira indissoltvel para nos. Cada experiéncia esta
lingtiisticamente impregnada, de modo que é impossivel um acesso a realidade
nao filtrado pela linguagem. [...] No lugar da subjetividade transcendental da
consciéncia entra a intersubjetividade destranscendentalizada do mundo da
vida (Habermas, 2004, p. 38-39).

Nessa perspectiva, para alcancar profundidade no que concerne aos resultados, é
fundamental que haja rigor cientifico e respeito as questoes éticas. Ademais, revela-se
immprescindivel o alinhamento epistémico-metodologico diante da diversidade paradigmatica da
qual sao derivadas diversas abordagens teoricas e técnicas de coleta, andlise e interpretacao dos
dados. Esse aspecto vai além de uma escolha puramente técnica, pois implica a concepc¢ao de
sujeito, de objeto e de sociedade que norteia os estudos.

Para captar a dimensio individual e social do sujeito, sio considerados itinerarios
(inter)subjetivos que englobam opinides, praticas, ideologias, percepcoes, preceitos, visdes de
mundo e tantos outros componentes que integram a acao humana na vida social. Esses
componentes sao intercambiados entre sujeitos por melo da linguagem em situacoes
comunicativas que podem estar circunscritas no mundo da vida e/ou no mundo sistémico,
assumindo formas racionais e finalidades diferentes. A linguagem inerente ao mundo da vida
consiste em nosso nteresse de analise, a qual é entendida por Habermas (2000) como meio pelo
qual os sujeitos realizam suas tessituras comunicativas, soclais, culturais e 1dentitarias. Por meio
dela, eles se afirmam como sujeitos, bem como significam e ressignificam cotidianamente saberes
e praticas.

O presente estudo objetiva elucidar as aproximacoes e diferenciacoes entre racionalidade
comunicativa (Habermas, 1990, 2000, 2012) e analise de conteido (Bardin, 2014; Franco, 2012).
Caracteriza-se metodologicamente como uma pesquisa bibliografica por centrar-se nas reflexoes
em torno da racionalidade comunicativa e andlise de contetido a partir de autores consagrados
no meio académico-cientifico e, a0 mesmo tempo, propiciar aproximacoes e diferenciacoes, se
for o caso, entre abordagens, discussiao essa pouco explorada pela literatura.

E fundamental ressaltar que tais discussdes nasceram de nossa dissertacio de mestrado,
produzida na linha de pesquisa Politicas e Gestio da Educacio, do Programa a de Pos-Graduacao
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em Educacio da Universidade do Estado do Rio Grande do Norte (UERN), que objetivou
mvestigar como as relacoes intersubjetivas desenvolvidas no ambito do Conselho Escolar
contribuem para a efetivacio da gestio democritica. Em tempo, permanece em pauta a
articulacao epistémico-metodoldgica entre racionalidade comunicativa e andlise de contetido na
pesquisa de doutorado, em andamento, desenvolvida na linha de pesquisa Educacao, Estudos
Séciohistoricos e Filosoficos do Programa a de Pos-Graduacio em Educacao da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (UFRN).

Da racionalidade comunicativa, percebe-se a linguagem como o meio de interacao entre
sujeitos, que ¢ constitutiva das acoes e relacoes comunicativas inerentes tanto ao processo de
socializacio quanto ao de individuacio dos sujeitos. Por conseguinte, “[...] sociedade e individuo
constituem-se reciprocamente” (Habermas, 1996, p. 146). Ou seja, a linguagem ¢ categoria fulcral
a ser considerada nas pesquisas dedicadas aos fendmenos e fatos sociais porque é por meio das
manifestacoes das crencas, opinides, relatos acerca da pratica e saberes que construimos, em
grande parte, o corpus das pesquisas qualitativas (Poupart et al, 2008). Da analise de contetdo,
espera-se compreender o que as palavras, mencoes pretendem transmitir nas diferentes
manifestacoes da linguagem (escrita, oral, gestual). Nao se preocupa diretamente com o uso, as
finalidades e funcionamento da linguagem.

Por conseguinte, a linguagem ¢é o principal ponto de intersec¢iao entre a racionalidade
comunicativa ¢ a analise de conteido. A linguagem ¢é um nstrumento composto por signos
linguisticos e simbolicos que sao social e culturalmente construidos, os quais refletem sentidos e
significados a fim de empreender desempenhos comunicativos compreensivels aos sujeitos
envolvidos. Nao hd como separar a linguagem das tessituras sociais. Fla ¢ intrinseca tanto ao
ambito macro (processo de socializacao e reproducio cultural) quanto ao ambito micro
(formacao 1dentitaria e subjetiva dos sujeitos) e, ainda, as transformacoes sdcio-historicas oriundas
de seus engendramentos (Habermas, 2012).

A linguagem pode ser considerada como uma via tomada para interagir, intervir e atuar
socialmente. Para tanto, ela pode assumir variadas formas, como escrita, falada, gestual etc. De
acordo com Santos (2000), a linguagem pode ser caracterizada como a possibilidade de elaborar
e entender enunciados. E um instrumento criador e, por 1sso, nao pode ser considerado um
mero produto. Ademais, ele a conceitua como melo para comunicar-se coletivamente. Nesse
contexto, a funcao proeminente da linguagem ¢ wviabilizar a comunicacio entre sujeitos,
objetivando que os interlocutores atinjam o entendimento reciproco sobre algo no mundo
objetivo que se refere aos fatos e a “[...] totalidade das entidades sobre as quais sdo possiveis
enunciados verdadeiros”, no mundo social que concerne a “[..] totalidade das relacoes
mterpessoais reguladas legitmamente” ¢ no mundo subjetivo que contempla a “[...] totahdade
das vivéncias as quais o falante tem acesso privilegiado e que ele pode manifestar de modo veraz
diante de um publico” (Habermas, 2016, p. 220). Inerentes a esse processo estio nio apenas os
posicionamentos racionais, fundamentados em argumentos logicos, mas também as tessituras
dial6gicas de cunho emocional e afetivo. A comunicacao pode ser definida como:

Processo de elaboracio de a¢oes expressivas, de identidades subjetivas, da
cultura e atualizacio da linguagem que pode nos ajudar a perceber a pratica
comunicativa como uma dinimica que articula a situacio discursiva, os
mterlocutores, os discursos por eles acionados e as interagoes simbolicas e
acoes mediadas pela inguagem (Martino; Marques, 2015, p. 16).
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Portanto, ¢ diante dessa discussao que reconhecemos a relevancia da linguagem e de sua
mmplicacio para a producao e reproducio social e para a (re)construcao coletiva de sentidos e
significados que guiam as praticas comunicativas na sociedade. Nesse contexto, a linguagem
supera o sentido estritamente linguistico e se assume como canal gerador de novos fenémenos
socliais que sao centrais tanto na racionalidade comunicativa, quanto na analise de conteudo. A
seguir, serao realizadas discussoes a partir das duas abordagens supracitadas que, em principio,
estabelecem, ao mesmo tempo, aproximacoes e diferenciacoes.

DESCORTINANDO OS PRESSUPOSTOS DA RACIONALIDADE COMUNICATIVA

Habermas apresenta duas categorias-chave para compreender a sociedade em sua
dinamica: a racionalidade instrumental e a racionalidade comunicativa. A racionalidade
mstrumental movimenta as arbitrariedades sistémicas proprias do capitalismo contemporaneo:
Estado através do poder e mercado por meio do dinheiro, exercendo o poder de colonizar as
relacoes que acontecem no mundo da vida. Para Habermas (2000), a coloniza¢ao do mundo da
vida ¢ a principal consequéncia da mnvasao de pressupostos do mundo sistémico na reproducao
social, os quais causam assimetrias no uso dos potencials comunicativos e cercelam as
possibilidades de construir relacoes sociais mais democraticas e éticas. A racionalidade
comunicativa, por sua vez, situa-se, sobretudo, nas acoes e nas relacoes sociais. Define-se como
mteracoes comunicativas entre sujeitos capazes de fala e acdo que buscam, através de
desempenhos discursivos e argumentativos, entender-se mutuamente e chegar a um consenso,
motivado, racionalmente, por algo no mundo (Habermas, 2000, 2012). Esse é o pressuposto
basico que move a racionalidade comunicativa habermasiana.

A racionalidade comunicativa se manifesta em proposicoes que estao respaldadas por
boas razoes, defendendo “[...] a coordenacao niao coativa de acoes e a superacio consensual de
conflitos de acao” (Habermas, 2012, p. 43). Nesse contexto, ela corresponde ao ato de expressar-
se mediante 1interlocucoes linguisticas logicas, exercendo a capacidade de argumentar,
fundamentar e contra-argumentar acoes e proposicoes. E designada racional a acio dotada de
sentidos e significados reconhecidos mtersubjetivamente, que atingem um entendimento ¢ um
consenso sobre algo do mundo com, pelo menos, mais um participante da comunicacio.

Habermas (2012) afirma que o conhecimento racional é derivado do intercimbio
linguistico estabelecido entre sujeitos imbuidos em nexos simbolicos. Para ele, o conceito de
racionalidade parte da forma como os sujeitos, providos de capacidade comunicativa, adquirem
e empregam o saber. Logo, essa perspectiva teorica tem seu cerne alicercado na construcao
mtersubjetiva do conhecimento, na qual a liberdade e a igualdade siao asseguradas aos envolvidos
na a¢io comunicativa, reverberando, por meio da linguagem, a tessitura da autonomia, da
emancipacao ¢ da democracia.

Gomes (2007, p. 85) expoe que “[...] ndo existe mundo independente da linguagem e que
as condicoes de possibilidade e de validade do conhecimento emergem da propria linguagem”.
E fato que, com Habermas, presenciamos uma mudanca paradigmatica profunda ao lidarmos
com a producao do conhecimento, que se desloca do paradigma da consciéncia, em que o sujeito
cognoscente busca desvelar e dominar objetos de maneira unilateral, para o paradigma da
linguagem, em que os sujeitos procuram conhecer reciprocamente algo acerca do mundo
objetivo, social e subjetivo (Medeiros; Marques, 2003).

Na racionalidade comunicativa, a percep¢ao da linguagem nao se restringe aos aspectos
semanticos, que correspondem ao significado linguistico, tampouco ¢ “[...] compreendida como
um Instrumento de comunicacio que permanece fora do conteudo dos pensamentos”
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(Habermas, 1990, p. 54). Nessa perspectiva, a linguagem transcende as regras de funcionamento
linguistico e agrega a essa compreensao as variaveis subjetivas construidas pelos sujeitos imersos
na acao comunicativa, considerando seus valores, suas 1dentidades, suas emocoes, sua cultura,
etc. Alids, ela é a via pela qual as interacoes socials comunicativas acontecem, que $ao
evidenciadas nos discursos e atos de fala proferidos nas situacoes comunicativas intersubjetivas,
logo, configura-se um mecanismo indispensavel para a atuacio perspicaz do sujeito na sociedade.
Por conseguinte, ela favorece e mtermedia o processo de construcio social e individual dos
sujeitos, além de contribuir com a apropriacio e a atualizacio do conhecimento.

Ademais, a linguagem ¢ um melo para a construcio do entendimento mutuo e do
consenso, que sao pressupostos fundamentais e interdependentes da teoria habermasiana. De
acordo com Habermas (1990, p. 124), “o entendimento visa a formacio do consenso [...] e este
¢ selado através da aceitacio de um ato de fala compreensivel”. Nesse contexto, o entendimento
ocorre mediante o reconhecimento intersubjetivo de sentidos, significados e mtencionalidades
merentes as proposi¢coes lancadas no ato comunicativo, em outras palavras, o entendimento
concerne a compreensio e validaciao dos atos de fala. Sendo assim, ele é imprescindivel para que
0 consenso, nos termos habermasianos, seja atingido. Esse consenso ¢ alcancado pelas vias
discursivas e argumentativas, nas quais a liberdade e a igualdade comunicativa sio asseguradas
ao0s sujeltos.

A linguagem na visao habermasiana é médium mtranscendivel de todo sentido
e de toda validade, uma vez que ela esti na base de todo pensar, de todo agir,
¢ de todo argumentar; e, por esse motivo, nio se pode prescindir dela. [...] ¢
por meio da linguagem que todo saber existente mostra sua particularidade
(Ferreira, 2000, p. 71).

Diante disso, a linguagem ¢é categoria basilar da racionalidade comunicativa. Ela estd na
base constitutiva dos empreendimentos comunicativos estabelecidos entre dois ou mais sujeitos
que, através dos seus atos de fala, mtercambiam idelas e as ressignificam pelo contato
argumentativo e intersubjetivo. Por conseguinte, nao hd sociedade nem sujeito desvinculados da
linguagem, pois ela é imprescindivel para suas proprias constituicoes. “Nao ha uma razio pura
que sO posteriormente vestiria roupagens linguisticas. A razio ¢ originalmente uma razio
encarnada tanto nos contextos de acdes comunicativas como nas estruturas do mundo da vida”
(Habermas, 2000, p. 447). Nesta perspectiva, o mundo da vida é o universo no qual ocorrem as
Iteracoes sociais, a reproducao cultural e a formac¢ao subjetiva daqueles que o compodem,
constituindo o pano de fundo da racionalidade comunicativa. E por meio da acio comunicativa
do sujeito com o outro e com seus contextos soclo-historicos que sao construidos padroes
simbodlicos de sentidos e significados, bem como lentes para ver, pensar e atuar no mundo.

Tal fato é relevante porque apenas em uma situacio comunicativa na qual os sujeitos
compreendem-se intersubjetivamente no que concerne a linguagem e aos seus nexos simbolicos,
¢ possivel desenvolver uma acao pautada na racionalidade comunicativa. Logo, a acio é
puramente discursiva, sedimentada em argumentos logicos e racionais que sao construidos sob a
égide democratica, a qual resguarda a liberdade comunicativa. A verdade e o consenso sio, nessa
perspectiva, construidos através dos desempenhos linguisticos ancorados, sobretudo, nos
sentidos e significados construidos no mundo da vida, legitimando-se como vilido o melhor
argumento apresentado. Nas palavras de Habermas (2000, p. 277), “os significados das
proposi¢coes, ainda que muito bem analisados, s6 tém valor relativo a um saber de fundo
compartilhado e constitutivo do mundo da vida de uma comunidade linguistica”.
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Os atos de fala que compodem a acao comunicativa expressam trés funcoes exercidas pela
linguagem: funcio expressiva, funcao representativa e funcio interativa. De acordo com Freitas
(2020), a funcao expressiva diz respeito a possibilidade de externar intencionalidades,
pensamentos e experiéncias subjetivas; a funcio representativa refere-se as elucidacoes acerca de
fatos e fendmenos do mundo objetivo; e a funcao interativa se traduz no papel de mediacio
exercido pela linguagem nas relacoes intersubjetivas, 1sto ¢, do sujeito com o outro. A depender
dos objetivos do sujeito emissor, um ato de fala pode circunscrever uma ou mais funcoes da
linguagem descritas anteriormente. Diante disso, percebe-se a importancia da linguagem para a
producao e a reproducao histérica e cultural das sociedades.

A perspectiva habermasiana da linguagem ancora-se em trés dimensoes: pragmatica,
sintatica e semantica. Trata-se, pois, de uma concepcao ampla, a qual, além de regras, sinais e
significados linguisticos, considera as implicagoes contextuais e subjetivas na aplicabilidade da
linguagem nas acoes comunicativas. A dimensio pragmatica “[...] indica a relacio dos sinais com
0s sujeltos e, portanto, com o uso que esses sujeitos fazem da linguagem” (Ferreira, 2000, p. 62).
Tal dimensio apresenta uma dupla estrutura: a performativa, concernente ao uso comunicativo
da linguagem, incutido de sentidos e intencionalidades que subjazem ao consenso, na qual “[...]
o entendimento sobre objetos e estados de coisas serve para a producao do nexo intersubjetivo”
(Siebeneichler, 1994, p. 91); e a proposicional, que se refere ao uso cognitivo da linguagem “[...]
para produzir entre falantes e ouvintes um entendimento sobre objetos ou estados-de-coisas”
(Siebeneichler, 1994, p. 91). Configura-se, portanto, uma questao complexa, porque, lida com as
mtencionalidades implicitas nos atos de fala, bem como 1implica uma ac¢ao intencional que pode
resultar na intervencao e até na modificacao de um dado espaco social.

A pragmadtica, na perspectiva habermasiana, contribui para desempenhos discursivos
firmados em criticidade e argumentos racionais, que contribuem para a tessitura do
entendimento e do consenso. Ademais, faz uma interlocucio entre o saber explicito, que
concerne ao significado linguistico imediato dos enunciados, € o saber implicito, que diz respeito
as conjecturas de sentidos imbuidos de nexos contextuais construidos nos itinerarios
experienciais dos sujeitos no mundo da vida. De acordo com Medeiros (2007, p. 102), “o sentido
nao existe fora do contexto das significacoes que os sujeitos historica e coletivamente constroem
para representar o mundo, a realidade, a vida”. Os sentidos estao subjacentes aos atos de fala e
sao provenientes das construcoes simbolicas mtersubjetivas que se efetivam no mundo da vida
mediante a triade que o sustenta: integracao social, reproduc¢ao cultural e formacao das
personalidades. O sentido e a validade de um sinal linguistico dependem da possibilidade de este
ser potencialmente reconhecido pelos sujeitos envolvidos na comunica¢iao, uma vez que o uso
da lingua exige o entendimento mutuo no tocante a todos os sinais linguisticos utihizados (Ferreira,
2000). Os sentidos sdo fulcrais para a estrutura pragmatica da linguagem, logo, indispensaveis
para que haja compreensio e acio comunicativa igualitiria e nio coercitiva.

As praticas comunicativas estio condicionadas por multiplos fatores do mundo da vida e
do mundo sistémico. Logo, os discursos nao sao homogéneos, posto que as expressoes
linguisticas reverberam o enredo contextual no qual elas sao proferidas. Os sujeitos apresentam
oticas diferentes. Contudo, na racionalidade comunicativa, parte-se das proposi¢oes individuatis,
que podem ser dispares para os consensos racionalmente motivados, valendo-se de disputas
argumentativas  estruturadas  pela linguagem, respaldada nos sentidos e significados
compartilhados de maneira intersubjetiva.

Diante de toda essa discussio, infere-se a importancia da intersubjetividade para a
racionalidade comunicativa. Toda sua base constitutiva esta alicercada nas relacoes entre sujeitos,
0s quais se situam, contextualmente, na busca de alcancar o entendimento reciproco e o
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consenso. A linguagem é o médium pelo qual todo o processo ¢é viabilizado, de modo que
possibilita a tessitura das mteracdoes comunicativas, discursivas e argumentativas, assumindo,
assim, forca motriz para o alcance do entendimento e da integracao social.

DESENVOLVENDO UM ENTENDIMENTO ACERCA DA ANALISE DE CONTEUDO

A andlise de contetido é um método de anilise das comunicacoes que nasceu no nicio
do século XX, vinculado a imprensa e a propaganda norte-americana. Tem como aporte basilar
a linguagem em suas multiplas formas de manifestacio e representacao. Nas primicias de sua
utilizacao, teve como foco proeminente a objetividade e a andlise estatistica exacerbada, isto €, o
rigor clentifico evocado priorizava a medida e os estudos quantitativos. Nesse contexto,
caracterizava-se como um mecanismo analitico que tratava, quantitativamente, dados qualitativos
através da organizacio e da categorizacio sistematica. Quicd, dessa vinculacio quantitativa
residam - até hoje - objecoes de muitos/as estudiosos/as das ciéncias humano-socials em usar a
andlise de contetido para tratamento de dados em suas investigacoes qualitativas.

Segundo Bardin (2011), a andlise de contetido expande-se no século XX, tendo Harold
Lasswell como principal precursor. Paulatinamente, o nimero de pesquisadores especializados
no método se amplia e ele passa a ser utilizado em diferentes dareas do conhecimento, ganhando
espaco e reconhecimento. Com 1sso, os potenciais da andlise de conteido se aprimoram no
campo da subjetividade, o que evidencia sua capacidade enquanto mstrumento exitoso para o
tratamento qualitativo de dados e o diferencia de principios utilizados em sua génese. Por
conseguinte, o processo de andlise deixa de exaltar a objetividade e o cientificismo como
orientadores preponderantes do processo de analise, mesmo que nao os negue (Bardin, 2011).
Ademais, ¢ oportunizada uma articulacio metodologica hibrida entre as perspectivas
quantitativas e qualitativas.

“A andlise de conteudo ja nio é mais considerada exclusivamente de um alcance
descritivo |...], pelo contrario, toma-se consciéncia de que a sua fun¢iao ou objetivo € a mferéncia’
(Bardin, 2011, p. 27, grifos do autor). A inferéncia é a deducao logica estabelecida a partir do
tratamento analitico das mensagens, que almeja tecer conhecimentos tanto sobre o sujeito que
emite a mensagem quanto sobre seu contexto de producao/reproducio. Logo, a inferéncia é a
forca motriz do método em discussao, ja que o pesquisador pode, a partir dela, compreender os
condicionantes que levaram a constru¢ao da mensagem analisada e as consequéncias e/ou aos
possiveis efeitos que ela pode causar.

A andlise de conteudo é definida como:

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicacdes visando obter por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricio do conteudo das
mensagens indicadores (quantitativos ou nio) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicoes de producio/recepcio (varidveis
inferidas) dessas mensagens (Bardin, 2011, p. 48).

Fla sugere a compreensiao das comunicacoes abstendo-se de deducgoes aligeiradas e
espontianeas. Propoe-se a estabelecer bases analiticas e de inferéncia que articulem de maneira
logica e estruturada os dados da comunicacio, visando analisar os sentidos e significados para
além de impressoes imediatas do pesquisador. Para 1sso, Bardin (2011) afirma que o método
dispoe de diferentes fases e técnicas que se estruturam em torno de trés polos. O primeiro € a
pré-andlise, que tem como objetivo organizar e sistematizar o material, bem como tracar o
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itinerario analitico, que serda composto por trés etapas: escolha dos documentos que serio
analisados, formulacio das hipoteses e dos objetivos e formulacio de indicadores que
fundamentem a interpretacao. O segundo polo ¢ a exploracao do material, no qual sio realizados
os processos de codificacao, categorizacao e enumeracio. O terceiro ¢ dltimo polo mnclui o
tratamento dos resultados, a inferéncia ¢ a interpretacio. E por meio da compreensio articulada
dessas trés fases que a andlise de conteido ganha forca metodologica. Nio é a toa que
encontramos criticas contundentes as pesquisas qualitativas em educacio, por exemplo, por
padecerem de andlise rigorosa dos dados produzidos e construidos durante a realizacio da
pesquisa (Devechi; Trevisan, 2010).

Entendemos que a andlise de conteddo como estratégia metodologica contribui
efetivamente para a organizacio, sistematizacao e a interpretacao de mensagens emitidas por
melo da oralidade, da escrita e dos gestos. Sendo assim, ela se torna uma das possibilidades de
superar a assistematicidade na hora de fazer analises dos dados de uma pesquisa qualitativa, na
educacio ou em outras areas do conhecimento. O/a pesquisador/a nio deve guiar a analise de
seus dados pelas frases e pelos conteidos de efeitos. Sua preocupacio deve ser em analisar o
conjunto dos dados produzidos com os sujeitos pesquisados ou com os documentos inerentes a
mvestigacao.

De acordo com Franco (2012, p. 21), o ponto de partida da anilise de contetido € a
mensagem que pode ser “[...] verbal (oral ou escrita), gestual, silenciosa, figurativa, documental
ou diretamente provocada. Necessariamente, ela expressa um significado ¢ um sentido”. Dada
essa amplitude de fontes nas quais a andlise de contetido pode estar debrucando suas técnicas,
sua aplicabilidade ¢ multifacetada, adaptavel, portanto, aos objetivos, as itencionalidades e ao
tipo de comunicacao a ser analisada. O pesquisador pode utilizar uma ou mais operacoes
analiticas, a depender do seu objeto de estudo, de sua questao norteadora e de sua perspectiva
tedrica, o que 1ra contribuir com o fortalecimento e a legiimacao dos seus resultados.

A andlise de conteudo tem na linguagem sua base de sustentacao, pois esta é o elemento
fundante da comunicacio/mensagem a ser analisada e, portanto, indispensivel ao processo.
Logo, o método em discussao trabalha na e pela linguagem, visto que ela é o seu ponto de partida
e de chegada, nao havendo como dela se desvencilhar.

A percepcao da linguagem na andlise de contetido ndo se preocupa em investigar as regras
de funcionamento da lingua, mas, sim, em compreender o uso da linguagem na pratica
comunicativa, considerando seus sentidos e significados complexos e heterogéneos. O método
se aplica a mensagens orais e escritas, isto ¢, a pratica da lingua por sujeitos situados social e
historicamente. Esse é um fator a ser considerado nas analises, pois nio ha neutralidade, uma
vez que a subjetividade dos sujeitos emissores esta implicita em cada frase a ser submetida aos
processos de andlise. Nesse sentido, algo importante deve ser destacado: a andlise de contetdo
deve partir da fala e nao falar por meio dela (Franco, 2012). Os resultados devem ser descobertos
por meio do processo de inferéncia realizado a partir de indicios e indicadores expressos no
constructo das comunicacoes.

Isto posto, de acordo com Bardin (2011), a especialidade da andlise de conteudo situa-se
na articulacdo estruturada entre a superficie da mensagem, descrita e analisada, e os fatores que
a determinaram, deduzidos logicamente. As deducdes ou inferéncias logicas, que diao corpo aos
resultados da andlise, ponderam, paralelamente a mensagem em si, as variaveis inferidas, que
podem ser de ordem psicoldgica, sociologica e cultural, bem como o contexto de producio e o
proferimento da mensagem. Logo, a visio que se tem da linguagem fomenta a 1deia de que ela
se (re)constrol mediante os fendmenos contextuais nos quais ela se produz e mediante a
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singularidade subjetiva daquele que a utiliza. Percebe-se, portanto, uma linguagem socialmente
referenciada e condicionada por aspectos subjetivos, afetivos, psiquicos e cognitivos.

“A leitura efetuada pelo analista, do conteido das comunicacoes, nio ¢é, ou nio é
unicamente, uma leitura ‘a letra’, mas antes o realcar de um sentido que se figura em segundo
plano” (Bardin, 2011, p. 47). A andlise de contetido nio é um método simples, pois implica
muita atenciao, rigor, disciplina, ética e sensibilidade daquele que a conduz. Ela se propoe a
desvelar ndo apenas o que esta explicito na comunica¢ao, mas, sobretudo, o que esta implicito,
1sto €, os sentidos subjacentes ao contetido analisado.

Os procedimentos da andlise de conteudo possuem duas dimensoes mmportantes: a
sintatica e a semantica. A mvestigacao articulada sobre elas em uma mensagem permite ao
pesquisador fazer conjecturas que “[...] podem inferir os valores, atitudes, esteredtipos, simbolos
e cosmovisdoes de um texto sobre o qual pouco se sabe” (Bauer; Gaskell, 2002, p. 193). A
dimensio sintatica corresponde a compreensio da organizacio e da frequéncia das palavras em
um enunciado, bem como ao vocabulario utilizado e as suas caracteristicas gramaticais. Ja a
dimensio semantica refere-se a interpretacio dos sentidos linguisticos da mensagem proferida.
Estes podem ser indicadores que contribuem para alavancar o processo analitico.

O estudo dos simbolos e das caracteristicas da comunicacao é basico para
compreender o homem, sua historia, seu pensamento, sua arte e suas
mstituicoes. Portanto, a andlise de contetido é um tema central para todas as
ciéncias humanas e com o transcurso do tempo tem-se transformado em um
mstrumento importante para o estudo da interacio entre os individuos

(Richardson, 2012, p. 222).

Diante disso, reforca-se a mmportincia de uma andlise atenta a contextualizacio da
mensagem, pols cada uma possui seu universo de regras simbolicas e de significados que podem
ser substratos para uma andlise fidedigna. A linguagem contida nas mensagens reverbera as
representacoes soclals nas quais os sujeitos emissores se situam. Ja os pressupostos analiticos
assumem uma postura critica e, a0 mesmo tempo, dinimica perante a linguagem, a fim de
apreender sua pluralidade de sentidos e significados.

DA RACIONALIDADE COMUNICATIVA A ANALISE DE CONTEUDO: Aproximacoes

e diferenciagoes

Apresentados os pressupostos da racionalidade comunicativa e da andlise de contetdo,
percebemos que ¢é possivel estabelecer aproximacoes e, ao mesmo tempo, 1dentificar
diferenciacoes. Embora a linguagem esteja presente nas duas, seu entendimento é bastante
diferente. Para a racionalidade comunicativa, a hinguagem é o melo pelo qual os sujeitos
desenvolvem seus argumentos, sustentam seus discursos, viabilizam sua interacao social, atingem
consensos racionalmente motivados (Medeiros, 2007). Essa compreensao de linguagem ganha
dimensoes epistemologicas no pensamento habermasiano que, na andlise do conteudo, nao siao
consideradas. A preocupacao da andlise de contetido nao é com a linguagem propriamente dita,
embora se utilize dela para se firmar como recurso metodologico nas pesquisas de diferentes
areas do conhecimento. A preocupacao é com o conteudo das mensagens produzidas
socialmente, por meio da escrita, da oralidade, etc., que cabe ao decifrar as mensagens.

Sabemos que a linguagem ¢ a forca motriz que rege as acoes e as relagoes comunicativas.
Desse modo, é uma construcao do real e do social e expressa a “[...] existéncia humana que [...]
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elabora e desenvolve representacoes sociais no dinamismo interacional que se estabelece entre
linguagem, pensamento e acao” (Franco, 2012, p. 13). A andlise de conteido tem como
pressuposto principal a mensagem, que ¢ concebida por meio da linguagem, enquanto a
racionalidade comunicativa somente acontece mediante a intersubjetividade, isto ¢, a relacio
mediada pela inguagem entre sujeitos capazes de fala e acao. Nesta perspectiva, a racionalidade
comunicativa, ao expressar como dois sujeitos tendem a chegar a um consenso por meio da
linguagem, tem como foco a dimensao pragmatica da hinguagem. A andlise de contetdo, por sua
vez, canaliza a énfase para as dimensoes sintiticas e semanticas. Uma vez que possul viés
metodoldgico, o foco reside na iterpretacao dos dados utilizando, para 1sso, a linguagem para
ser decodificada.

E fato que tanto a racionalidade comunicativa quanto a analise de contetido partem de
algo comum que ¢ a linguagem, o dito, o expresso no conteudo dos enunciados e, também, do
nao dito, contido nos sentidos e nas intencionalidades implicitos nas mensagens proferidas. Na
andlise de conteudo, o pesquisador se depara com o tratamento das mensagens para inferir, com
base em pressupostos logicos, conhecimentos e percepcoes que vao além do contetiddo manifesto
na mensagem (Franco, 2012). Na racionalidade comunicativa, o pesquisador admite que a
producao do conhecimento nao ¢ unilateral, mas entre sujeitos que buscam construir um
entendimento sobre algo no mundo (Bannell, 2013).

Assim sendo, a linguagem ¢ uma construcao social que reverbera as compreensoes
linguisticas compartilhadas intersubjetivamente mediante a producao das mensagens orais,
escritas, etc. Essa percepcao se aplica também a racionalidade comunicativa, que se estabelece
sob o pano de fundo do mundo da vida, no qual os sujeitos adquirem a gama de sentidos e
significados que endossam suas praticas comunicativas. Habermas (2000, p. 276) afirma que “as
expressoes linguisticas alteram, contudo, seu significado conforme variam os contextos; além
disso, esses contextos sao constituidos de tal modo que estio abertos a especificacoes cada vez
mais ricas’. As acdes comunicativas sao sempre dotadas de heterogeneidade, diversidade e
subjetividade daqueles que as desenvolvem. Em conformidade com esse pensamento, a anilise
de conteuido atua considerando as variacoes contextuais em que a mensagem submetida ao
tratamento fo1 emitida, as quais sao determinantes para as inferéncias logicas. Conforme Bardin
(2011, p. 47), engendra-se “[...] uma correspondéncia entre as estruturas semanticas ou
linguisticas e as estruturas psicologicas ou sociologicas dos enunciados”. E, portanto, uma andlise
complexa, pois articula duas dimensoes com tramas e vocabularios diferentes, mas que estao
imbricadas no pensar e no agir cotidiano.

No que tange ao uso e a aplicabilidade da linguagem, a racionalidade comunicativa ¢ a
andlise de conteido apresentam diferencas que podem ser justificadas pelas suas proprias
naturezas e pressupostos. Na racionalidade comunicativa, o uso que se faz da linguagem acontece
no campo pratico comunicativo, isto €, nos atos de fala pronunciados entre sujeitos que buscam
entender-se sobre algo no mundo. Nessa perspectiva, a analise das proposicoes por ela viabilizada
ocorre no campo da argumentacio entre os proprios participantes do ato comunicativo, no qual,
conforme Bannell (2013), os enunciados sao avaliados e submetidos a pretensoes de validez no
que concerne a: veracidade do contetiido manifesto no enunciado; sinceridade no que se refere
a intencionalidade do falante e sua disposi¢io ao entendimento mutuo; corre¢io normativa em
que se defende que o enunciado esta de acordo com as normas sociais legitimas. Logo, é por
meio desse cardter discursivo que os sujeitos envolvidos argumentam em defesa de seus atos de
fala, 1deias, crencas, valores, apresentam razoes que os atestam como verdadeiros e plausiveis,
contra-argumentam em caso de serem criticados e chegam ao consenso que os validam. Dessa
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forma, as “pretensoes de validez formam o ponto de convergéncia do reconhecimento
mtersubjetivo por parte dos participantes” (Habermas, 1990, p. 81).

Na andlise de contetudo, o uso que se faz da linguagem acontece no campo metodoldgico
analitico, 1sto ¢, o objeto da andlise de conteido é a propria mensagem construida
linguisticamente. Nio estd em causa aqui a finalidade, o uso e funcionamento da linguagem,
como vimos na racionalidade comunicativa. Contudo, esse processo nio ¢ realizado pela via
discursiva, mas pela compreensio dela através da sistematizacao e categorizacao intencional dos
conteados das mensagens, com ou sem o aporte de indices quantificadores. “Esta abordagem
tem por finalidade efetuar deducoes logicas e justificadas referentes a origem das mensagens
tomadas em consideracio (o emissor e seu contexto, ou, eventualmente, os efeitos dessas
mensagens)” (Bardin, 2011, p. 48). A andlise, portanto, nio ¢é realizada por alguém
necessariamente nserido no ato comunicativo ou no seu contexto de producao, e sim por um
analista em terceira pessoa que fard o tratamento das mensagens de maneira logica e estruturada.

No campo metodologico, evidencia-se outra aproximacao entre a andlise de conteudo e
aracionalidade comunicativa. Conforme Bardin (2011, p. 15), “a andlise de contetido oscila entre
os dois polos do rigor ¢ da objetividade e da fecundidade da subjetividade”. Isso posto, ocorre
uma pratica que pode associar técnicas quantitativas ¢ qualitativas em uma mesma nvestigacao
de forma que atuem em complementaridade. Contudo, ha a possibilidade de se optar por uma
das duas como preponderantes na orientacao do processo analitico, o que ¢ definido de acordo
com a intencionalidade do pesquisador e os objetivos da andlise em curso. Em consoniancia com
essa abordagem, Habermas (2012) afirma que o pesquisador da realidade social pode acessar o
objeto de pesquisa por meio de uma metodologia dual que possui caminhos de perspectivas
distintas:

De um lado, o caminho empirico, que privilegia a perspectiva de um observador
imparcial ou terceira pessoa gramatical. £ o caminho percorrido normalmente pelas
ciéncias da natureza, cuja meta consiste na detec¢io, observagio ¢ descricio de
fendmenos, eventos e causas. Por outro lado, estd a via simbolica delineada na
perspectiva performativa de um sujeito participante, o que envolve praticas sociais,
culturais, comunicativas e argumentativas (Habermas, 2012, p. XVI-XVII).

O pensamento habermasiano considera que a sociedade estd inserida na dupla
dimensio, qual seja, a natural e a social. Por esse motivo, o mundo, a realidade social e os sujeitos
que a integram devem ser acessados por essa otica dual de cardter performativo que possul
enfoques diferentes, mas complementares e interconectados. Um caminho utiliza a objetividade
e a observacio como critérios basicos e o outro centra-se na intersubjetividade e no
entendimento. “Esse dualismo permite acoplagens entre explicacoes pragmatico-formais,
filosoficas, e andlises empiricas ou historicas” (Habermas, 2012, p. XI).

Nessa seara, deriva-se mais um campo de aproximacio entre as duas abordagens em
discussio. A respeito da racionalidade comunicativa e da andlise de contetddo, apesar de nio
apresentarem, em aspectos literais, posicoes andlogas sobre o uso pragmatico da linguagem, ¢é
possivel inferir algumas consideracoes: embora a pragmatica nio apareca como pressuposto
basilar da andlise de contetdo, o método admite, além da sintatica, uma percepcio que entende
a semantica “[...] nao apenas como o estudo da lingua, em geral, mas, como uma busca descritiva,
analitica e interpretativa do sentido que um individuo (ou diferentes grupos) atribuem as
mensagens verbais ou simbolicas” (Franco, 2012, p. 14). Ademais, é uma o6tica que considera as

FREITAS, T. M. A,; MEDEIROS, A. M. S.; MENEZES, A. B.N. T. Racionalidade comunicativa e analise de contetdo: @
aproximacoes e diferenciacoes. Revista Eletrdnica Cientifica Ensino Interdisciplinar. Mossoro, v. 10, n. 34, set. 2024.



|
Revista Eletronica Cientifica Ensino Interdisciphnar ml 1 C
ANOS

ISSN 2447-0783

mmplicacoes contextuals como uma das principais premissas na conduciao do método, a fim de
garantir a relevincia e pertinéncia dos sentidos inferidos sobre as mensagens analisadas.

Diante desse contexto, compreendemos que a perspectiva habermasiana da racionalidade
comunicativa nao se distancia dessa proposi¢iao, embora seja mais abrangente, pois ela parte da
dimensio da pragmatica formal da linguagem que supera e agrega as dimensoes supracitadas -
sintatica e semantica. Segundo Ferreira (2000, p. 62), “a dimensio pragmatica indica a relacio
dos sinais com os sujeitos e, portanto, com o uso que esses sujeitos fazem da linguagem”. Assim
sendo, trata-se de uma apreensio mais ampla da linguagem que abarca tanto as regras linguisticas
que a compoem quanto os sentidos e significados produzidos nas interacoes comunicativas
mediadas pela linguagem, uma vez que nio ha como separar a compreensiao dos sentidos e
significados de uma expressao linguistica, de seu contexto de producio e do sujeito dotado de
particularidades subjetivas.

OUTRAS CONSIDERACOES

Como vimos nas secoes anteriores, por razoes didaticas, apresentamos inicialmente os
pressupostos da racionalidade comunicativa, em seguida, os da andlise de conteudo; na
perspectiva de favorecer a compreensao acerca das aproximacoes e das diferenciacoes entre
ambas. E inegavel que a linguagem se constitui como um ponto de aproximacio entre a andlise
de contetudo (proposta metodoldgica) e a racionalidade comunicativa (proposta epistemologica),
com diferenciacoes. Suas géneses, pressupostos e objetivos possuem particularidades proprias, o
que nao nos impediu de tecermos articulacoes entre elas.

As duas abordagens expostas asseguram a linguagem como construcao social, cultural e
historica composta tanto por aspectos linguisticos quanto por fatores simbolicos, construidos de
maneira intersubjetiva, que agregam sentidos e significados, subjetividades, valores, conceitos e
tessituras morais e cognitivas. Esse achado reflete a importancia de, ao definirmos um referencial
teorico e metodoldgico de uma pesquisa, atentarmos para o alinhamento entre as percep¢oes por
ela adotada. No desenvolvimento de nossa pesquisa de mestrado, fica evidente essa articulacao
intrinseca entre a racionalidade comunicativa e a analise de contetdo.

Este estudo elucidou, a partir de uma pesquisa bibliografica, alguns pontos de
aproximacao entre a racionalidade comunicativa e a andlise de conteddo, a saber: a
imprescindibilidade da linguagem em ambas as abordagens, legittmando-se como for¢a motriz e
base constitutiva; a apreensio da linguagem a partir do dito, ou seja, do contetido proposicional
explicitado nos atos comunicativos € nas mensagens, como também a partir do nao dito, 1sto é,
de sentidos, significados e intencionalidades subjacentes aos enunciados; e a percepcao da
linguagem para além de seu cardter linguistico, considerando como coeficiente decisivo os nexos
simbolicos e as tessituras subjetivas e intersubjetivas social e contextualmente situadas. Para
compreender o enunciado linguistico, faz-se necessario considerar suas circunstincias de
producio, ponderando se o ambito no qual o enunciado foi proferido é ancorado em
pressupostos democraticos, se ha liberdade e igualdade comunicativa, ou seja, ¢ fundamental
atentar-se aos termos e principios que conduzem a a¢ao comunicativa em questao.

Além disso, as diferenciacoes também sio evidenciadas entre as duas abordagens. A
principal delas consiste na propria compreensao e aplicabilidade da linguagem: na perspectiva da
racionalidade comunicativa, a linguagem assume contornos epistemologicos para além do que
propoe a analise de contetido, porque ¢ um melio pelo qual os sujeitos estabelecem relacoes entre
s1 para desenvolverem seu entendimento acerca do mundo, da sociedade. Na anilise do
conteado, as discussoes se voltam para o campo metodoldgico analitico, o que nido se configura
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como um desacordo, mas como uma configuracio engendrada por suas primicias e objetivos
norteadores. De uma abordagem mais epistemologica, por assim dizer, com a racionalidade
comunicativa a abordagem metodologica com a anilise de contetdo, percebemos que é possivel
o didlogo entre elas, por serem complementares no desenvolvimento de uma pesquisa
(independente da drea). Elas convergem e se alinham, sobretudo, no que ¢ crucial a pesquisa no
campo das ciéncias humano-sociais: as percepcoes, as ideias, crencas, subjetividades, tudo que se
materializa por meio da hinguagem.
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