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EMPRESAS DIGITAIS: oportunidade em tempos de pandemia
DIGITAL COMPANIES: opportunity in times of pandemic
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RESUMO

Este artigo apresenta aos seus leitores como a transformacio digital, que vinha se
mostrando um processo natural dentro das organizacoes tornou-se a principal estratégia
de sobrevivéncia e ampliagio de mercados, impulsionada pelos impactos da pandemia
de Corona Virus Disease 2019 (COVID-19), além disso, discute quais as
perspectivas para o periodo pos- pandemia. Através de extensa revisio bibliografica,
aliada ao processo de andlise ¢ modelagem de diversos bancos de dados, for possivel
perceber que de fato o mercado digital possuia excelentes indices de crescimento e
que tals nimeros progrediram exponencialmente 2 medida que o comércio
tradicional ~ sofreu san¢oes oriundas das medidas de isolamento  social
mmplementadas para conten¢io do virus. Identificou-se também que apesar da
mevitavel volta a normalidade, as mudancas nas relacoes entre empresas e
consumidores ocorridas nesse periodo, serio em grande parte, irreversiveis.
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ABSTRACT

This article presentes to their readers how digital transformation, which has been shown
to be a natural process within organizations, becomes the mamn survival and
market expansion strategy driven by the impacts of the Corona Virus Disease 2019
(COVID-19) pandemic, besides it discusses the perspectives for the post-pandemic
period. Through an extensive literature review allied to the process of databases
modeling 1t was possible to see that the digital market had excellent growth rates
and that such numbers advance exponentially as tradiional commerce suffered
sanctions arising from the implemented social isolation measures for virus
containment. It was also identified that despite the ievitable return to normality
the changes i relationships between companies and consumers during this period,
will be largely irreversible.
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INTRODUCAO

A transformacio digital possul naturalmente carater disruptivo devido a dimensao de seus
mmpactos tanto nas relacoes sociais quanto organizacionais. Armstrong (2019) destaca que a
revolucao digital e a convergéncia de tecnologias resultam em um mundo menor e mais
conectado, esse novo mundo ¢é povoado por uma geracao de consumidores com hdbitos cada
vez mais dinamicos. E nele que, conforme descreve Rogers (2017), surge o conceito de redes
de chientes em contraponto aos decadentes mercados de massa, o que 1mpacta diretamente nos
modelos de negocios tradicionais, pressionando empresas a mudarem a fim de atender o novo
perfil de consumidor.

No ano de 2020, em meio ao processo de mudanca natural, uma variavel
macroambiental imprevisivel foi adicionada a equacao, o surgimento da crise sanitiria imposta
pela COVID-19, conforme relata Bernardes, Silva e Lima (2020), forcou governos a adotarem
medidas para frear a disseminaciao do virus, especialmente acoes relacionadas a manutencao
do 1solamento social. Essas medidas “[...] afetaram, diretamente o mundo dos negdbcios,
fazendo com que as empresas que possuem atividades nio essenciais tivessem suas portas
fechadas” (BERNARDES; SILVA; LIMA, 2020 p. 2).

A 1imprevisibilidade e a agressividade do surto resultaram em um ambiente cadtico para
as empresas que repentinamente viram-se diante da necessidade de rapida mudanca. Senhem
et al. (2021) destaca que nesse momento surgiram diversos questionamentos relacionados as
acoes necessarias para adaptacio ao contexto. Como ser resiliente nesse periodo? Quais as
principais medidas a serem adotadas micialmente?

Frente a esse cenario faz-se uma andlise da naturalidade do desenvolvimento da
transformacio digital nas organizacdes ¢ como a pandemia tornou-se um catalisador para esse
processo, acelerando as mudancas e antecipando a disrup¢ao a medida que os impedimentos
fisicos fomentaram os consumidores a buscarem solu¢oes no mundo digital.

Dessa forma, a partir de extensa pesquisa bibliografica, ahada a construcao de indicadores
relevantes obtidos a partir de anilise ¢ modelagem de bancos de dados, objetiva- se de forma
geral demonstrar as oportunidades de negocios com a transformacao digital das empresas como
fator de sobrevivéncia e ampliacio de mercado em tempos de pandemia. E de forma especifica
pretende-se verificar o impacto da pandemia nas empresas tradicionais e analisar a importancia
da transformacao digital das organizacoes durante esse periodo.

Por fim, apesar de tratar-se de um fenéomeno ainda em curso, a pesquisa demonstra
quais as perspectivas para o momento pos-pandemia e qual a tendéncia de manutencao das
mudancas provocadas por esse periodo noshiabitos de consumo e nas estratégias
organizacionais.

DIGITALIZACAOQ: processo inevitivel nas organizagdes

A sociedade moderna habituou-se ao uso cotidiano da tecnologia. Conversar, chamar
um taxi, pedir comida, comprar, receber, vender, estudar. Tudo esta literalmente na palma da
mao. O grau de ntegracao entre o homem e a maquina chegou a niveis concorrentes as
melhores histonas de ficcio cientifica. As evolucoes tecnoldgicas oferecem quase que
diariamente novos equipamentos € SErvicos (ue passam a Ser essenclials assim que Sao
apresentados ao publico.

Conforme relata Cunha et al. (2016), o processo da revoluciao digital ¢ um estimulante
de mudancas em todos os aspectos econdémicos e sociais. As ferramentas oriundas do advento
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tecnoldgico proporcionam um alto nivel de conexao e integracdo entre o ser humano e os
objetos, o que resulta em novos modelos de captacao e criacao de valor.

Sobreviver em um cenario em constante transformacao ¢ tarefa bastante ardua para as
organizacoes, iIndependente de porte ou segmento. Ao considerar um contexto em que hia uma
disrupcio em curso, a adaptacio torna-se acio obrigatoria para manuten¢ao da continuidade
das atividades.

O fenémeno da transformagcio digital

A transformacio digital ¢ um movimento tio relevante e significativo no cenario global
que Medke (2019, p. 29) afirma que “se a eletricidade for a roda motriz da transformacao no
século XIX ao transformar todo um modelo de negocio da época, o impacto da transformacao
digital sera exponencialmente maior e mais veloz nesta década”.

Diversas sao as definicdes encontradas para conceituar o fenomeno da transformacao
digital. Rabelo (2020) a retrata como uma mudanga estrutural, especialmente no papel da
tecnologia dentro do contexto organizacional. Ja Fia (2021) a coloca como uma mudanca de
mentalidade em busca de modernizacio e Duarte e Ebert (2018) consideram-na adocio de
tecnologias disruptivas em busca do aumento da geracao de valor e da produtividade.

Cada um desses conceitos expressa uma visao a partir de um ponto de vista especifico e
de certa forma complementam-se em uma abordagem holistica, porém, a definicio que
talvez consiga explicar a transformacao digital de maneira mais objetiva, seja a do executivo
Juliano Braz, da Take Blip, presente na obra de Rogers (2017, p. 1) e que diz: “[...] Hoje, a
transformacao digital ¢ a escolha de uma empresa entre sobreviver ou nao”.

Esse fenomeno, de acordo com Rodrigues (2017, p. 8), “Nao deve ser visto mais como
uma aposta, ¢ sim uma realidade”. Os recursos tecnoldgicos desvincularam-se do papel apenas
de suporte e assumiram o protagonismo como agentes de mudanca dentro das organizacoes
(FRANCISCO; KUGLER; LARIEIRA, 2017).

Com relacio a sua abrangéncia, ela ¢ ampla e atinge praticamente todos os aspectos
das praticas organizacionais. Medke (2019, p.17) destaca que “em todos os setores de atividade,
a difusao de novas tecnologias digitais ¢ o surgimento de novas ameacas disruptivas estio
transformando modelos e processos de negocios”.

Torna-se claro, nesse ponto, que a transformacio digital deve ser encarada pelas
organizacoes como oportunidade de mudanca, pois assim é de fato. A transformacio digital
substiti o tradicional pelo novo, trocando, dessa forma, o analdgico pelo tecnoldgico, pelo
digital.

Os novos habitos de consumo

O homem contemporaneo habituou-se a ser digital e essa transformacio “nao ¢ somente
uma mudanca tecnoldgica, mas €, principalmente, uma mudanca de cultura, de mindset [...]”
(MEDKE, 2019, p. 20). Essa nova geracio ¢ aquela que, segundo Fernandes (2019, p. 12),
“[...] compartilha know-how, que critica, avalia, vé valor na imagem digital [...] que faz antes de
aprender e impulsiona a industria a atender a este gosto”.

Rogers (2017) destaca a mudanca no perfil do cliente na era digital, onde a passividade
abre espaco para a pro-atividade, a interacao dos consumidores alicerca a construcao e a
consolidacio de novas marcas e novos mercados. Os recursos disponivels mudam a forma
como os usuarios acessam os produtos e se conectam com as empresas. Os mercados de
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massa transferem seu protagonismo para as dinamicas redes de clientes, o que permite a
construcao de uma relacio mais proxima, oferecendo como consequéncia a oportunidade de
criacao de valor em conjunto para consumidores e organizacoes.

A mudanca ¢ ainda mais significativa considerando os mais jovens, a geracio que
nasceu digital é exigente, conectada, sabe ¢ entende das principais tendéncias (CERETTA;
FROEMMING, 2011).

Nesse cenario, Rogers (2017, p. 21) afirma que “a dnica prevencio segura em um
contexto de negdcios em mutacio ¢ escolher o caminho da evolucio constante, considerando
todas as tecnologias como maneira de estender e melhorar a proposta de valor aos clientes”.

A transformacio natural

Seguindo um movimento natural, as organizacoes tém se tornado cada vez mais digitais,
afinal, é preciso se fazer presente onde estao os consumidores. Se as demandas de outrora
migraram para o mundo virtual, ¢ fundamental, evidentemente, que se migrem também as
ofertas.

Os resultados dos relatorios de evolucio do e-commerce e do varejo nacional no
periodo pré-pandemia ilustram essa situacao. Conforme mostra a tabela 1, entre os anos de
2016 a 2019 o crescimento médio do faturamento do e-commerce no Brasil for de 10,7%.
Resultado expressivo considerando o encolhimento na média do faturamento do comércio
varejista nacional em 0,159 no mesmo periodo.

Tabela 1 - Crescimento percentual do faturamento e-commerce e varejo - Brasil - 2016 - 2019

Ano E-commerce Varejo
2016 7,50% -6,20%
2017 7,43% 2,109%
2018 11,53% 2,30%
2019 16,35% 1,20%
Média 10,70% -0,15%

Fonte: E-BI'T NIELSEN e IBGE - adaptado pelo autor (2021).

Por outro lado, ha uma grande preocupacio das empresas com a insercao da
digitalizacao em suas estratégias. Os relatorios, Digital Transformation Index 1 e 11 produzidos
pela Vanson Bourne (2016, 2018), permitem uma analise da maturidade digital das empresas.
Essa maturidade é medida a partir do nivel de investimento e planejamento digitais reportados
pelos entrevistados. O grupo de participantes contempla um total de 4000 empresas em 2016
e 4600 em 2018 estabelecidas no mundo todo.

A escala percorre 5 nivels, partindo dos que nao possuem planos para digitalizacio e
finalizando com aqueles que possuem a transformacio digital fortemente enraizada em suas
companhias.

Os nivers supracitados sao organizados da seguinte maneira:

1. Retardatirios Digitais: Nao possuem um planejamento digital, as miciativas e
Investimentos sao ausentes ou extremamente limitados;

2. Seguidores Digitais: O planejamento digital é provisério, ainda niao consolidado,
os mvestimentos apesar de existentes sao timidos;

3. Avahadores Digitais: Existe um projeto de 1mmplementacio gradual da
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transformacao digital e um planejamento solido com mvestimentos definidos para o futuro;

4.  Adotantes Digitais: O planejamento digital possui alto nivel de maturidade, os
mvestimentos e as inovacoes ja foram realizados em parte;

5. Lideres Digitais: A transformaciao digital esta enraizada no DNA da organizacao.

Ao analisar a tabela 2, percebe-se uma reducao de 15% para 99 no numero de
retardatarios digitais, enquanto o volume de empresas no nivel de adotantes digitais passou de
149 para 23%. Esses nameros indicam uma tendéncia crescente na implementacao de
estratégias digitais, ainda que os percentuais nos nivels de maturidade entendidos como
seguidores e avaliadores do relatorio de 2018 tenham sido menores que em 2016, nesse
periodo o mimero de entrevistados é 15% maior em relacao ao periodo anterior, portanto, em
numeros absolutos, mais empresas estao em cada um dos nivels onde ja existe a0 menos um
planejamento digital provisorio em curso.

Tabela 2 - Percentual de empresas por nivel de maturidade digital - Mundo - 2016/2018

An Retardata Seguid Avaliado Adotan Lid
20 15% 32% 349% 14% 5%
20 9% 30% 33% 23% 5%

Fonte: VANSON BOURNE - adaptado pelo autor (2021).

Esse processo, até entio natural, sofreu uma ruptura abrupta em seu fluxo.
Rapidamente o surto de uma doenca desconhecida tomou proporc¢oes imimaginaveis, mudando
completamente toda dinimica envolvida nas relacoes entre empresas e consumidores.

O impacto da pandemia nas empresas

Se o mercado atual em seu funcionamento normal exige criatividade para inovacoes
constantes por parte das empresas, em momentos de crise as estratégias devem ser ainda mais
mteligentes.

As consequéncias, em longo prazo, do surto do novo coronavirus ainda sio incognitas as
organizacoes. Conforme descreve Baldwin e Mauro (2020), os reflexos da pandema no
crescimento global e regional permanecem incertos, porém as perspectivas Iniciais sugerem
grandes perdas. Por esse motivo, as decisdes tomadas durante a pandemia sdo extremamente
importantes, nao apenas para manutencao imediata da sustentabilidade operacional, mas para
criacao de uma base forte que possa suportar as intempéries futuras.

A crise sanitdria

A crise samtaria deflagrada pela instauracao da pandemia do novo coronavirus gerou
consequéncias sem precedentes para a sociedade de forma geral. Conforme relata Bausch et
al. (2021, p. 2), “Em pouco tempo, a pandemia de COVID-19 transformou o comportamento
das pessoas, gerando abalos nas empresas, no comércio e na economia global”.

Com uma velocidade de transmissio alta, aliada ao desconhecimento sobre a nova
doenca a pandemia mostrou-se “um dos maiores desafios sanitarios em escala global deste
século” (WERNECK; CARVALHO, 2020, p. 1).

Para combater a doenca os governos globais foram obrigados a adotar medidas que
conforme relata Ashraf (2020), incluiam acoes emergenciais como lockdowns, restricoes de
viagens, testagens, quarentenas obrigatorias e a criacao de pacotes de garantias e incentivos
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economicos. O proposito dessas medidas era garantir, por um lado, a manutencio do
distanciamento social, tido como principal forma de contenc¢ao do ripido contiglo, e por
outro, minmmizar os Impactos econoémicos adversos que seriam consequéncia certa das
restricoes 1mpostas.

O reflexo nas empresas tradicionais

O aumento nas restricoes a circulacdo de pessoas para contencao do virus rapidamente
refletiu nos resultados financeiros, como afirmam Manteu, Monteiro e Sequeira (2020, p. 2),
“[...] O mmpacto negativo da paralisacio da economia atingiu uma magnitude sem precedente
historico e fol transversal a empresas de todas as dimensoes e setores de atividade”.

Apenas 12 dias apos a elevacio pela Organizacio Mundial da Saude (OMS) do nivel
da crise para o status de pandemia dados do Servico Brasileiro de Apoio a Micro e Pequena
Empresa (SEBRAE, 2020a) mostram que no universo das micro e pequenas empresas
brasileiras, 89,2% tiveram seu faturamento reduzido, em 63,49% dos casos essa queda for de
percentuais superiores a H09%.

Entre as grandes empresas de capital aberto a oscilacio do Indice da Bolsa de Valores
de Siao Paulo (IBOVESPA) em mar¢o de 2020 confirma a dimensao dos impactos negativos.
Conforme se observa no grafico 1, ha uma queda acentuada do indice no micio do més,
seguida de persistentes quedas nos dias subsequentes, totalizando perdas de 31,5% no
acumulado de pontos referentes ao fechamento do periodo.

Griafico 1 - Variacao da pontuacio de fechamento do IBOVESPA - marco de 2020
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Fonte: BOVESPA - adaptado pelo autor (2021).

Em uma andlise mais proxima, considerando o valor de abertura das a¢oes em
02/03/2020 e fechamento em 31/03/2020, dos 8 principais ativos na composicio do
IBOVESPA desse periodo, se identifica, conforme mostrado na tabela 3, que 6 deles
sustentaram reducoes em seu valor de mercado acima da casa dos 20%.
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Tabela 3 - Variacao percentual do valor por acao dos 8 principais ativos do IBOVESPA -
Brasil - mar 2020

Codigo Abivo Abertura Fechamento Variacao
02/03 31/03 (%)
ITUBA4 ITAUUNIBANCO R$ 30,95 R$ 22,40 -27,63%
VALES VALE R$ 40,49 R$ 38,99 -3,70%
BBDCA4 BRADESCO R$ 23,97 R$ 16,31 -31,96%
PETRA4 PETROBRAS R$ 23,29 R$ 12,78 -45,13%
B3SA3 B3 RS 15,14 R$ 11,39 -24,77%
PETR3 PETROBRAS R$ 24,57 R$ 12,80 -47,90%
ABEV3 AMBEV S/A RS 14,15 RS 11,56 -18,30%

Fonte: BOVESPA - adaptado pelo autor (2021).

Indubitavelmente os nimeros ruins oferecem uma prévia do micio de um periodo
conturbado, onde seria necessario um plano de a¢ao rapido e assertivo para mitigar os impactos
negativos.

Digitalizacio como estratégia fundamental

Ao compreender o movimento natural da transformacio digital, as mudancas nos habitos
de consumo e como a pandemia de COVID-19 impactou as organizacoes, torna-se evidente que
a digitalizacao tenha assumido rapido protagonismo nas estratégias empresariais.

Silva et al. (2021, p.2) destaca que “a pandemia tem funcionado como um acelerador de
“futuros”, pois a crise sanitiria antecipou estratégias no mercado e na sociedade”. A migracio
para o digital implica nao somente em mudangas nos canais de atendimento ao consumidor, mas
sim na incorporac¢ao dos recursos tecnoldgicos em suas atividades de forma geral.

Conforme descreve Jiménez (2016), a empresa digital niao é aquela que se limita apenas
a vender na internet, mas sim que faz do uso da tecnologia como uma ferramenta para alcancar
objetivos tangivels como melhores resultados de vendas e maior lucratividade. Nesse mesmo
sentido Dorner e Edelman (2015) entendem que o digital no contexto das organizacoes nao é
uma coisa especifica, mas sim uma forma de fazer as coisas, ¢ um método que envolve criacao
de valor em novas divisas e em novos nucleos de negdcios.

A oportunidade digital

Em questio de meses um processo que naturalmente levaria alguns anos precisou ser
mmplementado. Adotar estratégias digitais tornou-se imperativo, fundamental para todas as
organizacoes, especialmente aquelas mais frageis financeiramente.

Segundo informacoes do SEBRAE (2018), considerando-se que o mercado brasileiro é
composto por 99% de micro e pequenas empresas (MPE) e que estas, por sua vez, tém caixa
para suportar em média apenas 23 dias fechadas (SEBRAE, 2020b), o tempo de rea¢io para
essa mudanca deveria ser o menor possivel.

A tabela 4 retrata a situacdo, em valores médios, no segundo trimestre de 2020,
44,25% das MPE estavam com seu funcionamento totalmente interrompido devido as
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restricoes sanitarias e 44,5% funcionavam com algum tipo de mudanca, incorrendo em uma
reducio média no faturamento do periodo de 59%.

Tabela 4 - Percentual de micro e pequenas empresas fechadas ou parcialmente iterrompidas e
percentual de queda média de faturamento - Brasil - abr-jun 2020

Periodo Sem Funcioname Queda
Funcionamento  nto Modificado Média Faturamento

03 - 59% 31% 70%

30/04 - 46% 43% 60%

29/05 - 43% 45% 55%

25 - 29% H9% 51%

Média 44,25% 44,50% 59,009%

Fonte: SEBRAE - adaptado pelo autor (2021).

Se para as empresas tradicionals o0 momento representava uma ameacga, no Cenario
digital os niimeros eram extremamente positivos. O Movimento Compre ¢ Confie (MCC) em
seu relatorio Neolrust 4* ed. (2020) destaca que apesar do caos instaurado na economia
brasileira 0 mercado virtual experimentou um movimento contrario, com proje¢oes positivas e
taxas inéditas de crescimento.

A tabela 5 valida essa afirmacio ao demonstrar que o nimero de pedidos do comércio
eletronico nacional, no segundo trimestre de 2020 aumentou 119,2% em relacio ao mesmo
periodo do ano anterior, alcancando expressivos 85,5 milhoes, elevando consequentemente o
faturamento, que registrou percentual de crescimento na ordem de 108,64% frente a0 mesmo
trimestre de 2019, totalizando R$ 33,8 bilhoes.

Tabela 5 - Variacao percentual do volume de pedidos e faturamento do e-commerce - Brasil -
abr{un 2019/ abrgun 2020.

Period Pedidos Variacao Faturamento Variacao
2119 39 - 16,2 -
2120 85,5 119,23% 33,8 108,649%

Fonte: MCC NeoTrust - adaptado pelo autor (2021).

Outro dado relevante diz respeito ao volume de novos consumidores no mercado
eletronico brasileiro, conforme mostra o grafico 2 somente no ano 2020 esse ndimero
representou 13,2 milhoes de clientes, 23,3% acima do ano anterior, um aumento expressivo
impulsionado pelas medidas de 1solamento implementadas.
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Griéfico 2 - Milhoes de novos consumidores para o e-commerce - Brasil - 2018-2020

MILHOES DE CONSUMIDORES

o0

2018 2019 2020
H Novos Consumidores (M1) 10 10.7 13,2

Fonte: I-BIT NIELSEN - adaptado pelo autor (2021).

Além de oferecer caminho para que as empresas possam se manter, a adocio de
estratégias digitais implica na abertura de um novo campo de possiblidades. Ao optarem por
atuar nesse ambiente essas organizacoes conseguem ampliar seus mercados, afinal o mundo
digital, conforme afirmam Castro e Parrilla (2019, p. 21 - traducio nossa), “[...] nio conhece
fronteiras, ou melhor dizendo as cruza com facilidade e rapidez até ha pouco mimaginaveis”.

A oportunidade digital, dessa forma, representa mais do que perspectiva de
sobrevivéncia imediata, ou seja, aderir a esse modelo de negocio permite que as empresas se
mantenham na vanguarda das estratégias frente ao “novo normal” eminente do ainda turvo
periodo pos-pandemia.

As ferramentas digitais

Para que as estratégias digitais sejam bem-sucedidas é fundamental que as organizacoes
tenham conhecimento dos recursos tecnologicos disponivels. Frequentemente  novos
mstrumentos sao disponibilizados a fim de atender a crescente demanda e a ferramenta correta,
quando bem aplicada, é capaz de impulsionar resultados extremamente positivos.

Como afirma Medke (2019), a transformacao digital afeta os canais de venda utilizados
pelas empresas, as abordagens na divulgacao dos produtos, como os consumidores sao atraidos
e qual o tipo de linguagem utilizada, i1sso porque os clientes estio 1mersos no mundo virtual
e sentem-se bem assim. Dessa forma o foco das estratégias organizacionais nao ¢ apenas venda e
lucro, mas sim geracio de novas experiéncias.

Cunha er al. (2016) destaca como principais propulsores da mudanca digital as midias
sociais, a mobilidade, a inteligéncia analitica e a big data, entre outros. Isoladamente, esses
recursos Ja estio disponiveis hda algum tempo, porém, conforme relata Kotler (2017 p. 68),
“[...] seu impacto atinglu o ponto maximo apenas recentemente, alimentado pela convergéncia
de tecnologias multiplas”.
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Essa convergéncia de tecnologias é o que permite, por exemplo, que apds um
consumidor realizar uma pesquisa sobre determinado assunto de interesse, produtos
relacionados aquele assunto passem a ser oferecidos pelos servicos de propaganda online nas
diversas paginas da internet. Na pratica, 1sso ¢ resultado de uma analise das informacoes
geradas pelas interacoes do consumidor (nteligéncia analitica de big data), apresentada de
forma especifica no Facebook ou Instagram (midias sociais) que, na maioria das vezes, foi
acessado através do smartphone (mobilidade).

Por ser a interface de integracao entre ferramenta e usudrio e por seu alto indice de
penetracao, as midias sociais possuem destaque em melo as estratégias digitais. Dados do
relatorio Digital 2021: Global Overview produzido por Kemp (2021) demonstram a dimensio
do alcance desse recurso. Em janeiro desse ano, 53,6% da populacio do mundo, cerca de 4.20
bilhoes de pessoas utilizavam ativamente alguma midia social.

De acordo com a 6* edicao do relatorio anual de e-commerce produzido pela
Nuvemshop (2020), considerando as vendas somente de sua base de clientes no Brasil, do
total de 6.176.642 vendas realizadas, 349% tiveram origem nas redes sociais (Facebook e
Instagram). Em relacio ao ano anterior esse dado demonstra um crescimento de 129% apenas
nas vendas através desses dois canais.

Além das midias sociais ¢ fundamental que as organizacoes estabelecam um bom
posicionamento nos demais canais disponiveis. As diversas opcoes de marketplaces (Mercado
Livre, Shopee, Amazon, Magalu, B2W, Via Varejo, etc) ainda sio os maiores impulsionadores
de vendas, conforme demonstra o relatorio Webshoppers 43* ed. Produzido pela E-BIT
NIELSEN (2020b), essas plataformas detém uma participacao de 78% no volume total de vendas
o e-commerce nacional.

Apesar de utilizarem o conceito de redes de clientes para conhecerem as empresas, em
relacio ao atendimento, “o consumidor de hoje quer que as orgamzacdes os tratem como
individuos unicos, que conhecam suas preferéncias pessoails e historico de compras”
(MEDKE, 2019, p.84). Esse objetivo é alcancado a partir do uso dessas ferramentas, pois elas
permitem que a empresa esteja em diversos lugares ao mesmo tempo através dos
marketplaces, ¢ mesmo assim continue sempre proxima ao consumidor, mndependente da
distancia fisica. As midias socials tornam-se mais do que uma pagina para propaganda e
venda, em conjunto com a inteligéncia analitica da big data, elas agem como interface de
iteracao direta e personalizada com cada cliente.

O novo normal e as perspectivas pos-pandemia

Conforme citado, anteriormente, as consequéncias da pandemia de forma geral ainda
sao turvas, porém ¢ possivel neste momento perceber que muitas das mudancas provocadas
por ela serdo irreversiveis. Icaro (2021) afirma que mesmo apos o final da crise sanitaria, as
transformacoes na rotina provocadas pela pandemia, especialmente aquelas relacionadas ao
habito de compra pela internet, trabalho e estudos remotos dificilmente deixarao de ser adotadas.

Analisando o consumidor, um estudo realizado no Brasil, pela EY Parthenon (2020),
mostra que 749% dos entrevistados concordam que fardo mais compras pela mternet, 57%
concordam que farao menos uso de dinheiro vivo, evidenciando, dessa forma, a tendéncia a
manutenc¢ao de praticas adquiridas por muitos no periodo pandémico.

Pelo lado das empresas, de acordo com o Digital Transtormation Index 111 produzido
pela Vanson Bourne (2020), 79% das empresas pesquisadas afirmam estar reinventando seu
modelo de negocios em funcio da pandemia. Com relacao a abertura de novos canais digitais
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para os clientes, 43% ja implementaram essa estratégia, enquanto 34% estao em processo de
execucao

Ao revisitar os indices de execucao de estratégias digitais, agora com o0s nameros
atualizados de 2020, o mesmo relatério demonstra maior preocupaciao das empresas nesse
sentido. Observando a tabela 6, o numero de organizacbes que nao possuiam nenhum
planejamento digital for reduzido a apenas 3%, enquanto os niveis de avaliadores e adotantes
digitais subiram para 399 em ambos os casos.

Tabela 6 - Percentual de empresas por nivel de maturidade digital - Mundo - 2016/2020

Ano Retardatar Seguidore Avaliadores Adotante Lid
2016 15% 32% 349% 149% 5%
2018 9% 30% 33% 23% 5%
2020 3% 13% 39% 39% 6%

Fonte: VANSON BOURNE - adaptado pelo autor (2021).

Com base nesses dados é possivel perceber que de fato a pandemia além de agir como
catalisador, representou uma mudanca de mentalidade em relacio a mmportincia da
digitalizacao dentro das organizacoes. A consolidacio do “novo normal” implica em novos
desafios e novas oportunidades, as capacidades de adaptacio e inovagio serao cada vez mais
importantes para que as organizacoes consigam alcancar seus objetivos.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

De acordo com Gil (2018), a pesquisa é o método logico e ordenado para obtenc¢ao
de respostas aos problemas apresentados. Fla ¢é mdispensivel quando o conhecimento
necessario para resolucao desses problemas ou ¢ msuficiente ou nio esta devidamente indexado
de forma que seja possivel utiliza-lo para tal finalidade.

Para o desenvolvimento deste artigo, a fim de buscar resultados coerentes com os
objetivos propostos, a metodologia utilizada serd o modelo de pesquisa bibliogrifica, que
conforme afirmam, Lakatos ¢ Marconi (2021b), pretende aproximar o pesquisador do tema
escolhido, através da busca em todo material disponivel, independentemente do tipo ou meio
em que foi publicado.

Tal método, segundo Lakatos e Marconi (2021a), nio configura apenas repeticio do
que ja fol exposto sobre o tema, mas atua como fonte de informacoes para o desenvolvimento
de andlise sobre uma nova perspectiva, podendo, dessa forma, resultar em conclusoes distintas
daquelas ja expostas anteriormente.

Para Gil (2018, p. 28) “a principal vantagem da pesquisa bibliogrifica é o fato de
permitir ao nvestigador a cobertura de uma gama de fenémenos muito mais ampla do que
aquela que poderia pesquisar diretamente”. Lakatos e Marconi (2021a) afirmam, ainda, que o
tipo bibliogrifico além de oferecer por si s6 solucio para determinados tipos de problemas,
serve como ponto de partida para eventuais pesquisas futuras, sejam elas laboratoriais ou de
campo.

Em relacio aos propositos gerais, este trabalho pode ser caracterizado como
descritivo, que de acordo com Gil (2018) objetiva a descri¢io de um determinado objeto de
estudo e também pode buscar a 1dentificacio das possiveis relacoes entre determinadas variaveis.
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Através da manipulacao de bancos de dados relevantes como: SEBRAE: O impacto da
pandemia nas MPE, edicoes 1 a 10 - 2020, IBGE: PMC 2018, 2019, 2020 e primeiro semestre
2021, MCC Neotrust: Edicoes 1 a 7 - 2019, 2020 e primeiro semestre 2021, Vanson Bourne:
Digital Transformation Index 2016, 2018 e 2020, Ebit/Nielsen: Webshoppers 2018, 2019,
2020 e primeiro semestre 2021, pretende-se construir graficos e tabelas que facilitem a andlise
dos fendmenos estudados.

Essa abordagem faz com que a pesquisa em questio possua caracteristicas quantitativas,
que de acordo com Lakatos e Marconi (2021b, p. 44) “apéia em um modelo de conhecimento
chamado positivista, em que prevalece a preocupacao estatistico-matematica e tem a pretensao
de ter acesso racional a esséncia dos objetos e fendomenos examinados”.

Com relacio as fontes de pesquisa, serdo priorizados livros com tematica relevante,
artigos cientificos, teses, dissertacoes, estudos, banco de dados provenientes de mstituicoes
fidedignas e pesquisas de mercado. Como fontes secundirias, serao analisadas reportagens,
videos, podcasts e publicacoes na internet, desde que, provenientes de instituicoes com histérico
e reputacao condizentes.

CONSIDERACOES FINAIS

Os fatos descritos nesse artigo demonstram, de forma clara, como a transformacao
digital seguia um caminho de mmplementacio natural dentro das orgamza¢oes, motivado
especialmente pelas mudancas nos habitos de consumo.

Esses novos habitos caracterizam-se como fenomeno tipico do mundo contemporineo,
mmpulsionados pela democratizacao das ferramentas tecnologicas e do acesso a informacio os
consumidores tendem a tornarem-se cada vez mais exigentes e colaborativos, nao mais atuando
como mndividuos, mas sim em estruturas fundamentadas em redes de relacionamentos.

Observou-se também que a pandemia de COVID-19, ao impor restri¢oes de circulacao
e contato fisico agiu como catalisador na aceleracio do processo de digitalizacao, impactando
diretamente os modelos de negdcios tradicionais ao forcar empresas e consumidores a migrarem
para o universo digital.

Ao mpor o rompimento prematuro dessa barreira, a crise do coronavirus apesar de
extremamente nociva foi também importante, pois permitiu o surgimento de um novo mundo
de possibilidades para as empresas, um mercado amplo, sem fronteiras, e com enorme potencial
de expansio, evidenciando que o processo de transformacao digital, nesse periodo,
proporcionou além da manuten¢io da sobrevivéncia das empresas, a identificacio de diversas
novas oportunidades.

A aceleracio do movimento disruptivo certamente provocou e amnda provoca
mudancas que serao experimentadas e entendidas durante os proximos anos. Mesmo no
momento atual, onde a sociedade recebe siais de que a volta & normalidade estd proxima, os
mmpactos em longo prazo da COVID-19 nas relacdes sociais e organizacionais ainda sao
mcognitos, permitindo por enquanto apenas a formulacio de conjecturas.

Conforme a normalidade se reestabelece, novos estudos se fazem necessarios para
validar empiricamente as consequéncias reais desse periodo, as andlises dos resultados obtidos
pelas organizacoes no ambiente digital, bem como, de que forma as novas estratégias tém se
mostrado efetivamente eficientes, sao fundamentais ndo apenas para complementar o tema
aqui abordado, mas para criacio e manutencio de fontes bibliograficas fidedignas e
contemporaneas aos fatos.
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