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RESUMO

O artigo trata de uma andlise feita acerca da motiva¢ao dos servidores de um 6rgao
federal em Imperatriz e o problema da pesquisa permeou a seguinte indagacao: De que
forma a teoria dos dois fatores de Frederick Herzberg pode ser utilizada na andlise da
satisfaciio e insatisfacio dos servidores publicos de um Orgio Federal em Imperatriz?
O objetivo foi identificar por meio dessa teoria, os fatores geradores da satisfacio e
msatisfacio dos servidores publicos do orgao. Para a obtencio destas informacoes,
utilizou-se como métodos os tipos de pesquisas exploratoria e descritiva, onde o
primeiro nivel de pesquisa ensejou o procedimento técnico de pesquisa bibliografica, e
o segundo serviu de embasamento teorico para a coleta de informagoes através do
questiondrio aplicado aos participantes da pesquisa que teve uma andlise de dados
quantitativa. Os resultados foram alcan¢ados e concluiu-se que uns participantes da
pesquisa divergem em alguns fatores com os cientificamente expostos na teoria e pode
ser visto no discorrer do trabalho.
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ABSTRACT

The article deals with an analysis made on the motivation of the servants of a federal
agency in Empress and the research problem permeated the following question: How
can Frederick Herzberg's theory of two factors be used in the analysis of satisfaction and
dissatisfaction of public servants of a Federal Agency in Imperatriz? The objective was
to 1dentfy, through this theory, the factors that generate the satisfaction and
dissatisfaction of the public servants of the agency. To obtain this information, the types
of exploratory and descriptive research were used as methods, where the first level of
research gave rise to the technical procedure of bibliographic research, and the second
served as a theoretical basis for the collection of information through the questionnaire
applied to research participants who had a quantitative data analysis. The results were
achieved and it was concluded that some research participants diverge in some factors.
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INTRODUCAO

A motivacio além de ser uma peca chave e relevante para o desempenho e sucesso da
organizacao, também ¢ de acordo com Gomes (2019), desafiadora para os gestores de recursos
humanos, ja que para que o colaborador seja motivado é fundamental que o gestor entenda suas
necessidades para entio elevar sua autoestima para que ele seja mais produtivo. Dentro das
empresas, sendo elas privadas ou publicas, a satisfacio no trabalho é um tema de grande
importancia, em razao de que a motivacio tem relacao direta com o progresso e o
comportamento do individuo. Portanto, o estudo torna-se relevante e justificavel, pois o estimulo
¢ fator determinante para que os resultados esperados das empresas sejam alcancados.

As organizacoes estao mais atentas as ferramentas que visam motivar os colaboradores,
para assim estabelecerem uma conexao entre os objetivos pessoais dos funcionarios e os objetivos
da organizacio. Como afirma Grohmann (1999), os estudos acerca da motiva¢ao expandiram-se
devido ao crescimento da utiidade das ferramentas motivacionais objetivando dos colaboradores
atitudes comportamentais concordantes com os propositos organizacionais. Com o mercado se
tornando cada vez mais competitivo o papel da motivacio vem ganhando mais espaco e se
tornando mais significativo, posto que o funcioniario motivado realiza suas tarefas com mais
esforco trazendo melhores resultados para a organizacao (LEITE et al, 2016).

O problema da pesquisa se da por meio da seguinte indagacio: De que forma a teoria
dos dois fatores de Frederick Herzberg pode ser utilizada na analise da satisfacao e msatisfacao
dos servidores publicos de um Orgio Federal em Imperatriz? Para a obtencio das informacoes
supervenientes ao tema abordado, utilizou-se como métodos os tipos de pesquisas exploratoria
e descritiva, onde o primeiro nivel de pesquisa ensejou o procedimento técnico de pesquisa
bibliogrifica, e o segundo serviu de apoio para a coleta de mformacoes através do questionario
aplicado. As duas auxiliaram a pesquisa de campo com andlise de dados quantitativa.

Os objetivos desta pesquisa consistiram em, de forma geral, 1dentificar por meio da teoria
dos dois fatores de Frederick Herzberg, os fatores geradores da satisfacao e isatisfacao dos
servidores publicos de um 6rgio federal em Imperatriz, e de forma especifica, conceituar a teoria
dos dois fatores de Frederick Herzberg por meio dos métodos exploratorio e descritivo; verificar
a satisfacao e msatisfacio dos servidores publicos deste 6rgao federal e analisar as causas que
mfluenciam no comportamento e motivacao dos servidores.

A IMPORTANCIA DA MOTIVACAO NO TRABALHO

O pleno atendimento ao corpo social é a atribuicao primordial de uma empresa,
especialmente das puablicas, tornando a qualidade elemento significativo para as organizacoes. A
conduta dos servidores é um reflexo da forma como eles sao tratados, os regulamentos e a
soberania a que sao subordinados (RIBEIRO e OLIVEIRA, 2016). Logo, Ribeiro e Oliveira
(2016) afirmam que conceder meio ocupacional favoravel para que o servidor exerca sua
atividade de forma produtiva, é considerado primordial, uma vez que amplia o grau de qualidade
do setor publico. Para manter as pessoas motivadas, segundo Brunelli (2008), é impreterivel
mteirar-se acerca das necessidades das pessoas e oferecer-lhes as condicoes que satisfacam tais
necessidades, sendo que a incompreensao desses aspectos pode levar a desmotivacao dos
mdividuos.

De acordo com Ferrarin, (2011), a motivacao promove ao individuo agir e sua auséncia
no trabalho leva a insatisfacio. A esfera puablica ¢ rejeitada nesse ambito, no entanto algumas
organizacoes publicas ji conseguem discernir os motivos que induzem a insatisfacio dos
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servidores e como resultado estabelecem modificacoes. As pessoas sdo elos essenciais para o
desenvolvimento da organizacao, tal fato precisa ser reconhecido pelos gestores. O estudo do
comportamento humano dentro das mnstituicoes ¢é relevante para a compreensao dos efeitos que
a individualidade, coletividade e o ambiente causam em relacio a conduta empresarial, este
estudo objetiva verificar os impactos gerados pelo comportamento humano nas organizacoes para
a melhoria do éxito empresarial (HEDLERA e CASTROB, 201)5).

A Teoria dos fatores higiénicos e motivacionais de Frederick Herzberg

A referida teoria for elaborada a partir do estudo produzido por Frederick Herzberg e a
sua equipe a um grupo de engenheiros e contabilistas na area industrial de Pittisburg, nos Estados
Unidos da América. For solicitado para estes que mencionassem sobre o momento em que se
tivessem sentido bem no trabalho e outro em que se tivessem sentido mal (COELHO, 2012).

Em seguida a entrevista em 11 indastrias, Frederick Herzberg conclulu que ha no
mdividuo dois tipos de necessidades independentes. Através deste estudo reiterou que os
elementos que provocam a satisfacio eram indicios de crescimento profissional ou eram indicios
de sucesso, sendo esses associados ao trabalho em si. J4 a insatisfacao estava relacionada com as
condi¢coes de trabalho oferecidas (PASETTO e MESADRI, 2012).

Com o proposito de explicar o comportamento das pessoas em situacao de trabalho,
Herzberg verificou dois fatores distintos que conduzem a conduta do idividuo, os higiénicos e
os motivacionais (CHIAVENATO, 2011).

A teoria dos dois fatores desenvolvida por Frederick Herzberg teve como objetivo em
seus estudos, entender as causas geradoras da insatisfacio e os fatores responsaveis pela satisfacao
dos trabalhadores dentro das empresas, ¢ determinando entio como fatores higiénicos os
causadores da insatisfacio e fatores motivacionais os geradores de satisfacio.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para o alcance de dados supervenientes a tematica abordada, foram utilizados os tipos de
pesquisas exploratoria e descritiva, onde o primeiro nivel de pesquisa ensejou o procedimento
técnico de pesquisa bibliogrifica, e o segundo serviu de apoio para a coleta de informacgoes por
meio do questionario. As duas auxiliaram a pesquisa de campo com analise de dados quantitativa.

Acerca do proposito do tipo de pesquisa exploratoria, (Gil, 2002, p. 41), diz que “estas
pesquisas tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a
torna-lo mais explicito ou a constituir hipoteses. Pode-se dizer que estas pesquisas tém como
objetivo principal o aprimoramento de 1deias ou a descoberta de mtuicoes”. Quanto ao tipo de
pesquisa descritiva, (GIL, 2008, p. 28), declara que “as pesquisas deste tipo tém como objetivo
primordial a descricio das caracteristicas de determinada populacio ou fendémeno ou o
estabelecimento de relacoes entre variaveis”.

A pesquisa bibliografica ¢ desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos (GIL, 2008, p. 50). Este tipo de pesquisa tem a
finahdade de obter contetido cientifico que justifique o tema abordado ¢ do mesmo modo
conhecer as contribuicoes cientificas realizadas em relacao a tematica estipulada, uma vez que
para a formacao do referencial teorico o contetido for pesquisado em artigos, sitios eletronicos e
livros através de autores como Idalberto Chiavenato.

O mstrumento utilizado para coleta de dados for um questiondrio composto por
perguntas estruturadas, abertas e fechadas de multpla escolha, que for produzido por Marcus
Vinicius Guilherme Ferro e aplicado para um estudo de caso em sua monografia “Um estudo
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sobre a motivacdo dos servidores da justica federal em fortaleza a luz da teoria dos fatores
higiénicos e motivacionais de Frederick Herzberg”, apresentada a Universidade Estadual Vale
do Acarai em no estado do Ceard, como requisito parcial para obtencao do titulo de Especialista
em Administracao Judiciana. A ferramenta de pesquisa, no caso o questiondrio, for adequada a
pesquisa desenvolvida sobre o tema em questao deste trabalho.

Segundo (Marconi e Lakatos, 2003), “questionario é um instrumento de coleta de dados,
constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito € sem
a presenca do entrevistador”. A enquete foi direcionada para os servidores publicos de um Orgio
Federal em Imperatriz, com o intuito de mensurar o nivel de satisfacio e nivel de insatisfaciao
deles, tendo como parametro a Teoria dos fatores higiénicos e motivacionais de Frederick
Herzberg.

No que se refere a abordagem, for utihizado o método quantitativo, que, segundo (Silva e
Menezes, 2005), “considera que tudo pode ser quantificavel, o que significa traduzir em nimeros
opinides e mformacoes para classifici-las e analisi-las. Os questionarios foram destinados aos
participantes da pesquisa por intermédio tecnoldgico, enviados para os e-mails dos servidores
através da ferramenta Google Forms no dia 20 de maio de 2020, e ficou disponivel até 16 de
junho de 2020, por melo do link <https:/docs.google.com/forms/d/e
/1 FAIpQLSIOMGGtHKkRacDixrINg Wmo9Lm 1 HNIv3ZagHX Y GnelSeA viewformPusp=st_ i
nk. O universo da pesquisa compoe um total de 43 pessoas e a pesquisa obteve 21 participantes,
o equivalente a 49% da amostra. As informac¢oes obtidas foram demonstradas mediante tabelas
e graficos para a analise dos dados.

RESULTADOS

Os participantes da pesquisa foram os servidores publicos de um orgiao federal em
Imperatriz, com o intuito de identificar por meio da teoria dos dois fatores de Frederick
Herzberg, os fatores geradores da satisfacio e insatisfacio (relacionadas ao ambiente de trabalho
destes servidores). Com o objetivo de obter os dados, foi aplicado um questionario
semiestruturado aos participantes da pesquisa, o qual é composto por 17 perguntas, sendo 15
fechadas e 2 abertas.

O 6rgao pesquisado é composto por 43 servidores, e destes, 21 participaram da pesquisa

(Quadro 1).

Quadro 1. Género

Género sexual Participantes da pesquisa %
Masculino 16 participantes 76%
Feminino 5 participantes 249%

TOTAL 21 participantes 100%

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).
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Dos 21 participantes da pesquisa, a maioria possul idade de 41 a 59 anos (Quadro

2).
Quadro 2. Faixa etaria dos participantes da pesquisa
Faixa etéria Participantes da pesquisa %
De 29 e 38 anos 7 participantes 33%
De 41 a 49 anos 9 participantes 43%
De 51 a 59 anos 5 participantes 249%
TOTAL 21 participantes 100%

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Em relacao ao grau de escolaridade, 50% possuem nivel superior (Quadro 3).

Quadro 3. Grau de escolaridade

Grau de escolaridade Participantes da pesquisa %
Ensino Médio 2 participantes 9%
Ensino Superior 12 participantes 57%
Ensino superior incompleto 1 participante 5%
Especializacao 2 participantes 9%
Pos-graduacao 2 participantes 9%
Mestrado 1 participante 5%
Doutorado 1 participante H%
TOTAL 21 participantes 100%

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Os cargos e funcoes no orgao, sendo técnico judiciario o lider com 249% dos entrevistados

(Quadro 4).

Quadro 4. Cargo e fun¢io dos participantes da pesquisa

Cargo e Fungio Participantes da pesquisa %
Técnico Judiciario b participantes 249%

Técnico Judiciario - Supervisor 1 participante 5%
Técnico Judicidrio - Area administrativa 1 participante H%
Analista Judiciario 4 participantes 19%

Analista Judiciario - Supervisor 2 participantes 9%
Analista Judicidrio - Area administrativa 1 participante H%
Oficial de Justica 2 participantes 9%

Supervisor de secao 1 participante H%

Assessor Judicial 1 participante 5%

Diretor 1 participante H%
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Agente de Seguranca 1 participante H%
Servidor Publico Federal 1 participante 5%
TOTAL 21 participantes 100%

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Os entrevistados exercem suas atividades ha um bom tempo no o6rgao, onde 10 dos
participantes possuem tempo de servico de 17 a 23 anos (Quadro 5).

Quadro 5. Tempo de servico dos servidores

Tempo de Servico Participantes da pesquisa %
De 6 a 12 anos 9 participantes 43%
De 17 a 23 anos 10 participantes 48%

De 33 a 40 anos 2 participantes 9%
TOTAL 21 participantes 100%

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Fatores higiénicos

De acordo com os fatores higiénicos, 719% dos participantes da pesquisa classificaram as
mstalacoes fisicas do ambiente de trabalho como boas (Figura 1).

Figura 1. Instalacoes fisicas do ambiente de trabalho

m Excelentes

m Boas

m Regulares
Ruins

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).
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Metade dos servidores entrevistados apontaram a remuneracio como boa (Figura 2).
Figura 2. Remuneracio

m Excelente

= Boa

= Regular
Ruim

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

O estilo de lideran¢a mais adotado fo1 destaque o 1gualitirio, com 629 (Figura 3).

Figura 3. Lideranca adotada pelo orgao

E Rigida, autoritaria
m [gualitaria
= Depende da situacéo

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).
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Sobre a politica de tremamento, 4,67% dos servidores afirmaram estarem satisfeitos e
33%, disseram que estao pouco satisfeitos (Figura 4).

Figura 4. Politica de treinamento adotada pelo orgao.

B Muito satisfeito
m Satisfeito
m Pouco satisfeito

Insatisfeito

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

No que tange ao relacionamento interpessoal, dos entrevistados, 71% relataram que a
relacio com os colegas € boa (Figura ).

Figura 5. Relacionamento interpessoal

m Excelente

E Boa

= Ruim
Péssima

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Fatores motivacionais

Acerca do trabalho desenvolvido pelos servidores, mais de 50% dos participantes da
pesquisa, acham o trabalho gratificante (Figura 6).
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Figura 6. Avaliacio do trabalho por parte dos participantes

® Muito gratificante
u Gratificante
= Normal

Desestimulante

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).
Em relacio a realizacio profissional, 67% dos participes se sentem realizados as vezes e
33%, sempre (Figura 7).
Figura 7. Realizacao profissional
B Sempre

m As vezes

= Nunca

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Pode ser observado no quadro acima que a maioria dos entrevistados (909%), sao
reconhecidos as vezes (Figura 8).
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Figura 8. Reconhecimento profissional

B Sempre
® As vezes
= Nunca

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Em se tratando do progresso funcional, 95% dos servidores estao satisfeitos (Figura 9).
Figura 9. Progresso profissional

® Muito satisfeito

m Satisfeito

® Pouco satisfeito
Insatisfeito

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Em referéncia as responsabilidades funcionais, autonomia ¢ independéncia no trabalho,
86% dos entrevistados relataram que o 6rgao recebe as iniciativas dos servidores, mas raramente
recompensa essas iniclativas, se importando apenas com os resultados (Figura 10).
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Figura 10. Responsabilidades funcionais, autonomia e independéncia no trabalho

m O 6rgdo recompensa aqueles que
indicam alternativas que
contribuam para um melhor
desenvolvimento do trabalho.

m O 6rgao recebe as iniciativas dos
servidores, mas raramente
recompensa essas iniciativas, se
importando apenas com 0s
resultados.

= O 6rgao proibe a iniciativa do
servidor que é obrigado a cumprir
seus trabalhos exatamente
conforme a burocracia interna
prescreve.

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Elementos motivadores e desmotivadores no trabalho

O questionario aplicado na pesquisa continha duas questoes abertas, as quais foi
perguntado sobre os elementos motivadores e desmotivadores. Os participantes demonstraram
as satisfacoes e msatisfacoes, uns com frases curtas, uns com frases longas e outros simplesmente

com uma palavra (Quadro 6).

Quadro 6. Relacio dos elementos motivadores e desmotivadores no trabalho

Ttens Elementos Motivadores no Elementos Desmotivadores no
Trabalho Trabalho
1. | Os amigos e o salario. Ingratidao.
9 Trabalho em equipe (gestao de Pouca valorizac¢io por parte da
" | pessoas). administracio superior.
Clima organizacional, Falta de integraciao, comunicacao
3. | relacionamento com os pares, falha, chefias rigidas e sem visao
condi¢oes de trabalho e salario. holistica.
Em primeiro lugar, o fato de ter O fato de em algumas ocasides nao
uma fonte de renda garantida. poder realizar em atendimento que
4. | Depois, o convivio harmonioso satisfaca por completo a todas as
com o0s colegas, o que também necessidades do cliente!
me faz feliz.
A oportunidade de prestar um No momento, nao hi elementos
5. | trabalho de qualidade junto aos desmotivadores.
clientes da nstituicao!
Os resultados atingidos, a Falta de reconhecimento de modo
6. | satisfacio do publico, equipe geral, o servico publico é depreciado.
engajada.
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7. | Relacionamento interpessoal. Demanda.
3 A oportunidade de aprender Volume de trabalho em excesso.
" | determinadas matérias do direito.
Bom, em primeiro lugar a Nio ha retribuicio de qualquer
remuneracao, em segundo as natureza pelas metas alcancadas.
9. | condi¢oes e a estrutura fisica do
ambiente de trabalho, e por fim, a
motivacao dos chefes.
Contribuir para o cumprimento Pouco reconhecimento no trabalho
10. | das leis, fazendo justica na medida | que exerce e remunera¢io nao tio
do possivel. satisfatoria.
Boa relacio com as pessoas que Falta de atendimento aos problemas
11 14 trabalham; egtar fazendo algo lf:\fantados e dingido aos chefes e que
que me traz satisfacao; poder ficam sem solugio.
contribuir para servir as pessoas.
O ambiente de trabalho, as Cobranca exagerada e quase sempre
12. | instalacoes fisicas, os de maneira desrespeitosa por
equipamentos. superior hierdrquico.
13 Remgperaqio em dia e Exigéncia do cumprimento de metas.
" | estabilidade.
14 Autonomia para realizar minhas Pouco reconhecimento.
" | tarefas.
15. | Mais recursos humanos. Excesso de trabalho.
16. | Salario e ambiente de trabalho. Excesso burocratico.
Apesar de algumas dificuldades, | Externamente, campanha dos
temos um bom ambiente de | governos e da imprensa no sentido de
trabalho; em regra, ha respeito | retirada de direitos, como a
com os servidores por parte dos | estabilidade e a recomposicio salarial.
clientes; os direitos (trabalhistas) | Internamente, cobrancas do tribunal
17. | at¢é o momento tém sido | sem contrapartida, excesso de
respeitados. trabalho e consequentemente
reducao da quahdade do servico
prestado, colegas que nio se
esforcam, clientes que insistem em
“furar a fila”, e outros.
O resultado final na prestacdo | A remuneracao.
18. | jurisdicional e o relacionamento
mterpessoal.
10. -Re.sul.ta.dos positivos na prestacao FalFa de reconhecimento pela chefia
jJurisdicional. mailor.
9. Li-b.erdade na execucao das | Falta de oportunidade para crescer.
atividades.
O ambiente de trabalho tranquilo, | A burocracia, a lentdio dos
91. | a remuneracio, a possibilidade de | processos.
resolver conflitos sociais.
Fonte: Elaborado pelos autores (2020).
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DISCUSSAO

Entre os autores que subsidiaram o artigo destaca-se Chiavenato (2011), que diz que a
teoria dos dois fatores foi elaborada a partir do estudo produzido por Frederick Herzberg e a sua
equipe com o proposito de explicar o comportamento das pessoas em situacao de trabalho,
Herzberg verificou dois fatores distintos que conduzem a conduta do individuo, os higiénicos e
0s motivacionais.

Os primeiros dados obtidos através da enquete foram demonstrados por meio de quadros
que representaram as perguntas iniciais do questionario, da 1° a 5°. Os questionamentos com
base na teoria dos dois fatores de Frederick Herzberg foram representados pelas perguntas
subsequentes, os fatores higiénicos, da 6° a 10° pergunta; os fatores motivacionais da 11° a 15% e
ao final a enquete constou de dois questionamentos abertos, perguntas 16 e 17, para que se
pudesse extrair a opiniao dos servidores acerca dos elementos considerados por eles como
motivadores ¢ desmotivadores no ambiente de trabalho. Em se tratando do género, do total de
servidores que foram entrevistados,16 (76%) sio homens e 5 (249%) sao mulheres; o quadro 2
verificou os dados referentes a idade, onde 7 (33%) dos entrevistados possuem 1dade de 29 a 38
anos, 9 (43%) de 41 a 49 anos e 5 (24%) de 51 a 59 anos. Em relacao ao grau de escolaridade,
percebe-se que hia um grau elevado de conhecimento dos servidores, dado que além de
graduacao, 28% sao pos-graduados, conforme a seguir: o quadro 3 compreendeu as informacgoes
acerca do nivel de escolaridade, estando o nivel superior com 57% (12 participantes); ensino
médio, especializacao e pos-graduacio ambos com 9% (2 participantes); € ensino superior
mcompleto, mestrado e doutorado com 5% (1 pessoa) cada.

O quadro 4 expds os cargos e funcoes do orgao, onde técnico judiciario liderou com o
equivalente a 24% (5 participantes) dos entrevistados; analista judiciario com 19% (4
participantes); analista judiciario - supervisor e oficial de justica com 9% (2 participantes) cada; e
técnico judiciario - supervisor, técnico judiciario - drea administrativa, analista judiciario - area
administrativa, supervisor de secdo, assessor judicial, diretor, agente de seguranca, servidor
publico federal, ambos com 5% (1 participante). O quadro 5 informou sobre o tempo de servico,
no qual 9 dos participes (43%), estao la de 6 a 12 anos; 10 dos entrevistados (48%), de 17 a 23
anos; e 2 (99%), de 33 a 40 anos.

Fazendo alusao a teoria abordada, referindo-se aos fatores higiénicos que sao os motivos
que quando ausentes, segundo a teoria dos dois fatores, sao capazes de gerar msatisfacio, como
afirma Oliveira (2002, p. 160), os fatores higiénicos sio definidos como “[...] um conjunto de
condi¢coes extrinsecas ao trabalho, que quando nio existem, geram insatisfacio entre os
empregados”. O primeiro questionamento foil em relagio as mnstalagoes fisicas do ambiente de
trabalho e, for demonstrado no grafico 1 que o maior percentual caracterizou as instalacoes fisicas
como boas (71%), e 29% dos entrevistados as definiu como excelentes. De acordo com a visio
de Sartor1 (2017), quando a organizacao oferece um ambiente capaz de proporcionar qualidade
na execucao das tarefas, faz com que o estresse seja evitado e melhora o desenvolvimento do
trabalho. Nessa perspectiva, observa-se que os servidores nao consideram as instalacoes fisicas
como motivo de insatisfacao.

Quanto a remuneracio, 71% os constituintes da enquete relataram que é boa; 14%
excelente; 109% regular; e 5% ruim, e segundo Chiavenato (2014), o salirio € uma troca feita entre
as duas partes, o empregador oferece um salirio ao empregado pelos seus servicos. Nesse
sentido, a maioria dos servidores estao satisfeitos com a remuneracio, pois a classificaram como
boa e excelente, embora alguns estejam insatisfeitos, o niimero é minimo.
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De acordo com 629% (14 pessoas), o tipo de lideranca adotado € igualitario; e 38% (7
pessoas), disseram que depende da situacio. (Gomes, 2019) diz que “o termo lhderanca é
considerado uma ferramenta que ajuda a auxiliar os colaboradores a alcancarem seus objetivos
profissionais e pessoais. E uma arte que motiva e influencia as pessoas de forma ética e positiva”.
Por esse angulo, as caracteristicas mais identificadas pelos servidores em relacao ao estilo de
lideranca, se sobressaiu o igualitirio e em seguida o lider situacional, ou seja, agem de acordo
com a situacdo. Nenhum dos servidores identificou seus lideres como rigidos ou autoritarios, que
seria uma causa de nsatisfacao, porém nao € o caso deste item.

Sobre a politica de treinamento, 15 dos entrevistados (67%), afirmaram estarem satisfeitos
e 6 (83%), disseram que estao pouco satisfeitos. Chiavenato (2014), define o treinamento como
sendo uma forma de desenvolver e de como instruir os recursos humanos para que possam ser
mais produtivos na obten¢ao dos propositos da organizacio. A inten¢ao do treinamento ¢
mfluenciar a conduta individual de modo em que sua produtividade aumente. Nesse ponto de
vista, mais da metade dos servidores estio satisfeitos com a politica de tremnamento adotada, o
que representa que o tremamento ¢ oferecido de acordo com as necessidades. Os demais estio
pouco satisfeitos, demonstrando que o tremamento so é oferecido somente quando realmente
se faz necessario. Deste modo, este item se caracteriza como razao para insatisfacio.

No que tange ao relacionamento interpessoal, 15 pessoas (71%), relataram que o
relacionamento com os colegas é bom e 6 pessoas (29%), disseram que é excelente. Para Fonseca
et al (2016), o relacitonamento interpessoal possui efeito positivo para o ambiente de trabalho,
visto que quando ha interacio entre as pessoas, o desempenho do trabalho torna-se agradavel,
fazendo com que idelas sejam compartilhadas e debatidas para que uma melhor decisio seja
tomada. Nessa logica, com base na teoria, pode-se afirmar que o ambiente de trabalho no 6rgao
¢ muito agradavel e o relacionamento interpessoal nao se qualifica como fonte de insatisfacio.

Tratando dos fatores motivacionais, que sao os motivos, segundo a teoria dos dois fatores,
capazes de gerar satisfacao ou nao, e sio definidos segundo (Oliveira, 2002, p.160), como “sendo
um conjunto de condi¢oes intrinsecas ao trabalho, que opera no sentido de construir fortes niveis
de motivacaio que podem resultar em bom desempenhol...]”. Com base nisto, o primeiro
questionamento fol em rela¢io ao trabalho desenvolvido por eles e, 71% (15 participantes),
responderam que o trabalho executado ¢é gratificante; 10% (2 participantes), relataram que é
muito gratificante; e 19% (4 pessoas), disseram que € normal. A alternativa desestimulante nao
for escolhida por nenhum dos servidores. O trabalho em si1 é definido como sendo “as tarefas
realizadas no seu trabalho, que podem ou nio gerar sentimentos satisfatorios” (BONETTI,
2010). Portanto, 81% dos servidores trabalham motivados.

O segundo questionamento foi a respeito da realizacio profissional, e de acordo com 14
participes (679%), estes relataram que se sentem realizados as vezes; e 7 (33%), se sentem
realizados sempre. Os servidores se sentem realizados as vezes ou sempre. E desta forma diz
Ferro (2008), que ¢ importante que seja observado se a pessoa escolhida para ocupar qualquer
cargo dentro da organizacao, seja condizente com a funcao a ser exercida, pois 1sso influenciara
na obtencio dos resultados, se serao benéficos ou nio; e Geremia (2020), elucida que
habitualmente as pessoas escolhem sua carreira profissional com base nos trabalhos que se
identificam com elas, para que possam perceber que a vida laboral também vale a pena. A vista
disso, embora a maioria tenha relatado que se sentem realizados as vezes, mas ha realizacio
profissional. Desta forma percebe-se que ha motivacio, uma vez que 33% se sentem realizados
sempre.

A respeito do reconhecimento profissional, 90% (19 servidores), disseram que sao
reconhecidos as vezes e 10% (2 servidores), disseram que siao reconhecidos sempre. Para Gomes
(2019), o reconhecimento ¢ imprescindivel para o progresso do trabalho, e se os colaboradores
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forem reconhecidos profissionalmente, irio produzir mais e desenvolver suas atividades com
mais dedicacio, além de tornarem o ambiente laboral mais proveitoso. Desta maneira, de 1guala
ao item anterior hi um elevado nivel de motivacio por parte dos servidores, pois ha
reconhecimento profissional.

Quanto ao progresso funcional, for perguntado como eles se sentem, e a maioria dos
participantes da pesquisa, 20 servidores (95%), revelaram que sentem satisfeitos e 1 servidor (5%),
mformou que se sente insatisfeito. Vale ressaltar que o plano de carreira oferece ao individuo
trabalhar de forma bem definida, cumprindo aquilo que planejou com perseveranca, empenho
e respeito, em razao de que o plano de carreira visa constatar o que se gosta de exercer. Assim
sendo, o profissional dedicara seu esforco para algo que lhe desperte interesse, produzindo um
trabalho de exceléncia (FONSECA, 2015; DUARTE et al., 2020). Desse modo, observa-se que
a maior parte dos servidores estao satisfeitos com o progresso profissional.

Acerca das responsabilidades funcionais dos servidores, autonomia e independéncia,
18 (8696) dos participantes da pesquisa responderam que o 6rgao recebe as iniciativas dos
servidores, mas raramente recompensa essas iniciativas, se importando apenas com os resultados;
e 3 (149%), responderam que o oOrgao recompensa aqueles que indicam alternativas que
contribuam para um melhor desenvolvimento do trabalho. De acordo com Ferro (2008), a
responsabilidade adquirida seja por atribuiciao ou efetivacio de um cargo superior, faz com que
o trabalhador se sinta vital e indispensavel pela confianca depositada pela organizacao, tornando
a nova atribuicao em um fator motivacional, pois 1rd exigir mais do individuo, e ele, por sua vez,
cheio de incentivo, usara suas habilidades de forma mais assertiva. Assim, conclui-se, apesar de
nem sempre recompensar, o 6rgio é receptivo as miciativas dos servidores, uma vez que o item
em questio teve como objetivo, além de fazer alusao acerca das responsabilidades funcionais,
autonomia e independéncia no trabalho, mas também de liga-lo a recompensa.

Ao final do questionario foram feitos dois questionamentos abertos aos servidores sobre
os elementos considerados por eles como motivadores e desmotivadores no ambiente laboral,
os quais foram demonstrados no quadro 6, no item 4.3. Em referéncia aos elementos
considerados como motivadores, que de acordo com a teoria dos dois fatores de Frederick
Herzberg, mencionada por Chiavenato (2011), diz que os estudos de Frederick mostraram que
quando os fatores intrinsecos ou motivacionais, sao formidaveis, proporcionam a satisfacio nos
mdividuos. Nao obstante, no momento em que sao inconstantes, impossibilitam a satisfacdo.
Diante disso, algumas respostas divergem da teoria, pois elementos que estao contidos nos fatores
higiénicos, que quando siao excelentes nao motivam, mas impedem a insatisfacao, sao para alguns
servidores fontes de motivacao, como o saldrio, relacionamento interpessoal e as instalacoes
fisicas. Uma das respostas concordou com a referida teoria, um dos participantes respondeu
que considera autonomia para a realizacao das tarefas um elemento motivador. As demais
respostas abrangem a satisfacio dos servidores em poderem contribuir com um servico de
qualidade a sociedade.

Em se tratando dos elementos considerados como desmotivadores, que segundo a teoria
de Herzberg citada por Chiavenato (2011), sao os fatores higiénicos e que quando sio excelentes,
eles nao satisfazem o individuo, unicamente impedem a msatisfacio dos empregados e que
sempre que os fatores extrinsecos sao instaveis, eles propiciam a insatisfacao dos colaboradores.
Algumas das respostas obtidas também discordam da teoria, pois elementos que constituem os
fatores motivacionais, que quando ausentes somente impossibilitam a insatisfacio, sao para
alguns considerados como desmotivadores, como pouca valorizacao e falta de reconhecimento.
Por outro lado, algumas das respostas também concordaram com a teoria, alguns responderam
que remuneracao e chefia sio elementos desmotivadores. As demais respostas compreenderam
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motivos como excesso de trabalho, ingratidio, cobranca exagerada, e um dos participes
mencionou que no momento nao ha elementos desmotivadores

CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, espera-se que o conteido deste trabalho possa contribuir para a
producio de projetos futuros por ter alcancado os objetivos propostos, ¢ que possa servir de
referéncia para um aprofundamento em pesquisas futuras, inclusive que seja baseado teoria dos
dois fatores de Frederick Herzberg ou outra que venha a surgir. Por fim, conclui-se que uns
participantes da pesquisa divergem em alguns fatores com os cientificamente expostos na teoria.

REFERENCIAS

BONETTI, G. Motivacao dos funcionarios em um escritoério de contabilidade: aplicacao do
modelo dos dois fatores de Frederick Herzberg. Monografia (Graduacio de Bacharel em
Ciéncias Contdbeis). Universidade Federal de Santa Catarina, Florianopolis 2010.

BRUNELLI, M. G. M. Motivacao no servico publico. TCC (Especialista em Gestio Publica) -
MBA em Gestao Publica, Faculdade IBGEN - Instituto Brasileiro de Gestao de Negocios. Porto
Alegre-RS, 2008.

COELHO, S. D. A. Fatores higiénicos e motivacionais dos servidores publicos: um estudo de
caso com recurso a teoria dos dois fatores de Herzberg. 2012. Dissertagao (mestrado em gestio
de recursos humano e comportamento organizacional) - Instituto Superior Miguel Torga, Escola
Superior de Altos Estudos, Coimbra, Portugal.

CHIAVENATO, I. Administracio geral e pablica! 2. ed. Rio de Janeiro-R]: Elsevier, 2008.

______ . Gestio de pessoas: 0 novo papel dos recursos humanos nas organizacbes. 4.Ed. Barueri-
SP: Manole, 2014.

. Introducio a Teoria Geral da Administracio. 8. ed. Rio de Janeiro-R]: Elsevier, 2011.

______ . Recursos Humanos: o capital humano das orgamzagdes. 9. ed. Rio de Janeiro-R]J:
Elsevier, 2009.

CRUZ, R. M. A mmportancia do relacionamento nterpessoal no ambiente de trabalho.
Psicologado, 2016.

Disponivel em: <https://psicologado
.com.br/atuacao/psicologiaorganizacional/aimportanciadarelacaointerpessoal-no-ambiente-de-
trabalho> Acesso em: 11 de agosto de 2020.

DUARTE, R. C. C.; LOIOLA, E.; VIANA, D. C. People Management in the Development
Training Process in Organizations/Gestio de Pessoas no Processo de Treinamento para
Desenvolvimento nas Organizacoes. ID on line REVISTA DE PSICOLOGIA, v. 14, n. 51, p.
680-688, 2020.

117
SOARES, F. S. L; SILVA, I. R; LUCENA NETO, A. P. A motivagio dos servidores ptblicos de um érgao federal em Imperatriz

baseada na teoria de Frederick Herzberg. Revista Eletronica Cientifica Ensino Interdisciplinar. Mossoro, v. 6, n. 19, 2020.



ml Revista Eletronica Cientifica Ensino Interdisciplinar
Mossoro, v. 6, n. 19, outubro/2020 (Edi¢io especial)

ISSN 24470782

FERRARIN, K. A. A influéncia da insatisfacio do servidor no clima organizacional: Um Estudo
de Caso na Camara Municipal de Cristalina/GO. TCC (Administra¢io com Enfase em Gestiao
de Pessoas). Universidade Catolica de Brasilia, Brasilia, 2011.

FERREIRA, A. B. H. Mini Aurélio século XXIT escolar: o miidicionario da lingua portuguesa.
4. ed. totalmente rev. e ampl. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 2001.

FERRO, M. V. G. Um estudo sobre a motivaciao dos servidores da justica federal em fortaleza a
luz da teoria dos fatores higiénicos e motivacionais de Frederick Herzberg. Monografia (Curso
de Especializacao em Administracio Judiciaria). Universidade Estadual Vale do Acaraq,
Fortaleza-Ceara, 2008.

FONSECA, L.; et al. Relacionamento mterpessoal e trabalho em equipe: impactos num
ambiente organizacional. XII Congresso Nacional de Exceléncia em Gestio & III INOVARSE
2016. Disponivel em: <https://www.inovarse.org/sites/default/files/T16_2 15.pdf> Acesso em 6
de agosto de 2020.

FONSECA, R. Plano de carreira como ferramenta estratégica do profissional de sucesso.
Administradores.com, 2015. Disponivel em: <https://administradores.com. br/artigos/plano-de-
carreira-como-ferramenta-estrategica-do-profissional-desucesso> Acesso em: 12 de agosto de

2020.

GEREMIA, H. C; et al. Concepcoes de Realizacao Profissional: Uma Revisao Integrativa. Revista
Psicologia e Saude, v. 12, n. 1, p. 17-32, 2020.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sao Paulo: Atlas, 2002.

GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed. Sao Paulo: Atlas, 2008.

GOMES, A. K. A mportincia do reconhecimento profissional para a motivacio dos
colaboradores. Revista HumanA&, v. 13, n. 1, 2019.

GOMLES, S. M. Politica de treinamento e desenvolvimento de pessoas no setor piblico: um
estudo de caso em uma Autarquia municipal de Santana do Livramento. UNIPAMPA, 2014.
Disponivel em: <https://dspace.unipampa.edu.br> Acesso em: 06 de agosto de 2020.

GROHMANN, M. Z. Novas abordagens de motivacio no trabalho: Identificacio do nivel de
conhecimento e utihizacgio.

Disponivel em: <http://www.abepro.org.br/biblioteca/ ENEGEP1999_A0182.pdf> Acesso em:
Jun 2020.

HEDLERA, D. L.; CASTROB, A.L. Satistacio do Servidor Pablico no Trabalho: um Estudo
de Caso nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social de Paranavai. UNOPAR Cient., Ciénc.
Jurid. Empres, v. 16, n. 2, p. 192-198, 2015.

LEITE, C. E. et al. A motivacio no ambiente de trabalho: um estudo de caso na feira dos
importados. Inovarse. Rio de Janeiro - RJ: XII Congresso nacional de exceléncia em gestao e I11

movarse 2016, 29 e 30 de setembro de 2016.

118
SOARES, F. S. L; SILVA, I. R; LUCENA NETO, A. P. A motivagio dos servidores ptblicos de um érgao federal em Imperatriz

baseada na teoria de Frederick Herzberg. Revista Eletronica Cientifica Ensino Interdisciplinar. Mossoro, v. 6, n. 19, 2020.


https://www.inovarse.org/sites/default/files/T16_2%2015.pdf
http://www.abepro.org.br/biblioteca/ENEGEP1999_A0182.pdf

a
m' Revista Eletronica Cientifica Ensino Interdisciplinar
Mossoro, v. 6, n. 19, outubro/2020 (Edi¢io especial)

I1SSN 24470782

MARCONI, M. A.; LAKATOS, E. M. Fundamentos de metodologia cientifica. 5. ed. Sao Paulo:
Atlas 2003.

PASETTO, N. V.; MESADRI, F. E. Comportamento orgamzacional. 1. ed. Cuntiba - PR:
InterSaberes, 2012.

RIBEIRO, M. C. C.; OLIVEIRA, E.S. Motivacio no setor pablico: Elemento fundamental para
a qualidade da administra¢iao publica da secretaria municipal de satide de Itaperuna/R]J. Revista
Transformar, v. 5, n. 8, p. 1-12, 2016.

ROBBINS, S. P. Comportamento organizacional. 11. ed. Sio Paulo: Pearson Prentue Hall,
2005.

SARTORI, M. Ambiente de trabalho e produtividade: entenda essa relagao. 2017.
Disponivel em:<https://qulture.rocks/blog/ambiente-de-trabalho-e-produtividade/>Acesso  em:
Jun. 2020.

SILVA, E. L.; MENEZES, E.M. Metodologia da pesquisa e elaboracio de dissertagio. 4. ed.
rev. atual. Florianépolis: UFSC, 2005.

Submetido em: junho de 2020
Aprovado em: outubro de 2020

119
SOARES, F. S. L; SILVA, I. R; LUCENA NETO, A. P. A motivagio dos servidores ptblicos de um érgao federal em Imperatriz

baseada na teoria de Frederick Herzberg. Revista Eletronica Cientifica Ensino Interdisciplinar. Mossord, v. 6, n. 19, 2020.


https://qulture.rocks/blog/ambiente-de-trabalho-e-produtividade/

