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RESUMO

Trata-se de reflexio sobre os processos de mediacio e resolucao de conflitos no
mterior da escola, como uma aposta a tensio entre criminaliza¢io e educacio do
aluno envolvido em agressdes ou manifestacoes de violéncia. Evidencia-se, enquanto
objetivo, apontar os elementos presentes no cotidiano escolar que podem contribuir
para a superacao da tendéncia de criminalizacao-policial-repressiva. Do ponto de vista
metodologico, os dados empiricos foram obtidos por meio de pesquisa de campo,
tendo como Instrumento a técnica de observacao e entrevistas dialogais. A mediacio,
no campo da educacio formal, pode se constituir em instrumento de revisao do papel
da escola, em que se valoriza o imaginario, a cultura e os modos de ser, sentir, pensar,
viver e experienciar a vida daqueles que compoem o cotidiano escolar.
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ABSTRACT

This work reflects on the resolution and mediation of conflicts inside schools, wagging
in the tension between student criminalization and education, once involved in
aggression or violence manifests. As the objective, the elements from the school day-
life that may contribute to the overcoming of criminalization-police-repressive were
enlisted and brought to light. Regarding the methodology, empiric data was collect on
field-searches by observation and spoken interviews. Inside the formal education area,
mediation 1s a tool of revision from the school’s role, which valorizes the imaginary,
the culture and the ways of being, feeling, thinking, living and experimenting the life of
those who constitute the scholar environment.
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INTRODUCAO

Esta reflexdo trata do tema da mediacio - uma aposta a tensio entre criminalizagao e
educacio do aluno envolvido em agressdes ou manifestacoes de violéncia - caracterizada por
ser uma técnica utilizada no campo das movacodes juridicas aplicadas a sociedade para
mtervencoes publicas e privadas de resolucao de conflitos. A técnica ultrapassa as dimensoes
funcional, dogmatica e normativa do direito, traduzida em instrumento de revisio do papel
formador da escola.

As mterpretacoes sobre mediacao na educacao caminham por estabelecer praticas de
conciliacao aos clamores da juventude, as distintas formas de expressio de violéncia e as
leituras compreensivas do imaginario, da cultura, dos modos de ser, sentir, pensar, viver e
experlenciar a vida daqueles que compdoem o cotidiano da realidade escolar.

O processo de mediacao pressupoe responsabilizacoes a dinamica das unidades
escolares que ultrapassam as acoes convencionais praticadas na educacdo, as quais forcam
revisoes de valores vigentes na pratica pedagogica, de socializacao e de formacao.

A questao que organiza esta aposta, com base nos argumentos de professores e alunos
ouvidos na pesquisa de campo, circunscreve-se ao entendimento das relacoes entre aluno-
professor-escola, ou seja: quais os elementos presentes no cotidiano escolar que podem
contribuir para a superacao da tendéncia de criminalizagao-policial-repressiva?

Pela percepcio dos professores e dos alunos a resposta nao se faz clara, mas perpassa
por um conjunto de questionamentos que a educacdo, a escola, os professores, os pais, 0s
alunos e a sociedade promovem, os quais vao desde dividas sobre a acao pedagogica, o papel
da educacao formal até a perda do sentido da escola para determinados grupos sociais,
preferencialmente aqueles que nio tém acesso a direitos minimos na atual sociedade.

Da leitura desses questionamentos elaborou-se o objetivo deste artigo: apontar os
elementos presentes no cotidiano escolar que podem contribuir para a superacio da tendéncia
de criminalizacio-policial-repressiva.

Para atender a esta proposicao trés aspectos metodologicos merecem destaques: a) a
partida teorico-metodoldgico; b) os instrumentos de coleta de dados utilizados; ¢) os
procedimentos de andlise.

Do ponto de vista teorico-metodologico, a pesquisa assume um carater interdisciplinar
em que se leva em consideracio as observacoes de campo da antropologia, a leitura normativa
das ciéncias juridicas, a andlise socioldgica do fendomeno social estudado e a educacio, no
sentido de seus aspectos e processos institucionais de formacao.

Na formataciao dos argumentos privilegiados tomou-se o cuidado de caracterizar o que
se chama de violéncia no interior da escola e, dessa perspectiva, é que se localizam as acoes de
encaminhamento que a unidade propoe e as posicoes dos envolvidos sobre o tema, com a
preocupacao de dar voz e vida para todas as pessoas envolvidas no processo de ensino-
aprendizagem dentro da escola, no sentido de capturar as dimensoes simbolicas e as producoes
dos sentidos que as manifestacoes de violéncia e de agressividade ganham no interior da escola.

Ressalta-se que este material compoe o conjunto de resultados extraidos da pesquisa
executada no projeto Escola e Violéncias: processos de auto-mediacio e resolucio dos
conflitos no interior da escola’, cujo locus escolhido foi o municipio de Pocos de Caldas,
mterior do Estado de Minas Gerais, circunscrita no periodo de fevereiro de 2014 a novembro
de 2016.

Do ponto de vista dos instrumentos de coleta de dados utilizou-se: da técnica de
observacao de campo, com a pretensao de identificar o funcionamento da unidade escolar; de
entrevistas e didlogos informais, efetivadas sem um roteiro pré-estabelecido, mas dentro de um

‘Financiado pelo Programa de Pesquisa em Educacio Basica, Acordo CAPES-FAPEMIG.

PIMENTA, C. A. M; INCROCCI, L. M. M. C. O lugar de mediacio e resolucio de conflitos
escolares: como nos vemos? Revista Eletronica Cientifica Ensino Interdisciplinar. Mossord, v. 4, n.
10, pp. 09-25, 2018.



Revista Eletronica Cientifica Ensino Interdisciplinar
Mossoro, v. 4, n. 10, Fevereiro/2018

ISSN 2447-0783

conjunto de preocupacodes de partida centralizando nas percepcoes de professores e alunos
sobre as manifestacoes de violéncia e suas resolucoes; de documentos puablicos elaborados ‘na’
ou ‘sobre’ a escola, circunscritos a leis, orientacbes normativas, projetos, praticas pedagogicas,
monografias, fotos, todos voltados para o entendimento e a mtervencao dos conflitos no
mterior da unidade escolar.

A coleta de dados for executada em trés etapas. A primeira etapa, a mais longa e
mtensa, aconteceu de fevereiro de 2014 a agosto de 2016 e determinou as possibilidades de
acolhimento e de diminuicio dos estranhamentos entre pesquisador e pesquisado, uma vez que
os pesquisadores entraram nos espacos institucionais de formacao dentro da unidade escolar
sem Interferir nas suas dinamicas.

Nesta etapa realizaram-se as observacoes sobre o cotidiano de trés unidades escolares’
que aconteceram por melo acompanhamento das atividades de sala de aula, das reunides
pedagogicas e da vida na escola. Tudo com a disposicao de identificar as manifestacoes de
agressividades, parte da realidade das relacoes presentes no ensino fundamental e médio.

No fechamento da etapa primeira realizou-se, no periodo de agosto de 2016 a
novembro de 2016, as entrevistas com 4 professores, 4 alunos, 2 supervisores, 2 diretores ¢ 2
pais de alunos, num total de 14 participantes, cuja expectativa era a de que eles contassem os
acontecimentos que de algum modo vivenciaram em suas praticas ou representassem os papeis
assumidos no processo educacional.

A escolha dos entrevistados esta associada a dois fatores distintos, mas complementares,
os quais respeitavam a disponibilidade das pessoas em participar da pesquisa durante as
conversas Informais realizadas e a ligacio das narrativas de experiéncias com atos de
agressividade. A quantidade das entrevistas escolhidas teve como base simétrica a propor¢ao
dos papels que os envolvidos tinham na escola.

Em outros termos, a quantidade professores que se disponibilizaram a participar da
pesquisa deveria ser igual ao nimero de alunos e assim por diante. Esse exercicio estava
pautado no critério de garantir o equilibrio de relatos entre professor-aluno e diretores-pais de
aluno, bem como no conhecimento que tinham sobre os acontecimentos que refinassem
empiricamente os argumentos elaborados.

Registra-se que todas as entrevistas e conversas foram efetivadas em carater dialogal,
sem uso de recurso de gravacao ou filmagem, mas mediadas por questoes memorizadas em
que a intervenc¢ao da conversa ou a formulacio de nova pergunta s6 acontecia para alimentar a
continuidade do relato. Ressalta-se que os didlogos eram registrados em caderno de campo,
sempre apos a saida do local da entrevista, o que permitiu uma maior liberdade de expressao e
atencio aos participantes.

A segunda etapa, consequéncia da primeira, ganhou relevancia quando os relatos que se
sucederam trouxeram um conjunto de manifestacoes de violéncia e de agressividades no
mterior da escola sem a identificacao de ‘como’ e ‘de que modo’ a escola promovia ou nao a
resolucao dos conflitos.

Diante dessa lacuna, viu-se a necessidade de estudar documentos publicos sobre
educacio e politicas educacionais voltadas para a resolucao dos conflitos. Decidiu-se por visitar
a Secretaria da Educacio do municipio, sem perder de horizonte as politicas estaduais e
nacional apliciveis ao tema e, seguindo a logica da proposta, entrevistou-se a assistente da
secretaria da pasta e a secretiria, as quais apresentaram diversos documentos municipais,
estaduais e federal.

Na Secretaria, levantou-se documentos e informacoes sobre os conflitos no interior das
unidades escolares, em que entre os didlogos e documentos encontrou-se um conjunto de
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atividades, projetos e uma monografia, todos desenvolvidos pela Policia Militar do Estado de
Minas Gerais a cidade de Pocos de Caldas.

A terceira etapa, perto da elaboraciao do relatério final da pesquisa em novembro de
2016, consistiu na devolutiva a rede puablica. Na oportunidade, aplicou-se uma dinamica de
grupo com 80 professores, supervisores e gestores municipais de Pocos de Caldas e do Estado
de Minas Gerais. Na dinamica, os professores, com base em suas experiéncias, deveriam
identificar um conflito e propor uma solu¢ao formativa, por meio dos proprios recursos
didaticos-pedagogicos presentes em suas praticas educativas e pedagogicas.

Todos os mstrumentos de coleta de dados utilizados foram efetivados na unidade
escolar ou nas dependéncias das mstituicoes mencionadas, em que os nomes dos participantes
foram suprimidos para garantir o sigilo das mformacoes. Por outro lado, nio houve a
formalizacio da pesquisa no Comité de Etica, mas a unidade escolar e os participantes
assinaram o Termo de Livre Consentimento.

Do ponto de vista dos procedimentos de andlise, as escolhas e critérios se justificam
com base nas sugestoes de Pierre Bourdieu (1997), contidas no capitulo ‘Compreender’, o qual
esta disposto no livro ‘A Miséria do Mundo’. Dentro dessa caracterizacao, a pesquisa passa a
entender a escola como um campo de forcas e de disputas em diversos formatos de capital:
social, cultural, econémico, simbolico. Estes trazem as possibilidades de constituicao de
habitus, por meio de 1mposicoes de arbitrarios culturais categorizados ou nao em “violéncia
simbolica”, sobretudo quando as falas, as acoes e as relacoes promovem "dissimetria social"
(BOURDIEU, 1997, p. 695).

Durante as atividades de campo, dentro do cotidiano da unidade escolar, constatou-se a
presenca de relacoes afetuosas, mas a escola transformou-se em um ambiente hostil com forte
apelo autoritario, em que a comunicaciao dos saberes ocorre de cima para baixo, fazendo com
que a Instituicio e seus representantes nao reconhecam as condicoes de rever suas provavels
posicoes socials, morais, psicoldgicas e simbolicas de superioridade sobre o aluno.

No esforco de simetria tentou-se nao deixar de lado as impressoes e os sentimentos dos
participantes da pesquisa, o que permitiu perceber a visao de todos sobre a escola. Pela nocio
de ‘campo’ de Bourdieu (1997) podemos localizar os discursos hegemonicos, as rupturas, as
resisténcias a esses discursos, a possibilidade de novos sentidos, estes deixados em segundo
plano, os quais podem representar possibilidades de mudanca no cenario educacional e
cultural da educacao.

A educacao, como uma possibilidade, ultrapassa a leitura dos dados coletados, no
sentido de subsidiar futuras praticas didatico-pedagogicas de intervencio nos conflitos ou
manifestacoes de violéncia no interior da unidade escolar.

Fica consignado que todas as afirmacoes exaradas neste artigo foram extraidas dos
relatos, falas e argumentos dos participantes e para evitar problemas de ordem ética, nao foram
citados os nomes de nenhuma pessoa contatada. Também nao foram mencionados os nomes
das unidades escolares estudadas. Salienta-se que nos destaques das falas consignadas na
literalidade fo1 utiizado o recurso de mencionar a micial, ficticta, do primeiro nome do
entrevistado para dar voz e vida aos relatos coletados.

O texto, a titulo de esclarecimento, encontra-se dividido em trés partes em que se
mesclam as reflexdoes do campo teérico privilegiado com os dados coletados em campo. A
primeira busca demonstrar como a escola entende as manifestacoes de agressividade e
violéncia. Optou-se por dar énfase a seis casos para fundamentacido do argumento de ‘como
nos vemos?’. A segunda circunscreve-se ao exercicio propositivo de devolver ao educador o
papel da educacao. A terceira aproxima o projeto politico pedagogico da escola com a téenica
da mediacio. Em todas essas partes privilegiou-se as falas e os argumentos das pessoas
envolvidas com a educacio.
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Esta estruturacao propiciou a visualizacio das experiéncias nao caracterizadas pela
escola como técnica de mediacao, cuja énfase faz emergir as possibilidades de apaziguamento
dos conflitos desencadeadas no cotidiano escolar, as quais podem constituir formatos
autonomos e pedagogicos de mediacao.

ESCOLA: como nos vemos?

A escola tem todas as condicoes e capacidade de promover a auto-mediacao dos
conflitos, desde que reconheca como de sua responsabilidade os mameros conflitos que
acontecem na unidade. Esta afirmacio pode ser identificada na pesquisa sobre a gestio escolar
no contexto da massificacio do ensino (PIMENTA; OLIVEIRA, 2016).

De acordo com a literatura utilizada (AQUINO, 1996; GUIMARAES, 1996;
MADEIRA, 1999; ABRAMOVAY, 2002; 2004; 2005; ABRAMOVAY; GRACAS, 2002;
CHARLOT, 2002; FANTE, 2005; BOURDIEU; PASSERON, 2008; FOUCAULT, 2010;
NUNES, 2011)’, a escola é um espaco regulador e exerce sua autoridade sobre os estudantes
de maneira a punir e castigar aqueles que nao se enquadram na sua ordem pedagogica,
disciplinar e cultural. Dentro dessa logica, as diversas manifestacoes e expressoes de violéncia
‘da’, ‘na’ e ‘pela’ escola estdo presentes no seu interior e entorno.

Tomando como referéncia a literatura sobre violéncia utihzada, da perspectiva ‘da’
escola e com énfase nas pesquisas de Charlot (2002), a violéncia indica que niao se pode reduzi-
la aos alunos, uma vez que a concepc¢ao de educacio, nos moldes da modernidade e do
mercado, por si impoe institucionalmente violéncias. Dentro dessa énfase Bourdieu e Passeron
(2008) entendem o sistema francés de ensino e trazem a ideia de que a educag¢ao reproduz a
dinamica das relacoes sociais, o que Foucault (2010) aponta que a escola, tal como o hospital, o
exército e a prisao, serve para adestramento de corpos doceis, por meio de técnicas e exercicios
repetitivos.

As concepcoes de violéncia ‘na’ escola mostram, referenciadas no trabalho de Aquino
(1996), como se caracterizam as manifestacoes de indisciplina na escola. Para este autor ha um
campo de possibilidades da escola intervir sobre esses acontecimentos. Guimaraes (1996) nos
ajuda a compreender as ambiguidades presentes nos conflitos existentes no cotidiano dos
alunos e apresenta fatores que ultrapassam o alcance das intervencoes do universo formal da
educacio. Nos trabalhos de Abramovay (2002; 2004; 2005) ¢ Abramovay e Gracas (2002) ha
um conjunto de dados empiricos de carater nacional que descrevem as diferentes formas de
violéncia na escola, mas também apresentam experiéncias de sucesso em seu combate, sempre
voltadas ao envolvimento da comunidade e da participacao.

Madeira (1999) contribui com a reflexdo da violéncia ‘pela’ escola, em que o proprio
processo  pedagogico €  parte  desses entrecruzamentos entre  escola, educacio,
mstitucionalizacao de saberes e realidade social implicando na traducio de que a escola e o
processo pedagogico sio vitimas das diversas facetas da violéncia. Desse universo, centrado
numa socledade ordenada pela competicao, concorréncias, consumo, performance e estética, a
unidade escolar ndo consegue evitar ou minimizar o surgimento do fenomeno do bullying,
mesmo diante de propostas, como a pensada por Fante (2005), de criacao de programas de
educacio para a paz.

Forjar uma cultura ou educac¢io para a paz requer rupturas no interior da ordem social
contemporanea. Requer reestabelecer proposicoes coletivas  em  detrimento  das
individualidades, privilegiar praticas solidarias ao invés de concorrenciais. Em outros termos, os

’As pesquisas sobre a relagiio escola e violéncias podem ser encontradas em quantidade significativas em encontros
clentificos, artigos, livros e capitulos, dissertacoes e teses. Aqui, foram realizadas escolhas para sustentar o
argumento proposto.
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professores e os alunos tém, em suas manifestacoes relacionais no cotidiano escolar,
conhecimento sobre a realidade em que convivem.

Alunos e professores reconhecem a realidade que enfrentam e diariamente,
ressignificam seus papels, acoes ¢ sentimentos sobre educacio. O que se observa nos dados
coletados ¢ um clamor por parte de todos, por uma nova e outra escola que resgate o respeito a
diferenca, as alteriddades, a diversidade e que faga sentido na vida de todos.

Uma professora presenciou a agressao fisica de uma estudante, a qual sofreu golpes de
socos e chutes no rosto, consequéncia de longo histérico de ofensas verbais. A professora ficou
indignada com a agressora que repetia sorrindo que “nada via acontecer”. Este evento narrado
pode ter sido agravado no decorrer das relacoes face a nao identificacio, pela escola, do
contlito estabelecido antes da agressio narrada.

Na continuacao do relato, a direcio da escola entendeu que a questao era caso de
punicao, pois “ela (a aluna) acha que pode fazer qualquer coisa sem puni¢io, agora chegou a
hora, o limite de tolerar for alcancado”. Segundo a professora entrevistada, a supervisora da
escola fez diversas mtervencoes junto a aluna, sem sucesso, e havia “avisado que ela precisava
mudar o comportamento. Ela piorou! Transferir é a consequéncia de nio respeitar aqui na
escola”.

A punicao definida pela escola gerou na mae, e consequentemente na filha, o
sentimento de criminalidade, ao afirmar que estavam “tratando minha filha como marginal, ¢
ela ndo ¢é! Isso é porque ela é preta e pobre! Eu criei minha menina ndo foi para virar bandida,
vocés estao errados e 1850 nao vai ficar assim!”.

Dentro da escola percebeu-se a animosidade, as quais reproduzem preconceitos,
racismos, machismos, hierarquizacoes, dominacoes, opressoes, lutas de classe. A escola tem
dificuldade em lidar com as diversidades socioculturais, socioeconémicas e sociopoliticas, uma
vez que a cultura formal, selecionada pela politica 1deoldgica do vencedor, valoriza o siléncio, o
nao confronto e a obediéncia, elementos da heranca autoritiria, fortemente presente e
enraizada em nossa experiéncia social.

A escola nio esta apartada da realidade, tendo em vista que vive e revive, alimenta e é
alimentada por todas as dinamicas culturais, simbolicas, econdmicas, politicas, 1maginarias,
morais, identitirias inscritas no contexto e nas relacoes travadas na sociedade contemporanea.

A partir da fala dos professores, alunos, diretores, supervisores, pode-se ressaltar que a
violéncia na escola esbarra em fatores desde as culpabilizacoes a familia, aos professores, ao
Estado, as drogas, até nas tentativas de despolitizar a educacdo transformando a escola num
deposito de pessoas.

Em um relato, o professor disse que o estudante fica entre a escola e a familia em um
jogo de poderes, resultado da “falta de postura da familia como referéncia na vida moral, fisica,
emocional”. Para ele, essa falta de postura tem criado lacunas na formacio que refletira no
comportamento do aluno dentro da unidade escolar. O professor mencionou ainda, que a
escola nao compreende os sentimentos que sio extravasados, muitas vezes, de forma negativa, e
acabam criando “relacoes desgastadas para ambos os lados, através de suspensoes, discussoes,
enfrentamentos”.

Na fala de uma supervisora ficou evidente a dupla responsabilidade pela violéncia:
“penso que a violéncia nas escolas parte de dois lados, aluno e professores”. Ela acredita que os
professores, funcionarios, gestores, enfim todos os educadores estio vivendo uma época de
descontrole nas escolas, devido as conturbacoes do dia a dia, mas entende que “esta
acontecendo uma mversao dos papéis e quem manda na escola sao os alunos” e que as pessoas
“de maneira geral, estio perdendo o controle e a nocao de certo e de errado”.

O que esta implicito nos argumentos apresentados acima, os quais congregam-se quanto
aos responsavels pela violéncia na escola estudada? O entendimento sobre as manifestacoes de
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violéncia parece nio ultrapassar o sentimento da culpabilizacao dos professores e da familia ou
da criminalizac¢ao do aluno envolvido em manifestacoes conflituosas.

A leitura sobre a sociedade contemporinea e nossas escolhas politico-economicas a
logica das tendéncias tecnoldgicas, informacionais e individualizantes da cultura ocidental
hegemoénica nao sao levadas em consideracio e por vezes desconhecidas pelos atores
envolvidos nesse processo. A escola deixou de ser, se ¢ que um dia foi, um espaco politico de
formacao para a vida, para o mundo, de respeito as alteridades, singularidades, diferencas e
diversidades.

Na andlise dos depoimentos, extraidos dos didlogos da pesquisa de campo, percebeu-se
que a violéncia dentro da escola acontece todos os dias e de todos os lados. O aluno, o
professor, a familia, a escola e a educacio se tornaram vitimas da falta de entendimento dos
significados e sentidos atribuidos. No plano do desejavel, a escola deveria ser um lugar em que
todos os seus envolvidos tivessem a valorizacio anunciada nas propagandas sobre educacao -
acesso a0 mundo do trabalho -, traduzindo o ensino-aprendizagem em oportunidades de
sobrevivéncia com dignidade e qualidade de vida. Pelo peso, densidade e ignorincia em que
esse processo se constitul, muitas vezes as oportunidades idealizadas nao se estabelecem.
Partindo dos relatos, talvez seja esse o papel da educacao e da escola: um instrumento politico-
demografico para o amontoamento de pessoas'.

A escola ainda promove uma estrutura baseada no inicio do século XVII, na
perspectiva de transmissora de conteudo. Funciona na relacao professor e aluno, em que um
transmite o saber-conhecimento e o outro, passivamente, recebe. Nio ha oportunidades de
didlogo, troca de experiéncias. Nem professores, nem estudantes conseguem se enxergar como
pessoas ou cidadaos, com possibilidades de comunicacio efetiva para que exercam o direito de
falar e de ser ouvido.

O que mmpera, face a meficiéncia da comunicacio, é a existéncia de um siléncio
desafiador. Uma das consequéncias deste siléncio é a indisciplina, as manifestacoes de
agressividades moral, verbal e fisica. A escola, na maioria das vezes, nio sabe como resolver
essas formas de violéncia, a excecao dos eventos caracterizados como graves em que convoca a
forca policial.

Os professores entrevistados compreendem que se faz necessirio “repensar, rever
nossas praticas, mudar nosso olhar, reencontrarmos como seres humanos, pessoas tnicas e
valorosas”, inclusive para dar sentido as suas escolhas profissionais, uma vez que tém a crenca
de que todos somos “importantes para que a educaciao aconteca e a escola seja um ambiente
prazeroso e transformador”.

Os 06 exemplos abaixo sdao casos concretos que ocorreram na escola no momento da
observacao de campo ou que estavam latentes dentro da unidade. Eles representam alguns
acontecimentos daquele cotidiano e podem ser solucionados, se previamente identificados ou
tratados, a partir dos elementos disponibilizados pela mediacao.

Caso 01

Durante conversa com a professora, na sala de recursos multifuncionais, comecou a
chegada de alunos para atividades, até a sala ficar cheia. De repente, um aluno decidiu se deitar
no chao, rente a parede esquerda. A professora nio deu importancia a acao do aluno, fazendo
de conta que nao percebeu aquele movimento. A pesquisadora se levantou e perguntou:

" A escola e a educacio tém reivindicado o status de lugar de formacio de pessoas para a cidadania e vida em
sociedade. Na pritica, levando em consideragio os processos de mercantilizacio da educacio, vé-se um processo
numérico de quantificacio de unidades escolares. Este fenomeno ¢ que se entende por demografizacio, definiciao
que merece pesquisa ¢ aprofundamentos.
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“poderia sentar com vocé?”. Sem uma resposta efetiva e afirmativa, ela se sentou. “Por que
vocé estava deitado?” perguntou ao aluno. Ele disse: “a tia passava muito dever e eu nio gosto”.

Caso 02

Na oficina de “letramento de matematica”, os alunos estavam fazendo bagunca, tipico
das manifestacoes da 1idade. A professora nio impedia e nem controlava a desordem. Todos
estavam falando ao mesmo tempo e aos gritos. O aluno V teve um incémodo com o aluno R e
desferiu contra ele um soco. O aluno R esbravejou, aparentando raiva, mas nao devolveu a
agressao que sofreu. A solucio da professora fo1 a de levar os alunos a diretoria, o que
aconteceu com muita resisténcia dos envolvidos.

Dias depois, houve um encontro entre o aluno R e a pesquisadora, no qual ele falou
sobre a agressao sofrida. Contou que ficou tirando copias na sala da diretora como punicao,
mas que o aluno V passou a encard-lo, estufando o peito. Falou que “nio arrumaria briga
porque nao queria conversar novamente com a diretora”. O conflito nao for equacionado com
a conversa realizada com a gestora da unidade escolar, consequentemente, a tensao nao foi
resolvida.

Caso 03

Em uma observacao de sala de aula, constatou-se que os alunos apresentavam bom
comportamento na presenca da professora, no sentido de estarem em siléncio e disciplinados.
A professora teve que sair por alguns instantes para resolver problemas administrativos e os
alunos comecaram a conversar, levantar de seus lugares, gritar e brincar de tapas uns nos
outros. Ao retornar, demorou algum tempo para a atencio, o siléncio e a disciplina voltar, mas
a presenca da professora contribuiu para a retomada das atividades didatico-pedagogicas.

Caso 04

Certo dia, uma aluna pegou piolho e teve que raspar a cabeca. No dia seguinte, a mae
mandou a aluna S para a escola de boné. A escola, na pessoa de seus funcionirios e da
professora, cumpriu a regra de que nenhum aluno poderia entrar ou andar de boné em seu
mterior, obrigando-a a ficar na escola sem o boné. Pela msensibilidade da escola, segundo a
aluna S, ela sofreu bullying de todos os colegas de sala.

Caso 05

No caso relatado pela professora A, apareceu na escola uma aluna que estava sendo
abusada pelo padrasto, em que a mae falou ser este o “tnico defeito dele (...)”. O fato teve a
mtervencao do Conselho Tutelar, o qual determinou que o padrasto saisse da casa. Ele saiu,
mas continuou a namorar a mae da menina. Tempos depois, a professora A percebeu que a
aluna voltou a ficar com um comportamento sexual atipico de sua i1dade. Durante as aulas
constatou que o padrasto havia voltado para casa. Contudo, a escola nao tinha forca
institucional para interferir na vida privada da familia.

Durante a pesquisa de campo houve relatos e informativos de alguns casos de alunos
vitimas de abuso sexual em seus convivios domésticos ou familiares. Segundo as mformacoes
obtidas, a escola é obrigada a encaminhar o acontecido para providéncias do Conselho Tutelar.

" Bullying, aqui definido como violéncia ou agressoes de cunho moral. Ver Fante (2005).
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Na pratica, a constatacao niao da a escola a forca para equacionar um problema social dessa
ordem, em que pese afetar o cotidiano da sala de aula e da unidade.

Caso 06

No refeitorio, para pensar sobre os passos do projeto, duas alunos, S e S, puxaram
conversa perguntando a pesquisadora: “vocé é do Conselho Tutelar?”. Ao responder de forma
negativa, explicando o que estava fazendo na escola, elas comecaram a relatar varios episodios
de agressao fisica e verbal que presenciaram. Desde professora chamando alunos de “macaco”,
proibicao do uso de maquiagem as alunas, até agressoes verbais e fisicas entre alunos.

Esses casos foram selecionados para apontar como a educacao e a unidade escolar
abarca um conjunto de questdes sociais, culturais, econdémicas, politicas, simbolicas, morais,
subjetivas e, sobre elas, requer respostas e acoes. As manifestacoes de violéncia estao presentes
dentro da realidade educacional e no caso das manifestacoes de conflitos, a escola, por meio da
estratégia formal, estratégia formal, didiatica e pedagdgica, tem o compromisso e a
responsabilidade de dar suas contribui¢coes.

AS QUESTOES DO COTIDIANO ESCOLAR: a educacio ao educador

A educacao e a escola sao espacos repletos de conflitos de todas as ordens, compostas
por mnimeras tensdes produzidas por alunos, mstituicao e profissionais da educacio. Tudo em
nome de uma determinada ordem societaria ou de uma moral civica, funcional (ALVES;
PIMENTA, SOUZA; SILVA, 2010).

Alunos e professores, a todo nstante, vém-se questionando os seus papeis no sentido de
romper com a disciplina e a ordem proposta pela sociedade moderna, a qual é atribuida a
educacio, a escola, aos professores e aos alunos.

Dentro desses espacos, nao sem tensao, as concepcoes de educacio, escola, professor e
aluno ganharam outros contornos, as quais colocam em xeque o conceito de ‘autoridade’,
‘hierarquia’, ‘saber’, ‘aprendizagem’ e ‘ensino’ idealizados nesta relacio. As violéncias, as
agressoes e agressividades sao indicativos desse impasse.

As manifestacoes de violéncias no cenario urbano, resultantes do sangue, da faca, do
revolver, do patriménio, do medo (COSTA; PIMENTA, 2006; PIMENTA, 2007), adentraram
os muros da escola. Em respostas hierarquizadas e verticalizadas, a escola fomenta a crenca no
uso da forca disciplinar, em que o papel e a responsabilidade pedagdgica de formacao do
educador e da educacio se deslocam para outros atores: o poder judicidrio e a policia.

A policia, ao conduzir o processo pedagogico de repressao, assume a conducio do ato
de disciplinar trazendo a hipotese de criminalizacao das manifestacoes conflituosas no interior
da unidade escolar. Esse procedimento ganha forca, uma vez que dentro da dinimica
organizativa da unidade escolar nio se tem em seu tempo burocratico as condi¢oes necessarias
(espacos fisico, simbolico, coletivo, politico, cultural e de sociabilidades) para se evitar e rever as
formas de manifestacoes de agressividades e violéncia.

Os processos pedagogicos e educativos formais nao podem assumir um carater
criminal, pois a escola ndo é e nem deve ser lugar de policia, enquanto técnica de aprendizagem
por melo da repressao. Por sua vez, a policia e o poder judiciario acreditam exercer parcerias
de combate e repressao as manifestacoes de violéncia (BATISTA, 2013).

A realidade 1impoe a unidade escolar a responsabilidade de enfrentar suas questoes e
nao de desloca-las para outras mstituicoes estranhas as competéncias da educacao formal, como
por exemplo, a policia. Impoe ainda, superar as matrizes convencionais utilizadas no processo
pedagogico para que possa visualizar as manifestacoes que lhe escapam. Essas perspectivas, a
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do enfrentamento e da visualizacio de suas demandas internas, fortalecem a necessidade da
leitura das novas exigéncias, de comprometimentos e responsabilizacoes com outras
manifestacoes socloculturais na escola e em seu entorno. As técnicas de mediacao, no sentido
das possibilidades de resolu¢ao dos conflitos, ganham relevancia diante da realidade exposta.

Trata-se de uma aposta, um caminho para responsabilizar alunos, professores, gestao
escolar e nstituicao. Esse exercicio de responsabilizacio pode permitir a configura¢ao de novo
quadro de relacoes no mterior das escolas, para que se busquem alteracoes do status de
socializacio entre alunos-professores-escola. Essa aposta tem forca para a minimizacao do
acirramento dos conflitos ao estabelecer a confianca de professores e alunos para com o
sentido que a escola emprega aos seus processos pedagdgicos.

A educacao e a escola devem buscar o entendimento das dimensoes socioculturais da
violéncia na contemporaneidade, em que se faz necessario estar preparada para o
enfrentamento da sociedade do conflito, no sentido tratado por Pimenta (2008, p. 7-24) no texto
“Dimensodes socloculturais da violéncia”, o qual pressupoe alargamento de escutas, tolerancias e
quebra das visdes construidas a partir dos conhecimentos pautados na verdade absoluta. Esse
conflito, na logica do autor, estd estruturado em fundamentos das nocoes de pertencimento, de
reconhecimento, de comunidade, de juventude, de ator social ¢ de protagonismo os quais
fomentam 1dentidades, afirmacoes, autonomias, emancipacoes, superacoes das desigualdades e
das sigularidades. Dessa perspectiva, o contflito e o confronto se fazem necessarios.

Na légica da mediagao, a partir de manifestacoes ¢ movimentos dialéticos, o conflito
deve se pautar pela tolerdncia, capacidade de escuta e respeito as diversidades, o que se faz
emergente no amadurecimento das relacoes sociais. Em outros termos, o exercicio da
mediacao pode colaborar no aprimoramento da capacidade do mdividuo em respeitar as
alteridades, mesmo que debaixo de técnicas interventivas, visto que se valoriza e se transcreve
em apostas pedagogicas cujos fundamentos e principios embasam a dialogica dos conflitos. Por
melio da mediacao é que se propoe pequenas acoes para prevenir agressoes e violéncias.

Reconhece-se que nao se trata de tarefa tranquila ja que: a.) a realidade brasileira mostra
o quanto de autoritarismo e hierarquizacio compoem a construcao e o imaginario social de
nossas relacoes socials (COSTA e PIMENTA, 2006); b.) o conflito promove a dialética da
transformacio, uma vez que a diversidade se apresenta como um desafio para a emancipacao e
o fortalecimento das tolerancias (PIMENTA, 2008); c.) a mediacao pressupdoe movimento
coletivo, com respeito e valorizacao dos direitos em plano horizontal, nunca verticalizado,
hierarquizado, e individualizado (NUNES, 2011).

A escola e a educacio formal, conscientes dessas dificuldades, devem constituir seus
espacos de trocas efetivas entre professores, alunos, comunidade, entorno e unidade escolar,
sem perder de visao principios que reconhecam no outro as suas dimensoes politicas.

Na unidade escolar, os fatores que podem gerar confrontos circunscrevem-se ao fato de
se buscar o entendimento de seu tempo social com fulcro em estratégias competitivas,
concorrenciais, disputas estéticas e performaticas, as quais desestabilizam os sentimentos de
pertencimento, de reconhecimento e de comunidade (ALVES; PIMENTA, SOUZA; SILVA,
2010).

Na apropriacio das sugestoes de Bauman (2001), vé-se que é na vida em comunidade,
neste caso a escolar, que o individuo pode se encontrar, apoiar, interagir, ter protecio e
constituir-se como pertencente do lugar pelos seus pares. A comunidade traz protecao e
acolhimento, mas a unidade escolar tem se recusado a enfrentar as situacoes de confrontos ou
negado a existéncia deles em seus dominios.

As acoes e mtervencoes pedagogicas ainda sio pautadas pela orientacio autoritiaria
resistente na sociedade brasileira. As normativas aparecem abertas e democriticas, mas na
realidade as praticas disciplinares nio compreendem os acontecimentos conflitivos, mesmo

PIMENTA, C. A. M; INCROCCI, L. M. M. C. O lugar de mediacio e resolucio de conflitos
escolares: como nos vemos? Revista Eletronica Cientifica Ensino Interdisciplinar. Mossord, v. 4, n.
10, pp. 09-25, 2018.



Revista Eletronica Cientifica Ensino Interdisciplinar
Mossoro, v. 4, n. 10, Fevereiro/2018

ISSN 2447-0783

porque sua autoridade pedagdgica faz prevalecer a posicao hierarquizadora da educacio e da
escola.

A policia vai a escola. Nao é seu papel intervir nos processos pedagogicos educacionais,
0 que nao significa afasti-la das necessarias mtervencoes. Também nao se pode delegar as
competéncias da escola para outros setores Institucionais, sem a competéncia necessaria ao
campo da educacio democratico-cidada.

A unidade escolar tem condi¢oes para observar os confrontos e as tensdes, por
mtermédio de seus recursos didaticos e pedagogicos. Ela deve se caracterizar como espaco-
lugar de convivio em comunidade, consequentemente de mediacao, na predisposicao de
possibilitar intervencoes efetivas de processos restritivos e construtivos de resolucao de
conflitos.

Restritiva, no sentido de enfraquecimento ¢ de rompimento das relacoes de
agressividades, existentes ou preexistentes, para estabelecer a normalidade relacional no
cotidiano das praticas escolares na unidade. Construtiva, face a proposicao de fortalecimento
das relacoes sociais, com base em principios da cooperacao, colaboracio e solidariedade entre
pessoas, grupos e instituicao, com visivel faceta de valorizacao da pessoa.

A unidade escolar, por essas escolhas, privilegiarda a voluntariedade, a autonomia das
decisoes, a dissimulacao das controvérsias, o consenso, a confidencialidade na dimensao
pedagogica da educacao, a informalidade da itervencao, a linguagem proxima da realidade dos
envolvidos, enfim: o didlogo.

Esses privilégios dio a mediacio a dimensio de razoabilidade e de amplitude. O
mediador ¢, acima de tudo, um educador. Na qualidade de educador, deve viabilizar a
comunicacao entre os mediados, no sentido de organizar, em conjunto com os envolvidos, a
compreensio deles sobre o que os levaram as agressividades e ao contflito.

Ha niscos face a unidade escolar assumir a responsabilidade de demandas sociais que
tecnicamente nao lhe cabe. Riscos, também, porque se estabelece a oportunidade de superar os
modelos pedagogicos disciplinares, resisténcia que o sistema educacional exala.

Na retomada da educacao pelo educador, espera-se posturas de resgate da dimensao
politica do processo educacional, pautado na formacio da pessoa e no enfrentamento das
dimensoes humanas da sociedade e nao para o mundo do trabalho.

MEDIACAO: técnica que supera O prescrito

A necessidade de formalizacao de processos de mediacao estia diretamente associada as
manifestacoes de violéncia presentes em nossa realidade social, que na atualidade assume
diversos modos ¢ modalidades.

A concepcao de mediacio estd consignada no projeto pedagogico das unidades
escolares estudadas. A escola elabora no Projeto Politico Pedagogico (PPP) as diretrizes e
norteamentos para suas acoes e o documento, obrigatorio para todas as unidades escolares no
Estado de Minas Gerais, tem inspiracio em modelos de projetos escritos em outras realidades.

Dentro do PPP formulado pela unidade escolar, quando superada a pratica de copiar
os modelos, ¢ que se encontram as possibilidades normativas de promocio de debates,
reflexoes, didlogos, reelaboracoes com a capacidade de propiciar ao coletivo, espacos de trocas
ativas, participacao, relacoes laicas e de impessoalidades, atos administrativos-colaborativos com
transparéncia e gestao democratica.

O proposito do PPP, a partir da posicao do gestor ou da gestdo, remete as orientacoes
normativas para o funcionamento da escola, no sentido de executar as finalidades educacionais,
em que hd orientacoes que permitem intervencoes da perspectiva da mediacao. Essa permissao
pode ser encontrada em alguns itens denominados como: ‘Finalidades da Escola’, ‘Estrutura
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Organizacional’, ‘Curriculo’, “Tempos e Espacos Escolares’, ‘Processos de Decisiao’, ‘Relacoes
de Trabalho’, ‘Avaliacao’.

No plano do roteiro normativo e prescritivo, o PPP é elaborado com base em consultas
a comunidade interna (corpo pedagogico, docente, discente, técnico, funcionarios e alunos) e
externa (pais, familiares e entorno) da unidade escolar.

Entre o prescrito e o praticado aparece uma lacuna para efetivacaio da gestao
participativa, uma vez que existem determinantes politico-ideologico-culturais que dificultam
relacoes mais abertas e tracejam os conceitos de educacao cidada ou emancipatoria, por
exemplo, em retoricas atualizadas ou mero jogo de palavras”.

Do recurso discursivo a efetividade ha muitos caminhos a percorrer. Mas nio se pode
afirmar que escola niao deseje se abrir para outras experiéncias. Os processos de mediacao
resultam de uma escolha politica da escola e da educacio’, como uma estratégia de superacio
das manifestacoes de violéncia na escola.

O entendimento minimo sobre o conceito de violéncia passa a ser importante, face a
finalidade de se instaurar processos de mediacao para a resolucao dos conflitos no interior da
escola. Portanto, a violéncia assume dimensoes do simbolico, da politica, da religiao, de carater
mstitucional e economica.

A concepc¢ao do que venha a ser violéncia continua sendo um complicador aqueles que
se habilitam a estuda-la (PIMENTA, 2008). Isso se da pelo seu carater polifonico e plural, nao
podendo excluir as dinamicas dos diferentes tempos, espacos e culturas, o que nos remete a
1dela de existir varias maneiras de compreendé-la.

Tomando como base Michaud (1989, p. 8), o nicleo da palavra violéncia é vis (forca,
vigor, poténcia, quantidade, abundéncia), advinda do verbo latim violentia, ¢ “significa violéncia,
carater violento ou bravio”. Para este autor, € a forca que constitul o que venha a ser violéncia,
tanto no estagio de desrespeito a ordem, em oposicao a paz, quanto no carater brutal da acio,
em face do desrespeito a regra por ter passado da medida.

Essa énfase na equacio violéncia igual a forca tem relevancia para se questionar os
propositos civilizadores das sociedades industriais modernas que fizeram uso de uma forca
legitima, por itermédio de suas instituicoes e forjaram relacoes harmonicas, mediadas pelas
metodologias pedagogicas de formac¢ao ao mundo do trabalho e a vida em sociedade.

As manifestacoes de violéncia, consideradas como fato social, passou a ter importancia
e repercussio social quando fogem do controle da ordem institucional. As outras formas de
violéncia, as quais nio estio no campo da faca, do tiro, do golpe, do sangue, da ofensa verbal,
sao desapercebidas ou de menor relevancia. Dentro dessa logica, o que acontece dentro da
escola entre alunos e professores-alunos nio é mais negado, mas reconhecido mais negada, mas
reconhecida como um problema que pede solucoes.

Fora do controle, a violéncia traz medo, 6dio, estigma, preconceitos. Torna-se, no
mterior das sociedades contemporianeas, um acontecimento banal submetido ao célculo, a
gestao e ao controle. A dinamica da violéncia traz recursos cada vez mais renovados, de dificil
neutralizacao, redirecionamento e reducio.

O uso da forca pela forca, sem a devida medida fundamentada em principios
emancipatorios, de respeito as diferencas e a alteridade humana, de constituicao de autonomias

‘O que se quer afirmar é que o PPP aparece como um instrumento politico democritico, apos Constitui¢io
Federal de 1988, periodo denominado de ‘redemocratizacio’. Embora contemple um conjunto de conceitos no
campo das prerrogativas democriticas participativas niao hd uma cultura horizontalizada de préticas
democratizadoras.

‘Ficam as seguintes questoes para futuras pesquisas: por que mesmo a escola escolhendo fazer o PPP,
reconhecendo que precisa mudar, nio muda? Quais sao os ajustes e intervencoes de que a escola precisa para que
1sso se efetive? Quem pode e deve colaborar nessa intervencio?
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e solidariedades, em abundincia, nio deveria ganhar relevincia nas sociedades industriais
modernas, democraticas.

Costa e Pimenta (2006, pp. 7-8), salientam que a violéncia é “[...] praticada pelo Estado,
mstituicoes, grupos sociais ¢ religiosos, organizacdes publicas e privadas, sistemas de
comunicacio ¢ econodmico, pessoas, enfim, por todos nos”. Ninguém esti imune da
possibilidade de praticar e sofrer algum tipo de violéncia.

No interior da escola, a violéncia ou as manifestacoes conflituosas sao chamadas de
Bullying (FPANTE, 2005). Na auséncia de melhor termo a lingua portuguesa, bullying, significa
agressoes fisicas, verbais, morais, psicoldgicas manifestas no ambiente escolar, fendbmeno que se
traduz em violéncia e que inviabiliza a paz no seu interior, em que compete aos envolvidos a
busca de caminhos para prevenir manifestacoes conflituosas e agressivas.

Dentro desse quadro de preocupacoes é que os processos de mediacao se apresentam.
Inicialmente e de forma timida, se inscrevem como instrumentos normativos e funcionais, mas
focados na resolucao dos conflitos. Na concepciao de Nunes (2011), os processos de mediacao
sao formas de restaurar a cultura da paz nas escolas. As posicoes destes nao diferem das
posicoes juridicas de Moore (1998) e Lascoux (2006), uma vez que tém o mesmo ponto de
partida: o olhar das inovacoes juridicas aos conflitos de ordem sociocultural. Esses autores
tratam das técnicas trazidas pelas praticas forenses, campo de conhecimento que buscou o
aprimoramento do sistema juridico, por meio de inovacoes pela emergéncia de se encontrar
alternativas as demandas judiciarias. Acreditam que a mediacao possa ser aplicada em conflitos
soclais.

Enfatiza-se: a mediaciao é uma técnica, apreendida e ensinada. Ela nao se constitui em
relacoes competitivas, concorrenciais, de disputa ou de rivalidades, uma vez que se caracteriza
como possibilidade de reestabelecer o bom convivio, o consenso, em que, a partir da
concepcao de apaziguamento, finalidade da Justica Restaurativa, ganha simpatia das politicas
educacionais do pais.

Esse movimento fard sentido se a escola conseguir ampliar as suas nocoes de
individualizacao, de mdividualismo, de pertencimento, de reconhecimento e de comunidade.
Trata-se da emergéncia de se apostar em relacoes inovadoras entre politica educacional-escola-
professor-aluno que prescrevam a compreensio da contemporaneidade e estabelecam
concepcoes de ordem e de respeito a todos que convivem nas unidades escolares.

Do ponto de vista da leitura das observacoes de campo, pode-se explicitar que a escola
¢ um espaco-lugar com potencial para resolucao de seus conflitos. A escola, embora nio tenha
tempo burocratico para, pedagogicamente, apaziguar suas tensoes, tem potencial em disparar os
elementos da media¢ao, tendo em vista que disponibiliza em suas normativas (projeto politico
pedagogico) e praticas (acio pedagogica), a noc¢ao de pertencimento (HALL, 1997), de
reconhecimento (RICOEUR, 2006), de comunidade (BAUMAN, 2001), de juventude
(PIMENTA, 2007), de ator social e de protagonismo (TOURAINE, 1998).

CONSIDERACOES FINAIS

Dentro do universo de pesquisa realizada, o que significa a escola na visao dos alunos e
professores estudados? Significa: a) deposito de alunos; b) lugar de respeito; ¢) perda de
controle e da nociao de certo e errado; d) falta de clareza sobre as influéncias do mundo; e)
auséncia de sensacoes de pertencimento; f) pouco envolvimento da familia e do entorno; g)
diminuicio dos espacos de oportunidade; g) estigmatizacao dos sujeitos; h) diminuicao das
formas de sociabilidades; 1) deficiéncia de didlogos e de comunicacoes; j) cultura formal
fechada; 1) formacao voltada para o mercado; m) perda das caracteristicas de formacao politica;
e, n) reproducio da meritocracia. Esses significados, no campo da mediacio, merecem atencao
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especial, quando se circunscrevem aos interesses da escola, pols quando ignorados, podem
ganhar proporcoes e fugir ao controle.

Pode-se argumentar que os profissionais da educacio tém conhecimento da realidade
do cotidiano da unidade escolar em que atuam. O conhecimento sobre a realidade niao garante
o surgimento de praticas de mediacio de conflitos, uma vez que a escola tende a trati-los ora
como crime, justificando a intervenc¢ao da policia, ora como acontecimentos inexistentes ou
COITI(JUEITOS a Sua rotina.

A questiao central tratada neste artigo foi a de que a unidade escolar tem os elementos,
circunscritos em seus principios éticos, morais, simbolicos, politicos, socioculturais, que lhes
diao a competéncia para resolver as manifestacoes de violéncias no seu interior sem a
mtervencao da policia ou propostas repressivas.

Essa aposta faz emergir diferentes procedimentos de intervencao que a escola pode
promover para a resolucao de seus conflitos, os quais devem superar as atuais énfases dadas as
praticas de criminalizacao dos envolvidos, tanto pela via administrativa quanto pela via militar-
judicial.

A aposta anunciada caminha no sentido de minimizar as desconfiancas ¢ as davidas
sobre a acao pedagogica e o papel da educacio formal a qual, na falta de alternativas, escolhe
trajetos policialescos, criminatorios e repressivos.

No campo, a partir das observacoes e no afa de explicitar os elementos de mediacao
praticados no cotidiano escolar, conscientes ou nao, vé-se que a unidade escolar estudada tem
todos os requisitos que podem dar a abrangéncia necessdria para a insercao de outras
realidades, os quais possam ressignificar as manifestacoes de agressividades e as acoes
pedagogicas.

A mediacao, técnica a ser desenvolvida pelos proprios atores envolvidos no contexto
escolar, traz o favorecimento do combate as atitudes discriminatérias, cujo crédito da conducio
desse processo ¢ atribuido aos professores, alunos, supervisores, diretores, merendeiras,
pessoal da impeza, inspetores, por meio de diferentes formas de suas atuacoes.

Estes tém as condi¢coes para enfrentar a realidade apresentada, para além da transmissao
do conhecimento formal, da organizacio da wvida escolar e da preocupacio com a
aprendizagem. Dentro da légica da mediacio as relacoes sao preventivas e nao ha
manifestacoes de agressividades que possam ser tratadas com indiferencas.

Da perspectiva institucional, ha que se reestabelecer a 1mplicincia e a
conscientizacio  de  todos ao  enfrentamento  dos  conflitos, os quais = se
fundamentam em principios éticos (igualdade, diversidade, solidariedade,
respeito as diferencas, etc.) afetando todas as dreas do conhecimento, da ordem e das
dindmicas sociais.

O controle desses eventos localizados no ambiente escolar passou a ser uma das
dificuldades da educacio e da escola contemporinea, no sentido de trazer solu¢oes aos
diversos embates enfrentados por professores-alunos-escola-educac¢ao, em face dos seus efeitos
sociais, resultados do sangue, da morte, da agressio, do revolver, da faca.

Nao se pode dizer que o Estado, a educacdo, a escola e os professores estejam inertes.
O problema se desloca para distintos campos da acao pedagogica e da didatica que carecem de
outras praticas e técnicas-tecnologias para o seu enfrentamento, as quais promovam a
superacao dos modelos educacionais bancarios voltados ao mercado.

Se a wvioléncia tem sido uma preocupacao na agenda da sociedade, esta nao pode
reproduzir condutas opressoras e a instituicao escolar tem as condi¢oes tedricas e praticas para
zelar pelos novos mdividuos da nossa sociedade, no sentido de vislumbrar as condutas
agressivas, violentas e opressoras com a fialidade de mimmizar essas manifestacoes,
especialmente em seus dominios.
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No que tange a mediacio de conflitos, a logica da competicio, do mérito e da
concorréncia, incrustrados em nossa cultura, nio permite a renovacio de conceitos, ideais e
olhares multiplos para que se rompa com os vicios da ordem, da opressao e da hierarquia da
obediéncia do mais fraco ao mais forte.

A escola, pelo menos em seus discursos e parametros, valoriza o coletivo ou a
comunidade escolar, e se envolve de principios e pertinéncias com a ética, a moral (entendido
como regras de convivio), o respeito mutuo, as singularidades e as tolerancias. Pela efetivacao
desses principios, a escola tem um papel didatico-pedagdgico preponderante.

A realidade aparece contradizendo os discursos e as retoricas utilizadas no PPP da
escola, relevantes pela aposta na consolidacao da democracia, da cidadania, da cultura da paz e
das emancipacoes, as quais se predispoe realizar, mas com dificuldades de efetivacao.

Entre a realidade e a pratica, eis os desafios: fomentar iniciativas ao surgimento de
espacos escolares de mediacao e de resolucio dos conflitos. Da pulverizacao dos
comprometimentos e das co-responsabilizacoes advém caminhos desejavels a consolidacio do
‘respeito mutuo’, um dos fundamentos do processo de mediacao.

Por esses trajetos a escola passa a ter a oportunidade de consolidacio de espacos de
aprendizagem, marcadamente de solidariedade, de convivio coletivo e comunitirio, de
participacio, de protagonismo e, acima de tudo, de valorizacio e de respeito as pessoas. Trata-
se de um reaprender coletivo, em que professores, alunos, pais, entorno, comunidade,
mstituicao e saberes almejam ultrapassar o modelo de sociedade e de educacao competitiva, ou
a mediacao ndo passard de mais uma técnica ou tentativa.
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