USO DA INFORMACAO CONTABIL PARA FINS GERENCIAIS NA TOMADA DE
DECISAO EM EMPRESAS SALINEIRAS DE MOSSORO-RN

RESUMO

Este estudo tem como objetivo investigar a utilizagdo das informagdes contabeis
para fins gerenciais no processo de tomada de decisdo das empresas do ramo salineiro
da cidade de Mossor6-RN, identificando e categorizando as decisdes a partir de informagdes
contidas em relatdrios que venham refletir a realidade organizacional, assim como controlar
e planejar melhor o destino de suas atividades. Para isso, foi realizada uma pesquisa de
campo, sendo pesquisadas 24 empresas do setor salineiro de um total de 37 organizagdes,
representando assim 64,9% da populacdo pesquisada. A andlise dos dados obtidos
possibilitou verificar que a maior parte das empresas utilizam os relatérios gerenciais em
suas tomadas de decisdes internas, ou seja, aqueles emitidos com critérios proprios da
organizagdo, e que estas informagdes em sua maioria sdo fornecidas pela contabilidade
possibilitando decisdes de controle operacional e estratégico em suas decisdes. Conclui-se
assim que os representantes das empresas salineiras mostraram conhecimento e utilizagdo de
relatorios elaborados e moldados com base em cada tipo de decisdo e adaptado para suas
necessidades, entretanto ressalta-se que os mesmos nao deixaram de utilizar os relatorios
tradicionais, porém destinados ao usudrio externo.
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ABSTRACT

This study aims to investigate the use of accounting information for management purposes in
the decision-making process of the companies of the salt industry in the city of Mossoro-RN
identifying and categorizing decisions based on information contained in reports that will
reflect the organizational reality and to monitor and plan better target their activities. For this,
a field research was conducted, and surveyed 24 companies of the salt industry a total of 37
organizations, representing 64.9% of the surveyed population. The analysis of the data
enabled us to verify that the majority of companies use management reports on their internal
decision-making, ie those issued with the organization's own criteria, and that this information
is provided mostly by accounting enabling control decisions operational and strategic in their
decisions. It is therefore concluded that representatives of salineiras companies showed
knowledge and use of reports and shaped on the basis of each type of decision and adapted to
your needs, however it is emphasized that they did not fail to use the traditional reporting, but
intended for external user.
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1 INTRODUCAO

O cendrio econdomico no qual a sociedade esta inserida, denominado
globalizacdo, exige cada vez mais que o sistema de informagdo contabil seja
desenvolvido de maneira a atender aos usudrios em todas as suas necessidades e que além
de uma informacdo de qualidade, também seja oferecido uma informacgao util, capaz de
auxiliar o gestor na tomada de decisdo, visando crescimento organizacional, além de
garantir concisdo e maior precisdo nas escolhas, assim ¢ oportuno mencionar que a partir
das necessidades das organizagdes em controlar e planejar melhor o direcionamento de suas



atividades se faz necessario um sistema de informacdes eficiente que possa oferecer o apoio
adequado a cada tomada de decisdes através de relatérios personalizados e detalhados que
reflitam a realidade organizacional e possa servir de elemento para tomadas de decisdo
pela gestdo interna. Desta forma torna-se possivel obter vantagens competitivas
favorecendo o processo decisorio e avaliacao de desempenho.

Em meio a este contexto a contabilidade gerencial estd inserida como ramo da
contabilidade voltada para formulagdo de métodos eficientes de gerenciamento, visando
promover um melhor direcionamento das empresas através de informagdes que favorecam o
processo decisorio. Desta forma o surgimento de sistemas de informagdes direcionados
para tomada de decisdo interna ¢ capaz de diminuir as dificuldades existentes, de forma que
possa ultrapassar limites da contabilidade tradicional. Ante o exposto ¢ oportuno lembrar
que a informagao contabil deve atender a critérios de relevancia, sendo 1util e tempestiva
devendo esta disponivel no momento adequado e satisfazendo as expectativas dos
tomadores de decisdo, devendo possuir relagdo de custo beneficio, j& que o beneficio
produzido deve superar os custos ocorridos. Neste sentido, este trabalho destaca
informagdes sobre a contabilidade e a informacdo contabil gerencial no processo de tomada
de decisdo das empresas, direcionado pela indagacdo: qual a utilidade das informacgoes
contabeis para fins gerenciais nas empresas salineiras mossoroenses? Tem-se como
objetivo geral apresentar um panorama sobre a utilizacdo das informagdes
contabeis para fins gerenciais no processo de tomada de decisdo das empresas salineiras
mossoroenses. Os objetivos especificos da pesquisa sdo: a) categorizar as tomadas de
decisdo em empresas salineiras; b) Identificar a fonte das informagdes contabeis para fins
gerenciais utilizadas no processo decisério em empresas salineiras; e, c) identificar as
decisdes tomadas com base em informacdes contdbeis para fins gerenciais em empresas
salineiras.

A realizagdo deste estudo ¢ de fundamental importancia, pois € exposto relatorios
com informagdes contdbeis que proporcionam aos tomadores de decisdes do setor,
objeto de estudo, saber qual a melhor maneira de investir, planejar e controlar suas
operacdes, deixando a empresa mais apta a sobreviver no mundo dos negdcios. Acrescenta-
se outro fator que justifica a realizacdo do presente trabalho, que é a percepg¢do de que,
apesar da evidente importancia da informacdo contabil para fins gerenciais na gestdo e o
auxilio ao processo decisorio, este estudo vem tomando grande importancia, pois ¢
crescente o numero de empresas que vém investindo em meios que oferecam informagdes
estratégicas a fim de facilitar aos administradores tomados de decisdes mais seguras.

O trabalho esta estruturado em cinco sec¢des, onde inicialmente se fez uma
breve introdugdo a cerca do tema proposto. Assim como o problema em questdo, os
objetivos da pesquisa e as justificativas. Na segunda parte apresenta-se o referencial tedrico
apresentando a discussdo teorica a cerca do tema em estudo, em seguida, na terceira secao
descreve-se os métodos utilizados para coleta e andlise dos dados, como o trabalho foi
desenvolvido, assim como o enquadramento dos conceitos, na quarta secdo o resultado da
pesquisa e finalmente as conclusodes, anterior as referéncias.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A CONTABILIDADE E A INFORMACAO CONTABIL GERENCIAL

A origem da contabilidade gerencial estd associada ao periodo da revolugao
industrial, j& que neste mesmo momento ouve um grande avanco dos negodcios e das
organizagdes, com isto surgiu a necessidade de valorizar os materiais € a mao de obra. Essa
contabilidade originou-se como forma de complemento da contabilidade financeira. Pois
com os negdcios em prosperidade, despertou a necessidade de dar maior atengdo a



contabilidade, e que esta se destinasse a fornecer informagdes com maior riqueza de
detalhes sobre as operacdes, Portanto surge assim o interesse dos gestores com os assuntos
relacionados ao seu patrimdnio e aos interesses internos das organizagoes.

Para Miranda (2003), independente das transformacdes a contabilidade
gerencial considera que as informagdes sdo elaboradas para uso da organizagdo, com o
objetivo de auxiliar nas decisdes com é&nfase no futuro. Percebe-se, portanto, a
necessidade da implantagdo de sistemas de informagdes atualizados e eficazes que possam
proporcionar um maior entendimento aos gestores nas suas tomadas de decisdes.

Neste sentido, Toigo (2008, p. 27) afirma que “as informagdes decorrem da analise
de dados geralmente servem para reduzir incertezas ou suscitar questionamentos. Um dado ¢
relevante se dele puder ser composta uma informacao”.

De forma complementar, Melo (2000) define sistema de informagdo como
o agrupamento de componentes inter-relacionados que coletam, manipulam e divulgam
dados e informagoes, favorecendo um meio de feedback para atender as metas estabelecidas.
Entende- se, portanto, que o sistema de informacdo, além de fornecer ao usudrio de
informacdes Uuteis, também concede, facilita e torna possiveis as metas da organizagdo
através do dominio das suas operacdes. Nesse contexto, conclui-se que o sistema de
informagdes gerenciais deve fornecer informagdes basicas para os gestores em suas tomadas
de decisdo. Assim, quanto maior a sintonia entre a informagdo fornecida e as demandas dos
gestores, melhor a qualidade da decisdo. Contudo, para que a informagao contébil seja usada
no processo decisorio é necessario ser inteligivel para seus usuarios. (BEUREN, 2000).

A informacdo contabil pode ser diferenciada pelo direcionamento do seu
publico. CHING (2006) apresenta essa diferenciacdo estabelecendo um marco entre a
contabilidade gerencial e a financeira. Para a contabilidade gerencial as informagdes sao
direcionadas exclusivamente para o publico interno com foco no planejamento, controle e
avaliagdo do desempenho sem regras pré-estabelecidas. A contabilidade financeira esté
relacionada com informagdes destinadas principalmente para os usuérios externos, devendo
assim obedecer a regras contdbeis especificas que constam na Lei n.° 6.404/1976, a
legislacdo das Sociedades por Acdes, assim como as alteracdes advindas com a Lei n.°
11.638/2007 que foi adaptada para abrigar as Normas Internacionais de Contabilidade.

As informagdes gerenciais enfatizam os dados financeiros do passado, ja as
informagdes gerenciais centram o seu foco em informagdes futuras, assim como decisdes
que venham a influenciar decisdes de médio e longo prazo. Para Garrison, Noreen e
Brewer (2007) a diferenga consiste no fato de a contabilidade financeira ser obrigatoria,
enquanto a gerencial ndo ¢, desta forma h4 o interesse dos gestores em saber se esta
informagdo ¢ util. Em vista disto a contabilidade gerencial esta relacionada a varias
técnicas e procedimentos contdbeis que se mostram uteis a administracdo, a mesma tem
como objetivo especial facilitar o planejamento, avaliagdo de desempenho e controle dentro
da organizagdo e para assegurar o uso apropriado de seus recursos. (ROSA; SANTOS, 2010).
Atkinson, et al. (2000, p. 36) consideram que “contabilidade gerencial ¢ o processo de
identificar, mensurar reportar e analisar informagdes sobre os eventos econdmicos das
empresas”. Desta forma pode-se perceber que a contabilidade gerencial, sendo um ramo
da contabilidade, apresenta como objetivo o fornecimento de informagdes uteis aos
gestores das instituicdes, auxiliando no processo de gestao da entidade, assim como na
tomada de dec isdo, oferecendo seguranca e eficiéncia.

Por seu lado Crepaldi (2004, p.2) afirma que “o grande objetivo da
contabilidade gerencial ¢ planejar e colocar em pratica um sistema de informacdo para
uma organizacdo com ou sem fins lucrativos”. Acrescenta-se que a divulgagdo desta
informacdo ¢ realizada através de relatorios, pelo qual possui conteido detalhados e
personalizados por unidade para atender as necessidades de um publico especifico, assim



ela sera util dentro de uma empresa se tiver pessoas aptas a interpretar o seu contetido de
maneira a contribuir na tomada de decisdo, tendo em vista que a mesma precisa ser
relevante. (FERNANDES; KLANN, 2011).

E significativo mencionar que, segundo Padoveze (2012) as tradicionais
demonstracdes contdbeis elaboradas pelos principios contibeis aceitos como o balango
patrimonial que mostra o real estado da entidade em dado momento, a demonstragdo do
resultado do exercicio (DRE), que ¢ um demonstrativo de resultado e tem a funcao de
mostrar o resultado das operacdes, assim como a demonstragdo do fluxo de caixa (DFC), por
exemplo, que mostra as entradas e saida de recursos do caixa da organizagdo
podem ser complementadas com relatorios detalhados destinados ao usudrio interno que
venha auxiliar as necessidades gerenciais para planejamento, controle e tomada de decisao.

Desta forma, de acordo com Padoveze (2012) a contabilidade gerencial apresenta
subdivisdes que irdo compor o sistema de informacdes gerenciais. Algumas delas serdo
apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1- Subdivisdes que compdem o sistema de informacado gerencial
Informacdes detalhados, por departamento e computados, possibilitando saber,
IRelatério de custos por exemplo, o custo unitario, de venda e total de cada produto.

Controle através do custo unitirio de aquisicdo ou fabricagdo dos produtos|
Controle de estoque em estoque.

A divisdo e distribuicdo das despesas ou aplicagcdes poderdo se feita por
Controle de gastos gerais junidade, setor ou departamento, visando obter o avanco dos gastos por local
e geral daempresa.

IRelatorio de contas a IPossibilitando simulagdes futuras de saidas e ingresso de caixa, a partir de
pagar e a receber vendas a prazo, volume, valores e prazos.

Fonte: Adaptado de Padoveze (2012).

O sistema de informag¢des compreende a previsdo, o controle e a avaliagdo de
forma que os relatorios podem ser elaborados de modo a possibilitar divisdes por produto,
por setor, por filiais e por unidades de negocios (PADOVEZE, 2012). O que se percebe ¢ que
tais subdivisdes tem o objetivo de colaborar na analise e entendimento de problemas
complexos, fazendo assim com que seja possivel ter uma melhor percep¢dao dos problemas
em suas partes, mantendo a compreensao do conjunto das operagdes.

Para Souza e Rios (2011), as entidades e organizacdes podem aderir a um sistema
de informagdes e torna-lo gerencial, inserindo dados capazes de serem analisados e
utilizados em decisdes operacionais, de investimento e financeiras. Para tanto podem ser
citadas algumas ferramentas como o orcamento, fluxo de caixa, controle de estoque,
controle de contas a pagar e a receber, custos e estoques.

Pode-se considerar que os relatorios e demonstragdes contabeis ja utilizadas para fins
legais podem ser complementados com informagdes que atendam melhor a necessidade
de gerenciamento interno, pois dependendo do nivel organizacional a demanda pela
informagao se diferencia com caracteristicas para melhor controlar suas operagoes.

2.2 0 PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO

A tomada de decisdao tem sido alvo de grande atencgdo, confirmado pelo fato de que
a administracdo se relaciona com a mesma. Portanto, existem poucas atividades gerenciais
que ndo envolvem de certa forma o seu uso. (FIGUEIREDO; CAGGIANO, 2008).



Assim entende-se que a tomada de decisdo esta presente no cotidiano das empresas, sendo
elemento essencial para uma administragao eficiente.

Conforme Figueiredo e Caggiano (2008), o processo de gestdo serve de auxilio
ao desenvolvimento da tomada de decisdo e pode ser realizada através dos seguintes passos:
planejamento estratégico, planejamento operacional, programacdo, execucdo e controle.
Planejamento estratégico relaciona-se a perspectiva de futuro, assim como a utilizacao
estratégica de seus recursos que refere-se a definicdo dos objetivos da organizagdo e o
desenvolvimento de normas, politicas e estratégia. O planejamento operacional baseia-se
na acdo de dispor as atividades e recursos que poderdo possibilitar a realizacdo de
objetivos e metas que, para Sell (2004), sdo utilizadas para o controle do fluxo das
atividades bésicas da organizagdo, assim como, vendas, fluxo de caixa, controle de
materiais, por exemplo, j& a programacdo constitui o ato de determinar atividades a serem
realizadas em certo periodo de tempo e finalmente o controle refere-se ao ato de verificar se
as agoes estdo sendo realizadas conformo o planejado pela organizagao.

Cabe citar que a contabilidade gerencial preocupa-se com o planejamento e a
execucdo de um sistema de informacdo para que assim possa se alcangar objetivos,
controlando melhor a gestdo a fim de obter melhores resultados, assim como simular,
planejar e criar alternativas para que a organizagdo possa tomar as melhores decisdes,
alcancando o sucesso.

Desta forma conclui-se que a informagao contabil estd distribuida de acordo com
a busca dos diferentes niveis organizacionais. Em relagdo ao nivel operacional a informagao
¢ fundamental para controlar e aprimorar as operacdes, conforme o nivel sobe na
organizagdo os gerentes que controlam as operacdes utilizam tal informagdo para ver se as
operacdes correspondem ao proposito esperado, assim como para ajudd-los na elaboracao
de planos e decisdes mais adequadas. Os executivos dos niveis mais altos recebem
informacdes contabeis que demonstram os eventos da operagdo e supervisdo, assim como
dos clientes e departamentos da empresa. Tal informacao ¢ utilizada para tomar decisdes que
tém consequéncias em longo prazo para a empresa. (ATKINSON et al., 2000).

Atkinson ef al. (2000) mostram algumas das func¢des da informagdo gerencial
contabil, algumas delas estao descritas no Quadro 2.

Quadro 2- Fungdes da informacao contabil gerencial

Responsavel por regular o retorno das informagdes (feedback) sobre a eficiéncia e a
Controle operacional |qualidade das atividades realizadas, sendo o; custeio do produto e do cliente que
considera ¢ mede os gastos que estdo associados com a elaboracdo dos bens oul
servigos, assim como os custos com vendas e entrega aos cliente.

Controle IAuxilia nas informagdes relacionadas ao desempenho e atuagdo dos gerentes, como
administrativo também das unidades operacionais.

Relaciona informag¢des que tratam do desempenho financeiro, econdmico e
Controle estratégico competitivo voltados para o futuro, assim como condi¢des de mercado, alternativas
de escolha dos clientes e novidades tecnologias.

Fonte: Adaptado de Atkinson et al. (2000).

Tal informacao abordada por Atkinson et al. (2000) demonstram que a contabilidade
gerencial tem capacidade de suprir os gestores das organizagdes em todos os niveis
organizacionais, portanto estd presente desde o nivel operacional até o mais alto nivel,
neste processo a funcdo do contador gerencial ¢ muito importante, uma vez que o
mesmo deve proporcionar conhecimentos necessarios para o planejamento, controle e
estratégias dentro do ambito organizacional, fazendo com que a melhor decisdo seja tomada
no ambiente interno.



Assim a fun¢@o do contador se resume em tratar da informagdo da melhor forma
e fornecer auxilio para que o administrador possa exercer da forma mais proveitosa as suas
funcdes dentro do processo de tomada de decisdo, pois este é responsavel pelas informagdes
fornecidas, dentro da empresa, assim como a manipulagdo destas informagdes,
sua mensuragdo e compara¢do com padrdes (LUZ, 2011).

2.3 EMPRESAS SALINEIRAS DA CIDADE DE MOSSORO-RN

A exploracdo nas salinas localizadas na cidade de Mossord, litoral de Areia
Branca, Acu e Macau, tanto normal como extensiva, data 1802. Entretanto desde o
inicio da colonizacdo j& havia o conhecimento de jazidas espontdneas na regido.
(MEDEIROS, 2013). (MEDEIROS, 2013) afirma ainda que o estado do Rio Grande do
Norte € considerado uma 6tima localizagdo para a implantagdo de companhias salineiras. Na
realidade, com uma produg¢do de sal de 4,8 milhdes de toneladas numa area de producdo em
torno de 40.000 ha, a induastria salineira tem um importante papel econdmico no Estado,
sendo o Rio Grande do Norte responsavel por mais de 95% da producao salineira brasileira.

Ainda nesta mesma linha de consideracdes Carvalho (2007, p.17) reforca que “O
mercado salineiro do Rio Grande do Norte mostra-se como um segmento propulsor
da economia estadual e nacional por ser um setor de grande representatividade econdmica,
com uma producdo em torno de 95% de todo sal produzido no Brasil. Desta forma ¢
oportuno mencionar que a producdo salineira de varias cidades potiguares, como Mossord-
RN, possui um marco histérico significativo, apresentando niveis de produtividade
costumeiro e amplo.

Segundo FIERN (2009) O sal exportado pelo RN representa 99% de todo o sal
exportado pelo Brasil, estando a regido de Mossord (oeste) entre seus principais polos
econdmicos. Cabe citar, segundo Maia (2005, p.1), que Mossor6-RN estd entre os
produtores de sal do Rio do Rio Grande do Norte pelos seguintes motivos: O clima
predominante em Mossord ¢ semiarido quente, com temperatura oscilando entre 240 e 350
centigrados, temperatura essa que dura a maior parte do ano. O ar apresenta baixo teor de
umidade, elevada evaporacdo, apresentando uma média de 2.850mm. Junto a isso temos
ainda um solo impermeavel, o que assegura condi¢des ideais para a cristaliza¢do e colheita
do sal, com um grau de pureza que atinge até 980 Baumé. As salinas de Mossoro estdo
localizadas na varzea estuarina dos rios Mossor6 ¢ do Carmo. Essa varzea ¢ inundada, ora
pelas dguas do mar, ora pelas dguas das enchentes dos rios, que quando cessam as chuvas
formam salinas naturais, onde o relevo € plano e baixo, estreitando-se para o litoral, onde
a agua do mar chega a alcancar até 35 km do litoral. Essa série de fendmenos naturais ¢
que faz com que Mossoro possa figurar entre os municipios produtores de sal do Estado.

Diante de tais caracteristicas a produ¢do salineira da cidade de Mossor6 apresenta
crescimento e requer atencdo em relacdo a varios aspectos, principalmente no que diz
respeito a forma como sdo utilizadas as informagdes contdbeis assim como sua tomada de
decisdo para fins gerenciais.

Acredita-se que, em diversos casos, 0s gestores consideram a possibilidade de tomar
decisdes sobre: o valor do prego de vendas e custos de fabricacdo dos produtos, continuar ou
substituir equipamentos, que quantidade de material para estoque comprar, quais produtos
cortarem, aceitar ou nao clientes e fornecedores, quanto se ter de disponibilidade, avaliar
a relagdo do desempenho operacional com a producdo, decidir pela maneira em que serdo
tomadas as decisdes empresariais, tudo isto com o proposito de garantir E€xito
empresarial. Desta forma ¢ evidente a implantacdo ou aperfeicoamento das informacdes
utilizadas, assim como um posicionamento em controles estratégicos e operacionais através
de relatorio detalhados e personalizado com informagdo oportuna sobre indicadores



fundamentais uma vez que podera trazer enormes beneficios no que se refere a
produtividade, prego, qualidade dos produtos e servicos prestados.

Dentro do contexto apresentado ¢ oportuno mencionar que as empresas salineiras
da cidade de Mossoro-RN, precisam avaliar a utilidade das informagdes contabeis para fins
gerenciais em seu processo de tomada decisdo, uma vez que trard decisdes de planejamento,
controle e avaliacdo de desempenho.

3 METODOLOGIA
3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

A abordagem da presente pesquisa sera de natureza qualitativa, considerando
buscar um método que enfatizem as especificagdes de um fenomeno, sendo assim Gil (2002)
considera a andlise qualitativa menos formal em relagdo a andlise quantitativa. .Busca-se
compreender e interpretar os comportamentos de gestores, supervisores, diretores e outros
tomadores de decisdo quanto a utilidade das informagdes contdbeis para fins gerenciais
no setor salineiro.

Para atendimento do objetivo proposto realizou-se um estudo em salinas
localizadas na cidade de Mossord-RN, adotando-se uma pesquisa de campo, tendo como
“objetivo de conseguir informagdes e/ou conhecimentos acerca de um problema, para o
qual se procura uma resposta, ou de uma hipdtese, que se queira comprovar, ou, ainda,
descobrir novos fendmenos ou as relagdes entre eles” (MARCONI; LAKATOS, 2003, p.
186). Portanto este método foi necessario ja que se fez necessaria a observacdo de fatos e
fendmenos que possibilitassem alcangar o resultado proposto.

A pesquisa caracteriza-se como descritiva uma vez que tem como objetivo
essencial definir as caracteristicas e propriedades de populacdo ou fendmeno ou, ainda, a
formagao de relagdes entre as variaveis (GIL, 2002)

Bonat (2009, p.12) acrescenta que “outra funcdo importante da pesquisa descritiva
¢ que ela fornece um amplo diagnostico do problema motivador da pesquisa”. Desta forma
tal procedimento foi necessario porque se deseja conhecer a opinido do setor
empresarial salineiro.

O universo da pesquisa corresponde a um total de 37 empresas salineiras
localizadas na cidade de Mossor6-RN, segundo informagdes fornecidas pelo SIESAL
(Sindicato da Industria da Extragdo de Sal do Rio Grande do Norte), entretanto nao foi
possivel realizar a visita em todo o wuniverso existente, desta forma a partir desta
populagdo a amostra foi selecionada de forma intencional, tendo como critério de
composi¢cdo da mesma a disponibilidade dos tomadores de decisdes de empresas salineiras
da cidade de Mossord -RN. Assim a amostra utilizada totalizou 24 empresas, representando
um percentual de 64,9% do universo existente.

Segundo Gil (2002) o estudo de campo demanda o uso de variados instrumentos
de pesquisa, estando entre eles o questionario. O mesmo autor ainda acrescenta que o0s
estudos de campo apresentam uma tendéncia a diversidade técnica de coleta de dados, desta
forma neste tipo de pesquisa os procedimentos de andlise normalmente sido de
predominancia qualitativa. Deste modo o método a ser empregado para a coleta de dados
consistiu em um questionario com 16 perguntas, sendo 15 perguntas fechadas e 1 pela escala
de Likert.

O instrumento de pesquisa foi dividido em duas partes, a primeira parte continha
cinco perguntas de multipla escolha destinadas a tracar o perfil pessoal do respondente e da
empresa na qual trabalha e, na segunda parte, estabeleceu-se 13 perguntas, sendo que uma
delas pela escala de Likert (escala de 1 a 5 — onde 1 corresponde a nada importante
e 5, muito importante quanto aos aspectos de decisdes de controle e planejamento).



Os escolhidos para responder aos questionarios foram os responsaveis pela tomada
de decisdo em aspectos de controle e planejamento, entre eles estdo inclusos gestores,
administradores, sécios, supervisores, controller ou qualquer outro profissional que fosse
responsavel por questdes decisorias dentro da organizacao.

Considerou-se como fontes de informagdo para as tomadas de decisdo, além
das demonstragdes contdbeis mais usadas como DRE, balan¢o patrimonial e fluxo de caixa,
elaborados em moldes legais e gerenciais, também relatérios de custos e estoque por se
considerar que os mesmos estdo inseridos em um contexto estratégico e
operacional; relatérios de contas a pagar e a receber por possibilitar a condugdo e
situacdo futura da empresa e o de controle de gastos gerais ndo s6 para avaliar a
importancia deste item em si, como também para visualizar se havia distribuicdo e
tratamentos destes dados.

Os questionarios foram entregues, pessoalmente, pela pesquisadora para os
respondentes, cujo periodo entre entrega e respostas do questiondrio compreendeu a segunda
quinzena de abril até o més de julho de 2013. Apds a etapa de aplicagdo e recolhimento dos
questiondrios, a proxima etapa realizada foi a andlise dos dados que aconteceu mediante a
extracdo dos dados obtidos através dos questiondrios, para tanto foi utilizado questdes sobre
quais os tipos, origem, frequéncia e utilidades das informacdes contabeis utilizadas, assim
como sua relagdo com a tomada de decis@o interna, focando aspectos no processo decisorio
da empresa. A andlise dos dados aconteceu mediante a tabulagdo do questionario, obtendo
assim opinides que mostrassem a importancia das informacdes contabeis para fins

decisorios. Utilizou-se para tanto o aplicativo Microsoft Excel® como ferramenta para
tabulacdo e analise dos dados através da qual foram gerados graficos e tabelas para andlise
dos mesmos que deram origem a percentuais estatisticos que representassem a relagao das
perguntas contidas nos questiondrios com suas respectivas respostas.

4 RESULTADOS
4.1 CARACTERIZACAO DAS EMPRESAS E DOS RESPONDENTES

O passo inicial da pesquisa constitui-se na determinacdo do sexo do participante
que de um total de 24 empresas analisadas 8 (33%) dos respondentes eram do sexo
feminino, enquantol6 (67%) eram do sexo masculino , 20 dos 24 respondentes ocupam
cargo de gerente/administrador e se consideram os tomadores de decisdes da
organizagdo, ou seja, 83% das vezes a tomada de decisdo ¢ realizada por este cargo, 13%
na fungdo de controller e 4% eram o proprietario da empresa. A analise desta informacao se
fez necessario para a identificacdo do responsavel pela tomada de decisdo e o tratamento e
destinagdo que o mesmo fard com as informagdes contabeis, o que se comprovara nesta
pesquisa logo adiante.

Ao se analisar as empresas do ramo salineiro foram questionadas o tempo de
atuacdo no mercado salineiro de Mossor6-RN, onde 16,6% atuam entre 0 e 05 anos, 41,7%
estdo desenvolvendo atividades no setor entre 06 a 10 anos, 12,5% possuem um periodo de
experiéncia entre 11 a 15 anos, enquanto 29,2% atuam no setor por mais de 15 anos.

42 USOS DA INFORMACAO CONTABIL PARA FINS GERENCIAIS PELAS
EMPRESAS SALINEIRAS DE MOSSORO/RN

Esta sessdo exibird informagdes das empresas salineiras localizadas na cidade
de Mossoro-RN, através de um panorama sobre a utilizacdo das informagdes contdbeis para
fins gerenciais no processo de tomada de decisdo.



Diante das informag¢des contidas nos relatorios contabeis pretendeu-se verificar sobre
a utilizacdo da informacao contéabil para o processo decisorio. Para obter esta informagao
perguntou-se aos pesquisados quais os relatorios utilizados pelas empresas para fins externos
(fisco, governo, bancos) e para decisdes que envolvesse as decisdes internas, para tanto
foi utilizado os seguintes relatorios: DRE emitida pelos moldes legais (tradicional), DRE
gerencial, Balanco Patrimonial emitido pelos moldes legais, Balango Patrimonial
gerencial, Fluxo de caixa (tradicional), Fluxo de caixa gerencial, Relatorio de custos,
Controle de estoque, Contas a pagar e a receber, Controle de gastos gerais, entre outros a ser
especificado pelo respondente. O respondente foi orientado a optar por mais de um
relatorio, caso fosse necessario. Desta forma os resultados da pesquisa estdo especificados
no Gréfico 1 a seguir:

Grafico 1 - Comparativo da destinacao dos relatorios para fins internos e externos
Usuario externo
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Legenda: 1-DRE tradicional 2- DRE gerencial 3- Balango patrimonial tradicional 4- Balanco
patrimonial gerencial 5- Fluxo de caixa tradicional 6-Fluxo de caixa gerencial 7- Relatorio de
custos 8-Controle de estoque 9-Contas a pagar e a receber 10-Controle de gastos gerais 11-

Outros
Fonte: Elaborada pela autora.

A andlise do Gréfico 1 traz um comparativo dos relatorios mais utilizados pelas
empresa de acordo com sua destinagdo interna ou externa, deste modo os resultados dos
relatorios para fins externos, como por exemplo bancos, fornecedores, fisco e outros agentes
situados fora da organizagdo, e os relatorios para fins internos que envolvem as finangas da
empresa com o objetivo de auxiliar na tomada de decisdo. Pode-se perceber que o Gréfico 1
traz informagdes que demonstram o percentual de utilizacdo de ambos os relatérios, desta
forma os relatérios DRE, balanco patrimonial e fluxo de caixa quando emitidos pelos
moldes legais apresentaram um percentual de 92%, 79% e 54% respectivamente, em relagado
aos mesmos relatérios para fins internos com percentuais inferiores de 46%, 54%, e 46%
respectivamente. O que se pode perceber ¢ que estes relatorios sdo mais utilizados para
usuarios externos, demonstrando maior utilizagdo e relevancia para este fim por
apresentarem informagdes através de um conjunto de regras comuns, facilitando a
comparabilidade e evitando fraudes. Assim o resultado da utilizacdo destes mesmos
relatérios para fins internos apresentou percentual menor. Acredita-se que tal resultado se
deva ao fato de os respondentes considerarem que sua utilizagdo ndo proporciona subsidios
para a tomada de decisdo interna, pois os relatorios externos apresentam maior destaque das
consequéncias financeiras de atividades passadas através de dados sintéticos, ocasionando
maior dificuldade para analise.

Ao ser analisado os relatorios DRE, balanco patrimonial, fluxo de caixa
gerencial, além dos relatorios de custos, controle de estoque, contas a pagar, contas a receber
e controle de gastos gerais foi possivel perceber que estes eram utilizados com maior
frequéncia para fins internos. Desta forma pode-se auferir que quando os relatérios sao
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emitidos com critérios proprios da organizagdo quanto a contedo e forma apresentando
maior detalhamento por segmento, departamento, produto e clientes, proporcionam
informagdes voltadas para o futuro desencadeando planejamento, controle e avaliagdo de
desempenho com maior precisdo, se tornando fundamentais para tomada de decisdo. Tal
informacdo se assemelha ao estudo de Fernandes e Klann (2011), que afirma que os
gestores, de um modo geral, declaram que as informagdes contdbeis gerenciais sao
importantes para o processo decisorio.

Os relatorios contidos na pesquisa foram selecionados por existir uma preocupagao
na investiga¢do de informagdes consideradas decisdrias para a tomada de decisdo do ramo
salineiro e para o posicionamento estratégico e operacional, através de informagdes que
fornegam suporte necessario para o €xito empresarial.

No que se refere a frequéncia dos relatorios utilizados na organizagdo, foi perguntado
aos tomadores de decisdes sobre a periodicidade com que estes demonstrativos
eram solicitados, desta forma os mesmos poderiam optar por responder as seguintes
frequéncias: Nunca, diario, mensal, trimestral, semestral e anual, pois uma vez que a
informacgao esta disponivel se faz necessario saber a periodicidade com que atendem as
suas necessidades. Tais resultados estdo elencados na Tabela 1.

Tabela 1 - Percentual da utilizagdo dos relatdrios internos e externos

Periodicidade

Relatorios Nunca Diario Mensal Trimestra SemestralAnual Total
DRE tradicional 8,33% 4,17% 4,17%  37,50% 45,83% 100%
DRE gerencial 20,83% 20,83% 41,67% 16,67% _ 100%
Balanco Patrimonial16,68% 8,33% 8,33% 33,33% 33,33% 100%
Balanco Patrimonial37,50% 4,17% 45,83% _ 12,50% 100%
Fluxo de caixa (tradicional) 16,66% 29,17% 8,33% 29,17% 16,67% 100%
Fluxo de caixa gerencial ~ 20,83% 45,83% 33,33% _ _ 100%
Relatorio de custos 20,83% 20,83% 45,83% 4,17% 8,33% 100%
Controle de estoque 25,00% 20,83% 41,67% 4,17% 8,33% 100%
Contas a pagar e a receber 20,83% 29,17% 45,83% 4,17% _ 100%
Controle de gastos gerais  20,83% 37,50% 29,17% 12,50% _ 100%
Outros 75,00% 4,17% 16,66% 4,17% 100%

Fonte: Elaborada pela autora.

Pode-se afirmar, através da Tabela 1 que as demonstracdes mais utilizadas pelos
respondentes para fins externos, sdo aquelas que atendem a principios contéabeis
geralmente aceitos, uma vez que estas apresentaram maior periodicidade semestral e anual.
Assim a DRE tradicional apresentou percentual de 45,83% de frequéncia anual, fluxo de
caixa tradicional com maior periodicidade semestral e didrio com 29,17% das vezes, e o
balango patrimonial tradicional apresentou uma periodicidade 33,3% de utilizagdo dos
relatorios em frequéncia anual e semestral, o que comprova que estes relatdrios sdo
emitidos com maior preocupagao em prazos legais.

Em relacdo as demais demonstragdes que sdo usadas com maior frequéncia para
fins internos, como DRE, balang¢o patrimonial gerencial, relatério de custos, controle de
estoque, contas a pagar e a receber apresentaram periodicidade mensal em sua maioria,
evidenciando percentuais de 41,67%; 45,83%; 45,83%; 41,67%; 45,83%,; respectivamente
com excecdo do fluxo de caixa gerencial que ¢ emitido diariamente em 45,83% das vezes
e do controle de gastos gerais que também possuem um acompanhamento mais rigido, ja
que 37,5% das vezes ha exigéncia desse relatério com periodicidade diaria. Este periodo
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menor na frequéncia destes relatérios pode ser explicado pelo fato de poder ser
considerado aspecto fundamenta Il no que se refere a solvéncia da condi¢do
financeira da empresa, assim como o acompanhamento das despesas incorridas, uma
vez que se poderdo obter informagdes com maior riqueza de detalhes, podendo assim
facilitar em suas decisdes internas. E possivel identificar que os resultados da pesquisa de
campo apontam que as empresas que fazem uso das informagdes contdbeis para tomada de
decisdo, também sdo aquelas em que os tomadores de decisdo recebem periodicamente seus
relatorios. Tal resultado se assemelha ao estudo de Porton e Longaray (2006), realizados
em um Shopping Center onde afirmam que as empresas que utilizam seus relatorios para
tomada decisdo, também sdo aquelas que recebem com maior frequéncia seus relatorios.
No que diz respeito ao fornecimento dos relatorios destinados a tomada de decisdo,
foi perguntado se esta informacdo partia da contabilidade ou ndo. Assim diante dos
relatorios utilizados pela empresa, a mesma poderia optar por sim, confirmando que este
relatorio era fornecido pela contabilidade, ou optar por responder ndo, sugerindo que
este relatorio era fornecido por outro que ndo fosse a contabilidade, tais informacdes se

apresentam no Grafico
2.

Grafico 2 - Fornecimento de relatorios pela contabilidade
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Legenda: 1-DRE tradicional 2- DRE gerencial 3- Balango patrimonial tradicional 4- Balango
patrimonial gerencial 5- Fluxo de caixa tradicional 6-Fluxo de caixa gerencial 7- Relatério de
custos 8-Controle de estoque 9-Contas a pagar e a receber 10-Controle de gastos gerais 11-

Outros
Fonte: Elaborada pela autora.

Por meio da andlise do Grafico 2 ¢ possivel identificar que além dos relatorios
mais utilizados para fins externos como DRE, balanco patrimonial e fluxo de caixa
tradicional, alguns outros relatorios que foram mais utilizados para tomada de decisdo
interna como DRE, balango patrimonial gerencial, relatorio de custos e controle de estoque
apresentaram percentuais significativos no que se refere a afirmativa quanto ao fornecimento
da contabilidade, apenas os relatorios de contas a pagar e a receber e o controle de gastos
gerais tiveram como resultado o ndo fornecimento pela contabilidade.

Este questionamento se fez necessario para saber o grau de participagdo da
contabilidade em relatdrios que venham a contribuir para as decisdes da empresa, desta
forma evidenciou-se que na maioria dos relatorios, tanto os de destinacdo interna como
externa existia a participag¢do e a contribuicdo da contabilidade. A opinido dos respondentes
¢ similar a colocagdo de Silva (2008), onde afirma que as empresas estdo cada vez mais se
apoiando em relatérios fornecidos pela contabilidade para sustentar suas decisoes.

No tocante a eficiéncia e qualidade das tarefas executadas, foram perguntadas se
as empresas faziam esta andlise. Os respondentes tinham como opg¢do de resposta sim ou
ndo. Caso respondessem sim deveriam passar para a proxima pergunta onde identificariam
os relatorios que possibilitavam chegar a esta conclusdo. O respondente foi orientado a se
necessario optar por mais de um relatorio. Assim do total de 24 empresas apenas 3 (12,5%)
afirmaram ndo utilizar este tipo de andlise em suas organizagdes, enquanto 21 (87,5%) delas
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afirmaram que analisam a eficiéncia e a qualidade das tarefas executadas através dos
relatorios contidos no Grafico 3

Grafico 3 - Relatorios utilizados para analisar a eficiéncia e a qualidade das tarefas
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Legenda: 1-DRE tradicional 2- DRE gerencial 3- Balango patrimonial tradicional 4- Balanco
patrimonial gerencial 5- Fluxo de caixa tradicional 6-Fluxo de caixa gerencial 7- Relatorio de
custos 8-Controle de estoque 9-Contas a pagar e a receber 10-Controle de gastos gerais 11-
Outros

Fonte: Elaborada pela autora.

O Gréfico 3 evidencia que para analisar a eficiéncia e a qualidade das tarefas
executadas na opinido dos tomadores de decisdo do ramo salineiro mossoroense o
relatorio mais utilizado foi o de controle de estoque com 63%, seguida do relatério de custo
com 58%, pois apresentam maior importancia para este fim. Estes dados possibilitam
afirmar que quando os representantes das empresas salineiras vao tomar decisdes
relativas  ao planejamento operacional procuram informagdes contidas nestes relatorios,
dentro dos planos operacionais alternativos dos demais segmentos da empresa. Desta forma
entende-se que estas informagdes possibilitam maior seguranca e precisdo ja que no
ambiente industrial se faz necessarias informagdes detalhados e departamentalizadas,
permitindo a avaliagdo de varidveis como custo unitario por produto e prego de venda
podendo se desmembrar por filial, produto e unidade de negécio, além de poder avaliar a
evolucdo dos custos e despesas ao longo do tempo.

Em relagdo a andlise do desempenho de gerentes e unidades operacionais foram
perguntadas se as empresas faziam esta andlise. O respondente poderia utilizar mais de uma
op¢do nesta questdo. Assim, do total de 24 empresas analisadas, 9 (37,5%) afirmaram
ndo utilizar este tipo de andlise em suas empresas, enquanto 15 (62,5%) delas afirmaram
que analisam o desempenho de gerentes e unidades operacionais através dos relatorios
contidos no Grafico 4.

Grafico 4 - Relatorios utilizados para analisar o desempenho de gerentes e unidades
operacionais
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Legenda: 1-DRE tradicional 2- DRE gerencial 3- Balango patrimonial tradicional 4- Balango
patrimonial gerencial 5- Fluxo de caixa tradicional 6-Fluxo de caixa gerencial 7- Relatorio de
custos 8-Controle de estoque 9-Contas a pagar e a receber 10-Controle de gastos gerais 11-

Outros
Fonte: Elaborada pela autora
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Conforme estabelecido no Grafico 4, os relatérios indicados como mais utilizados
quando o critério ¢ a andlise do desempenho de gerentes e unidades operacionais foram
DRE gerencial apresentando percentual de 33%, fluxo de caixa gerencial com 38%, os
relatdrios balango patrimonial gerencial, relatorio de custos, controle de estoque, contas a
pagar e a receber e controle de gastos gerais se mantiveram constantes com um percentual de
29% entre as empresas analisadas. Tais informagdes possibilitam afirmar que as empresas
possuem um controle administrativo através dos relatorios citados, pois 0os mesmos sao
capazes de fornecer informagdes sobre o desempenho dos gerentes bem como das unidades
operacionais, j& que possibilitam verificar se as metas e objetivos previstos foram
realizados.

No tocante a controle de desempenho financeiro, econdmico e competitivo de
longo prazo, foram perguntadas se as empresas faziam esta analise, os respondentes tinham
como op¢ao de resposta sim ou ndo, caso respondessem sim deveriam passar para a proxima
pergunta onde identificariam os relatérios que possibilitavam chegar a esta conclusdo. Os
respondentes também foram orientados a optar por mais de uma alternativa, se
necessario. Assim do total de 24 empresas 11 (46%) afirmaram ndo utilizar este tipo de
analise em suas empresas, enquanto 13 (54%) delas afirmaram que analisam o controle de
desempenho financeiro, econdmico e competitivo de longo prazo através dos relatdrios
contidos no Grafico 5.

Grafico 5 - Relatorios utilizados para analisar o controle de desempenho financeiro,
econdmico e competitivo de longo prazo
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Legenda: 1-DRE tradicional 2- DRE gerencial 3- Balango patrimonial tradicional 4- Balanco
patrimonial gerencial 5- Fluxo de caixa tradicional 6-Fluxo de caixa gerencial 7- Relatorio de
custos 8-Controle de estoque 9-Contas a pagar e a receber 10-Controle de gastos gerais 11-
Outros

Fonte: Elaborada pela autora.

Com base no Grafico 5 ¢ possivel verificar que os relatorios mais utilizados ao se
analisar o controle de desempenho financeiro, econdomico e competitivo de longo prazo sao
o Balango patrimonial tradicional com um percentual de 42% seguido da DRE tradicional
com 29%, desta forma ¢ possivel verificar que a maioria das empresas analisadas realiza
controle estratégico através de relatoérios que atendem as normas legais, verificando o
controle de desempenho financeiro, econdmico e competitivo de longo prazo através da
analise dos relatorios, verificando o desempenho esperado, sempre relacionado aos
resultados que se deseja alcangar.

Outro levantamento realizado diz respeito a condi¢des de mercado e preferéncia de
mercado, assim foram perguntadas se as empresas faziam esta andlise, os respondentes
tinham como opgdo de resposta sim ou ndo, caso respondessem sim deveriam passar para a
proxima pergunta onde identificariam os relatérios que possibilitavam chegar a esta
conclusdo. Acrescentando que o respondente poderia optar por mais de um relatdrio, caso
jugasse necessario. Assim do total de 24 empresas analisadas 11 (46%) afirmaram nao
utilizar este tipo de analise em suas empresas, enquanto 13 (54%) delas afirmaram que
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analisam o desempenho de gerentes ¢ unidades operacionais através dos relatérios contidos
no Gréfico 6.

Grafico 6 - Relatorios utilizados para analisar informacgdes de condi¢des de mercado e
preferéncia de clientes
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Legenda: 1-DRE tradicional 2- DRE gerencial 3- Balango patrimonial tradicional 4- Balango
patrimonial gerencial 5- Fluxo de caixa tradicional 6-Fluxo de caixa gerencial 7- Relatério de
custos 8-Controle de estoque 9-Contas a pagar e a receber 10-Controle de gastos gerais 11-

Outros
Fonte: Elaborada pela autora.

Do exposto no Grafico 6 infere-se que o relatério mais utilizado para analisar
informagdes de condigdes de mercado e preferéncia de clientes foi o relatério de contas
a pagar e a receber, pode-se perceber que quando o respondente da pesquisa vai tomar
decisdes estratégicas se utiliza de tais relatorios por possibilitar a situagdo e condugdo
futura da empresa. Acrescenta-se ainda que os relatorios DRE tradicional, balango
patrimonial e fluxo de caixa gerencial ndo apresentaram percentuais, demonstrando assim
menor importancia para decisdes estratégicas.

Na questdo seguinte, perguntou-se aos pesquisados o grau de importancia de algumas
decisdes para o processo de gestdo. Dentre elas estdo: eficiéncia e qualidade nos
produtos/servicos prestados, controle sobre os gerentes e/ou unidades operacionais,
controle de desempenho financeiro, econdomico e competitivo de longo prazo e Informacgdes
de condicdes de mercado e preferéncia dos clientes. Para isto foi utilizado uma escala de
um a cinco, sendo (1) para decisdes nada importantes; (2) pouco importantes; (3)
indiferentes; (4) importante; e (5) muito importante. As respostas dos pesquisados se
encontram no Gréfico 7

Grafico 7 - Decisoes consideradas muito importantes pelos tomadores de decisdo Eficiéncia e
qualidade nos produtos/servigos prestados.
produtos/servigos prestados.
B Controle sobre os gerentese/ou
unidades operacionais.
Controle de desempenho financeiro,
41,6% econdmico e competitivo de longo prazo
B Informacdes de condigoes de mercado e

Fonte: Elaborada pela autora.

Esta analise possibilitou identificar o grau de importancia atribuido a cada tipo de
tomada de decisdo, desta forma o Grafico 7 mostra que 62,5% dos respondentes
atribuiram nota 5 para decisdes que envolvessem eficiéncia e qualidade nos
produtos/servicos prestados, controle sobre os gerentes e/ou unidades operacionais e
controle de desempenho financeiro econdomico e competitivo de longo prazo apresentaram
percentuais iguais de 41,6% enquanto informag¢des de condi¢des de mercado e preferéncia
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dos clientes apresentaram percentuais 20,8%, no que se refere ao critério de muito
importante. Demonstrando que consideram muito importante todos os tipos de tomadas de
decisdes, mas com maior énfase para aquelas de controle operacional.

Foi analisada também a relacdo entre a contabilidade e a tomada de decisdo, entdo
foram perguntadas as empresas em quais tipos de decisdes a gestdo busca o apoio
da contabilidade. As respostas dos pesquisados se encontram no Grafico 8.

Grafico 8 — Relagao contabilidade versus tomada de decisao
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Legenda: 1- Eficiéncia e qualidade nos produtos/servicos prestados 2- Controle sobre os
gerentes e/ou unidades operacionais 3- Controle de desempenho financeiro, econdmico e
competitivo de longo prazo 4- Informagdes de condi¢cdes de mercado e preferéncia dos

clientes.
Fonte: Elaborada pela autora

Através da analise do Grafico 8 € possivel perceber que a gestao busca maior apoio
da contabilidade nas decisdes de controle de desempenho financeiro, econdmico e
competitivo de longo prazo, pois a mesma apresentou percentual de 70,8%, elevado em
relagdo as demais decisdes. Em decorréncia disto pode-se perceber que ha uma
forte relacdo com a contabilidade e o controle estratégico da organizagdo, ja o
controle  administrativo (informacdes sobre desempenho dos gerentes e das unidades
operacionais) apresentou percentual inferior de 16,67%, o que mostra que a contabilidade,
segundo os respondentes, nao esta tdo envolvida neste aspecto decisorio.

Outro ponto analisado foi sobre a suficiéncia das informacdes gerenciais
prestadas pela contabilidade no processo decisorio, esta pergunta tinha como objetivo
verificar se as informagdes fornecidas pela contabilidade aos tomadores de decisdo ndo
atendiam, atendiam parcialmente ou atendiam plenamente suas necessidades, a resposta
do questiona mento se encontra no Grafico 9.

Grafico 9—Suficiéncia das informagdes gerenciais prestadas pela contabilidade no processo
decisorio
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Fonte: Elaborada pela autora.

Através da analise no Grafico 9 foi possivel detectar que 58,3% dos respondentes
consideram que as informacdes gerenciais prestadas pela contabilidade no processo
decisorio atendem plenamente suas necessidades, 41,7% consideram que atendem
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parcialmente, desta forma ¢é possivel verificar que hd uma interacdo entre a contabilidade e a
gestdo das organizagdes salineiras. Evidenciando a contribuicdo da informacdo pela
contabilidade na tomada de decisdo. Por fim, foi questionada a opinido do respondente
quanto ao potencial das informacdes gerenciais gerada pela contabilidade, os resultados para
tal questionamento pode ser visto no Grafico 10

Grafico 10 — Potencial das informacdes gerenciais geradas pela contabilidade

“4u /0 4.7
8% %
0%
S e @D -
Nao possui Possui Possui Possui Possui
potencia potencial potencial potencial potencial

. .-
nnnnnn ramular ratiefatirin wlamamanta

Fonte: Elaborada pela autora.

Através do Grafico 10 ¢ possivel verificar que na andlise do potencial das
informagdes gerenciais gerada pela contabilidade, a opinido de 46% foi para possui
potencial regular, pois mesmo nao sendo determinante para decisdo fornecem informagdes
que as emba sam, seguido de possui potencial satisfatério, que teve uma representagdo de
42%, pois de posse dessas informagdes tomam grande parte das decisdes. Desta forma foi
possivel perceber que houve resultados equilibrados entre os respondentes que optaram por
responder que a contabilidade possuia potencial regular em relagdo a parcela que optou
por responder que o potencial das informagdes gerenciais gerada pela contabilidade era
satisfatorio.

5 CONCLUSOES

Esta pesquisa investigou o uso da informagdo contabil para fins gerenciais na
tomada de decisao em empresas salineiras de Mossor6-RN. No decorrer da elaboracao do
estudo foi possivel perceber que a informacdo contabil quando voltada para a tomada de
decisdo interna complementa as informacgdes ja existentes na contabilidade estruturada nas
praticas contdbeis regulamentadas pela legislacdo tributdria atual. Esta informacgao
gerencial se faz necessaria para decisdes que envolvem o futuro da organizagdo em
termos de planejamento e controle das operacdes.

Acrescenta-se que apesar de os usudrios internos utilizarem os relatorios
gerenciais com maior frequéncia do que os externos para tomada de decisdo, ndo quer dizer
que os relatdrios financeiros ndo sejam importantes para a empresa, como ponto inicial para
a contabilidade gerencial e para a administragao.

Para se alcancar o objetivo proposto pelo estudo, se fez necessdrio apresentar
um panorama sobre a utilizacdo das informacdes contdbeis para fins gerenciais no
processo de tomada de decisdo das empresas salineiras mossoroenses, categorizando e
identificando a fonte das tomadas de decisdes, assim como os tipos de decisdes tomadas
com base nestas informagdes. Para tanto foram aplicados questiondrios em 24 das 37
empresas do ramo salineiro da cidade de Mossor6-RN.

Ao se analisar o resultado da presente pesquisa foi possivel detectar que os
representantes das empresas salineiras mostraram conhecimento e utilizacdo de relatorios
elaborados e moldados com base em cada tipo de decisdo e adaptado para suas necessidades,
entretanto ressalta-se que os mesmos ndo deixaram de utilizar os relatérios tradicionais,
destinados ao usuario externo.
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Em se tratando dos respondentes que afirmaram sobre os tipos de relatorios que
utilizavam para tomar decisdes, todos responderam em sua maioria os relatorios
gerenciais com excecdo da tomada voltada para o controle de desempenho financeiro,
econdmico e competitivo de longo prazo que apresentou percentual maior para relatdrios
elaborados em moldes legais. Tal fato pode ser um indicio que os respondentes utilizam
como critério de avaliagdo para esta tomada de decisdo a comparabilidade com os demais
relatorios elaborados pelas empresas do ramo para fins externos.

Para garantir maior solidez as opinides levantadas este estudo apresentou
condi¢gdes para analise das opinides de profissionais que sdo usudrios da informacao
contabil gerencial, para emitir opinido a cerca do problema proposto, conhecendo a
frequéncia e importancia que utilizam as informagdes e por fim sua relagdo com tomadas de
decisdes operacionais, administrativas e de planejamento para o usudrio interno.

Por fim como recomendacdes de pesquisas futuras, recomenda-se que sejam feitas
estudos com a tematica utilizada neste trabalho, explorando outros ramos de atividades,
enfatizando instrumentos oferecidos pela Contabilidade Gerencial para subsidiar as
tomadas de decisoes.
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