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RESUMO

Esse estudo tem como finalidade principal evidenciar a utilizacdo dos instrumentos de
controladoria na gestdo organizacional de uma Organizacdo do Terceiro Setor situada na
cidade de Caraubas/RN. A metodologia da presente pesquisa possui natureza qualitativa,
descritiva e se caracterizou por ser um estudo. Para a coleta de dados foram utilizados
guestionarios, com perguntas pertinentes ao tema do trabalho. Foi constatado que a instituicdo
utiliza instrumentos da controladoria, mas ndo possui um 6rgdo destinado a essa funcéo,
assim como também nédo tem em seu quadro funcional a funcdo de controller. O instrumento
mais utilizado € a contabilidade financeira. Quanto ao planejamento e orcamento, 0sS
respondentes afirmaram ndo utilizar desses instrumentos no processo de gestdo da
organizacdo. Os indicadores de desempenho sdo utilizados na organizacgdo, entretanto, sao
voltados para o cumprimento da missdo. Desse modo, observou-se a necessidade de
indicadores de desempenho que demonstrem o valor econdémico das organizacfes. Desta
forma, os dados da pesquisa mostram que as maiores dificuldades encontradas na hora de
implementar instrumentos da controladoria, foram a falta de interesse por parte da lideranca
da organizacéo.

Palavras-chave: Terceiro Setor. Controladoria. Gestao.
ABSTRACT

This study's main purpose to show the use of controlling instruments in the organizational
management of a Third Sector organization in the city of Caraibas/RN. The methodology of
this research has qualitative, descriptive and was characterized as a case study. To collect data
questionnaires were used, with questions relevant to the topic of work. It has been found that
the institution uses instruments of controlling, but does not have an organ intended for this
function, and also has on its staff a controller function. The most used instrument is financial
accounting. As for the planning and budget, respondents, said they did not use these
instruments in the organization's management process. Performance indicators are used in the
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organization, however, are focused on the fulfillment of the mission. Thus, there was the need
for performance indicators that demonstrate the economic value of organizations. Thus, the
survey data show that the greatest difficulties encountered when implementing instruments of
controlling, were the lack of interest on the part of the organization's leadership.

Keywords: Third Sector. Controllership. Management.
1 INTRODUCAO

A discusséo sobre a relevancia do terceiro setor na economia é crescente, o que se faz
necessario que existam cada vez mais debates sobre a necessidade de reavaliar o modo das
estruturas atuais, visto que é cada vez mais dificil pensar racionalmente as necessidades de
recursos, tais como, fisicos, materiais, humanos ou financeiros, assim como também em
melhorias de processo de gestdo coesas e integradas, programas e projetos coerentes,
instrumentos e técnicas adequadas, além de legitimidade e prestigio emanada do publico
(MACHADO, FRANCISCONI, CHAERKI, 2007).

Em um periodo de grandes mudancas pelo qual passa a humanidade, tem determinado
que as organizagBes busquem constantemente por um aperfeicoamento de sua gestdo, posto
gue sua sobrevivéncia passa pelos resultados obtidos e pela forma de como os recursos
escassos sdo utilizados. Relativamente a isso, Tenorio (2009) comenta que para que uma
atividade seja bem-sucedida é preciso que haja uma boa utilizacdo dos recursos e o
direcionamento desses recursos para o atingimento da finalidade proposta pelos membros da
organizacao.

Partindo-se desse pressuposto, constata-se a necessidade de se aplicar e entender as
funcBes gerenciais de forma a se obter o maximo de eficiéncia e eficacia da organizacéo,
como fundamento do trabalho dos gestores. Para a utilizacdo dessas func@es, véarias sao as
ferramentas a serem utilizadas, de tal modo que se possa elaborar o planejamento, como fazer
para chegar no ponto desejado no futuro; como organizar todos 0s recursos, sejam materiais,
financeiros ou humanos; para se controlar, através de uma direcédo e lideranca que seja capaz
de conduzir a organizacao a esse ponto no presente e no futuro; e, ao final, o controle eficaz
dos principais aspectos que movem a organizacdo, de modo a se obter subsidios para a
correcdo de rumos nos casos Necessarios.

Todos esses aspectos, tomados de forma genérica, sdo aplicados as organizagdes que
buscam lucros para posteriormente distribuir aos seus sécios, acionistas e/ou investidores
como forma de remunerarem o capital ali por eles aplicado. Para efeito do que se foi
apresentado, verifica-se o surgimento de ferramentas que possibilitam aos gestores a tomada
de decisdes que conduzam as organizacdes a eficacia com eficiéncia, tornando-as efetivas.
Contudo, ndo apenas as organizacdes que distribuem dividendos financeiros necessitam
utilizar-se de ferramentas para a gestdo de seus negdcios. Aplicam-se também as organizacbes
do terceiro setor, sem fins lucrativos, as ferramentas de gestdo aplicadas as demais, com um
pequeno diferencial: a adaptacdo de alguns elementos pertinentes e de acordo com as
peculiaridades desse tipo de organizacdo. Diante deste contexto levanta-se o seguinte
guestionamento: Quais instrumentos relacionados a Controladoria sdo utilizados por uma
Organizacdo do Terceiro Setor da cidade de Caraubas/RN em seu processo de gestdo para a
tomada de deciséo?
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Desta forma, o objetivo geral deste trabalho € evidenciar a utilizacdo dos instrumentos
de controladoria na gestdo organizacional de uma Organizagdo do Terceiro Setor situada na
cidade de Caratbas/RN. Tendo como objetivos especificos, identificar o conhecimento dos
gestores a respeito da Controladoria em uma Organizacdo ndo Governamental (ONG);
identificar os relatorios utilizados no processo de gestdo pela Associacdo em estudo e
evidenciar as dificuldades encontradas para a utilizagcdo dos instrumentos da controladoria
para a empresa do terceiro setor objeto de estudo.

E fundamental para qualquer empresa ter estudos com dados concretos e reais que
mostre seu real desempenho, com apontamentos de ordem gerencial e financeira que
possibilitem a realizagdo de estudos internos, permitindo assim a empresa esta em constante
evolucdo avaliando e reavaliando, construindo, e reconstruindo suas politicas e servigos aos
seus clientes, fazendo com que sua missdo esteja sendo realizada em plena consonancia com
sua sustentabilidade financeira, além de oferecer ao mercado uma empresa mutavel que se
adequa ao seu tempo e especificidades.

Com relacao aos aspectos metodoldgicos, o estudo possui carater descritivo, natureza
qualitativa e trata-se de um estudo de caso, que tem como objeto de estudo Associacdo de
Técnicos voltada para a promocdo da agricultura familiar na cidade de Caraubas/RN, tendo
como fontes priméarias uma analise de relatérios gerenciais, financeiros e contdbeis da
populacdo em estudo, incluindo a utilizacdo de testes, observacdo e a aplicacdo de
questionarios, e como fontes secundarias livros, artigos, revistas, periddicos nacionais e
pesquisas eletrbnicas.

Em sintese, o estudo encontra-se dividido em cinco etapas, além desta introdugdo. Na
segunda, apresenta-se uma revisao de literatura pertinente ao tema. Na sequéncia serdo
apresentados os aspectos metodoldgicos utilizados para desenvolver a pesquisa. Logo em
seguida, a apresentacdo dos resultados e discussdes. E, por fim, as considera¢des finais do
estudo e as referéncias utilizadas no seu desenvolvimento.

2 REFERENCIAL TEORICO

A contabilidade é uma ciéncia milenar, que surgiu e teve a sua evolugdo
acompanhando a evolucdo da humanidade. Na medida em que surgiam novas necessidades
dos homens de registrar e controlar os seus bens e direitos, evoluia a contabilidade, aliada ao
surgimento das mais diversas tecnologias. Tendo por objetivo informar e permitir a avaliacao
das instituicdes, através das demonstracdes e analises de natureza econbmica, financeira,
fisica e de produtividade. Sendo assim, a contabilidade é uma ciéncia que estuda, controla,
registra e interpreta (por analise) os fatos ocorridos no patriménio das entidades, mediante o
registro, a demonstracdo expositiva e a revelacdo desses fatos, com o fim de oferecer
informacdes sobre a composi¢do do patriménio, suas variagcbes e o0 resultado econdmico
decorrente da gestdo da riqueza patrimonial. Dando assim, condi¢do para o fornecimento
dessas informacdes através de relatérios complementares para finalidades especifica, em
oportunidades definidas ou ndo, através da utilizacdo de informagdes primarias constantes do
arquivo contabil, juntamente com técnicas derivadas ou de outras disciplinas (GRECO, 2009).

Crepaldi (2011) destaca que os gestores necessitam de informagdes de custos e de
lucratividade de suas linhas de produtos, segmentos do mercado e de cada produto e cliente.
Neste sentido, a contabilidade é uma ferramenta de grande valia para a tomada de decisdo dos
gestores, pois as informacdes que sao obtidas nos varios departamentos da entidade permitem
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que os administradores avaliem o desempenho das atividades realizadas, bem como a situacao
econdmico-financeira da empresa através da apresentacdo de informac@es claras e objetivas
que se enquadram de acordo com a necessidade de cada usuario.

2.1 CONTROLADORIA

A Controladoria surgiu no inicio do século XX, quando um grande numero de
empresas concorrentes, que haviam se proliferado a partir da revolucdo industrial, comecaram
a se fundir no final do século XX, dando origem assim as grandes corporagdes. O crescimento
dessas corporacgdes exigia por parte de seus gestores a existéncia de um controle central na
medida em que suas divisfes se espalhavam nos Estados Unidos e m outros paises de forma
muito rapida (LAORENSI; BEUREN, 2011).

Nesse contexto, a Controladoria surgiu com a finalidade de realizar rigidos controles
de todos os negdcios das empresas, suas subsidiarias e suas filiais (SCHIMIDT, 2002). Para
Beuren, Schlindweine e Pasqual (2007) a Controladoria surgiu devido a necessidade de as
empresas controlarem a sua cadeia de valores por meio de estratégias e do planejamento de
suas atividades, a fim de tornar suas informacdes cada vez mais relevantes e confiaveis para a
tomada de decisGes. Em um cenério globalizado, onde hd um mercado altamente competitivo
— desafiando as organizacfes a adequar suas praticas de gestdo a realidade do mercado —
demanda-se das empresas um posicionamento estratégico eficiente a fim de atender seus
clientes cada vez mais exigentes, pois a contabilidade tradicional (aquela feita apenas para
atender ao fisco e as normas legais) néo satisfaz todas as necessidades de uma empresa.

A Controladoria tem o papel de interagir constantemente com o processo decisorio da
instituicdo e se utiliza principalmente dos sistemas de mensuragao, informagéo e de controles
internos. Garantindo a otimizacdo do resultado econémico, sendo responsavel pelo
fornecimento de informacdes relevantes no processo decisorio empresarial. Nesta perspectiva,
o controle gerencial € caracterizado como um processo pelo qual os administradores
influenciam outros membros da organizacdo a obedecer as estratégias adotadas pela
instituicdo (ANTHONY; GOVINDARAJAN, 2008).

A Controladoria pode ser entendida como o departamento que registra os fatos e a sua
inovacdo consiste em projetar a real situacdo da empresa a partir dos registros realizados.
Com isso, tem como objetivos 0s pontos estratégicos a fim de apoiar a tomada de decisdes,
podendo atuar tanto como 6érgdo administrativo (garantia de qualidade nas informacoes e
auxilio aos administradores e executivos), como também no apoio a contabilidade (elaboracéo
e continuidade do sistema de informacdes) (CREPALDI, 2012).

Em totalidade, as dimensdes de controle organizacional sdo ampliadas sob as
perspectivas de Controle de Gestdo; Dados e Informacdes e Procedimentos Internos e servem
de base para o permanente monitoramento das operacOes da empresa pela Controladoria,
cujos funcionamentos e interagOes sdo interdependentes (Figura 1).
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Figura 1 - Dimensdes do controle organizacional
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Fonte: Nascimento e Reginato (2013, p. 5).

Conforme pode ser observado, a visdo dimensional de controle é constituida a partir
do modelo de gestdo, ou seja, baseia-se nas crencas e valores dos lideres da instituicdo. As
contribuicbes da controladoria em um processo de gestdo sdo significativas, tais como:
subsidio a etapa de planejamento, subsidio a etapa de execuc¢do, subsidio a etapa de controle,
elaboracdo da analise de desempenho, definicdo das regras de realizacdo da analise dos
resultados, participacdo, monitoramento e orientacdo do processo de estabelecimento de
padrdes do resultado (PELEIAS, 2002).

2.1.1 Controller

De acordo com Tung (2003) a palavra ‘Controller’ ndo existe em nosso vocabulario.
Foi recentemente incorporada a linguagem comercial e administrativa das empresas no Brasil,
através da experiéncia pratica dos paises como os Estados Unidos e a Inglaterra. As palavras
‘Controller’ ou Contropller serviam inicialmente, nesses respectivos paises, para designar o
executivo que tinha a tarefa de controlar ou verificar as contas. Controller é o executivo
financeiro de empresas de médio e grande porte que combina as responsabilidades por
contabilidade, auditoria, orcamento, planejamento de lucros, relatorios de desempenho,
controle de impostos e outras atividades da empresa.

No tocante ao Controller, em muitas organizagoes é legado ao chefe da contabilidade.
Independente da estrutura de trabalho, as suas atribuicbes basicas estdo ligadas ao
planejamento. Estas funcdes estdo dispostas de maneira que possam integrar acoes e metas
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aos objetivos gerais da empresa, para que se possa estabelecer um plano de acéo integrado,
interligando agdes com revisdes e avaliacdes constantes, dentro das modernas técnicas de
gerenciamento. O resultado do planejamento deve ser checado de forma a garantir que as
atividades estejam de acordo com o planejado. Os padrbes devem ser revisados
constantemente de forma a garantirem a eficacia do sistema. Esta garantia esta relacionada
com o controle propriamente dito (PADOVEZE, 2005).

A posicdo do controller evoluiu bastante desde do inicio do século XIX, abrangendo
todas as organizacdes modernas. Através de observagdes empiricas, Yoshitake (1982) conclui
que, no Brasil, o Controller ocupa uma posicdo hierdrquica de staff do presidente ou do
diretor financeiro. No planejamento estratégico, cabe a esse profissional assessorar o principal
executivo e os demais gestores na definicdo estratégica, fornecendo informac6es rapidas e
confidveis sobre a empresa. No planejamento operacional, cabe a ele desenvolver um modelo
de planejamento baseado no sistema de informacdo atual, integrando-o para a otimizacdo das
analises. Dessa maneira, o profissional de Controladoria deve estar preparado, com uma
formacédo direcionada, com um dominio pleno de conceitos utilizados em areas afins, como a
Administracdo, Economia, Estatistica, Contabilidade, Informatica, dentre outras, que serdo
um diferencial para ajuda-lo a levar a empresa a eficécia.

2.2 ORGANIZACOES DO TERCEIRO SETOR

Convivem pacificamente como entes participantes do processo econdmico, trés setores
distintos que promovem o desenvolvimento do ambiente econdmico e social no mundo. No
primeiro setor estdo as entidades governamentais, cuja principal missdo é a promocao do
bem-estar da sociedade; no segundo setor encontram-se inseridas as empresas privadas ou
mistas, cuja principal finalidade esta centrada no lucro a ser distribuido aos acionistas; e, por
fim, o terceiro setor, onde se inserem as organizacGes sem fins lucrativos, cuja principal
missao € o apoio ao Estado na promocdo do bem-estar da sociedade tendo por base o
voluntariado. Diante disso, como primeiro ensaio da sociedade em pressionar a classe politica,
podem ser citados 0s movimentos sociais, por meio dos quais a populacdo deixa de ser
simplesmente espectadora da realidade, visando a defesa e conquista de direitos ativamente e,
juntamente a isso, com outras articulagbes sociais, emerge o chamado Terceiro Setor
(SANTOS, OLIVEIRA, ROCHA, 2013).

As ONGs sdo Organizacdes ndo governamentais e sdo assim chamadas por ndo
possuirem finalidade lucrativa. S&o grupos sociais organizados que possuem funcéo social e
politica sem fins lucrativos. Elas criam, viabilizam e implementam projetos para atender a
sociedade. Kevilko (2002 apud CARNEIRO, 2007) define as ONGs como sendo uma
associacdo ndo vinculada de forma obrigatéria a nenhuma entidade controladora, e assim
sujeita a restricBes quanto a estipulacdo usuaria. Pelo fato de que as ONGs sdo organizacoes
de direito privado, as mesmas estdo sujeitas a lei da Usura, em que esta ndo permite que 0s
juros da organizacdo sejam superiores a 12% ao ano.

Orientadas por principios de caridade e acdes sociais, as organiza¢des do terceiro setor
ndo se preocupavam em administrar seus projetos. Acreditava-se que esse enfoque era
atribuido apenas ao mercado, ndo sendo apropriados para esse setor, porém com o0 aumento de
organizagOes sem fins lucrativos, e o crescimento dos desafios e problemas que comecaram a
ameacar a sua existéncia, essas organizacbes comecaram a pensar na gestdo (BARBOSA,
2011).
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Para superar esses desafios e que pode ameacar a sua existéncia e eficiéncia
administrativa, as OrganizacGes do Terceiro Setor, tém de pensar em acrescentar as suas
peculiaridades novos instrumentos de gestdo, dotando o seu quadro de habilidades,
conhecimentos e atitudes que assegurem o0 cumprimento dos objetivos institucionais.
Trabalhar por meio de redes; identificar claramente produtos, areas de atuacdo e cidaddos-
beneficiarios; compartilhar ou dividir agdes; criar mecanismos mais eficazes de controle que
possibilitem avaliar o impacto das acGes executada; ganhar maior visibilidade perante a
sociedade divulgando o produto do trabalho realizado s&o alguns dos resultados que se podem
esperar desse aprendizado (TENORIO, 2009).

Oliveira e Lima Junior (2010) argumentam que as fun¢des da gestdo, referem-se ao ato
de administrar patrimonios, zelar pela correta aplicacdo e controle de recursos econdmico-
financeiros, coordenar e comandar atividades e processos na geragdo de riquezas e sua
distribuicdo. O controle permanente é uma funcdo gerencial de uma relevancia primordial
para o sucesso de qualquer empreendimento e com as organizagdes do Terceiro Setor ndo
deve ser diferente. Desse modo, a funcdo de controle deve ser preocupacao continua dos
responsaveis pelo destino das organizagdes, visto que a geréncia sabe que nenhum
planejamento ou coordenacdo, por melhores que sejam, podem assegurar que 0S objetivos
pretendidos possam ser atingidos.

Todas as entidades do Terceiro Setor devem ser analisadas e administradas como
verdadeiras empresas, ja que possuem servicos, produtos, clientes e publico-alvo. Nesse
sentido, a Controladoria, demonstra sua relevancia ndo s6 para confirmar as origens dos
recursos e a forma como eles sdo aplicados, evidenciando o aspecto da transparéncia, como
também para validar juridicamente os seus atos e fatos financeiros. Uma das fungdes basicas
da Controladoria é comparar os resultados gerados pela atividade com os que haviam sido
projetados. Para que isso possa ser adequadamente executado, é necessario 0 pleno
conhecimento da organizacdo para se reunir as informacgdes necessarias a gestdo de tomadas
de decisdo (REZENDE, 2003).

Contudo, a informacdo, por si s6, ndo se constitui em um beneficio para as
organizacOes do Terceiro Setor. Para a Controladoria, € fundamental conhecer a qualidade e o
grau de confiabilidade dos sistemas contabeis e de controles internos desde a fase de
planejamento de seus trabalhos, para auxiliar na adequada identificacdo das areas de risco.
Também € funcdo do controller recomendar melhorias nos procedimentos operacionais e de
controle interno, apesar de ndo ter poderes para implementar ou aprovar nada, visto que tais
atividades sdo de responsabilidade dos gestores da organizacdo (RONCHI, 1997).

O proposito de qualquer instituicdo ou empresa deve ser o de produzir e disponibilizar
informacdo precisa e apropriada, quando e onde se fizer necessario. Entretanto, ha uma
grande insatisfacdo da maioria dos clientes usuarios, os quais alegam que as informacGes
atualmente disponibilizadas séo subtilizadas. E a maioria das vezes eles se sentem incapazes
de manipular ou lidar com grandes volumes crescentes de informagéo. De uma forma geral, o
que se houve falar € uma constante inovagdo nos servigos, com reducdo de tempo e custo,
melhoria de qualidade e operagdes descentralizadas. Dentro deste contexto, a informacéo
torna-se o recurso fundamental numa empresa, para se alcangar o objetivo estabelecido. Cabe
a cada instituicdo ou empresa adotar alguns critérios de politica informacional
(DAVENPORT; PRUSAK, 1998).

Para Davenport e Prusak (1998) é a arquitetura da informacéo, que se deve constituir
de uma série de ferramentas que se adaptam aos recursos e as necessidades da informagéo. A
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arquitetura faz a ponte entre 0 comportamento, 0s processos e 0 pessoal especializado e outros
aspectos da empresa, como método administrativos, estrutura organizacional e espago fisico.
Para ele, a arquitetura informacional, ao fazer a ligacdo entre o usuario e o local onde os
dados se encontram, melhora muito a possibilidade de estes serem utilizados de maneira
eficiente, sendo que a informacdo ja obtida pode ser mais facilmente reutilizada. O
mapeamento de informacgdes é um guia para um ambiente informacional presente. Com ele
pode-se identificar o tipo de informacéo disponivel e onde encontra-la, além de mostrar onde
existe escassez e onde existem redundéncias. Ainda para o autor, a elaboragdo de um mapa é
uma demonstracdo dada pela organizacéo de que a informacédo € um recurso significativo que
deve ser compartilhado.

Davenport e Prusak (1998) definem o compartilhamento das informacGes como ato
voluntario de colocé-las a disposicdo de outros. Compartilhar ndo deve ser confundido com
relatar, que é uma troca involuntaria de informacdes de maneira rotineira ou estruturada.
Aquele que compartilha pode passar a informacdo adiante, mas ndo é obrigado a isso. O
relatorio habitualmente ocorre com hierarquia estrutural sobe aos superiores e desce aos
subordinados, e limita-se a fungdes definidas. Este sistema é denominado de fluxo vertical e é
0 mais comum na troca de informacdes, na maioria das empresas, assim, nao funciona muito
bem.

As empresas devem conhecer muito bem o mercado que querem atender, seus
requisitos e a melhor estratégia de atuacdo entre tantos outros conhecimentos, necessarios,
como as regulamentacBes governamentais, cotacdes e balancos. Nenhuma organizacao
sobrevive isoladamente, todas precisam da troca de informagdes com o ambiente externo. O
Sistema de Informacdo Gerencial (SIG) é um instrumento basico para o processo decisorio e
este se direciona para resultados. Transformam dados em informacdo e essas informacoes
serdo utilizadas no processo decisério da organizacdo. O sistema de informacdo deve gerar
informacdes Uteis na forma de relatérios extraidos dos sistemas operacionais (contabilidade,
contas a pagar e receber, compras, producdo etc.), que auxiliem os gestores da empresa na
busca de solucBes para os problemas da organizacdo, a fim de otimizar os resultados da
mesma. No entanto, muitas organizacdes do Terceiro Setor ainda ndo percebem os beneficios
na contratacdo de um Controller e o que um sistema de informacao gerencial pode trazer para
0 gestor no processo decisorio, como reducdo dos custos operacionais e administrativos,
melhor acesso as informacg6es, melhoria na produtividade, melhoria nos servigos, entre outros
(OLIVEIRA, 2000).

O Sistema de Informacdo Gerencial é valioso para as organizacdes, além de ser um
processo administrativo que engloba planejamento, organizacgdo e controle. As empresas séo
organizag6es sociais onde ocorre o fendmeno da producédo de bens ou servi¢os. As empresas
sdo organizacOes sociais que visam ao lucro. Elas funcionam como sistemas abertos,
importando insumos do ambiente externo e que sdo convertidos em saidas ou resultados que
retornam ao ambiente e que proporcionam a retroacdo necessaria capaz de fornecer a
indicacdo de como a empresa precisa adaptar-se adequadamente ao Seu ambiente
(CHIAVENATO, 2000).

3 METODOLOGIA

Para a construcdo de uma pesquisa cientifica, evidencia-se a necessidade de métodos
para a sua elaboracdo. Andrade (2009) define a pesquisa cientifica como um conjunto de
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procedimentos sistematicos, que sdo baseados no raciocinio I6gico, e que tem por objetivo
encontrar solucdes para os problemas propostos mediante a utilizacdo de métodos cientificos.

A presente pesquisa tem como objeto de estudo uma Associacdo de Técnicos voltada
para a promocao da agricultura familiar na cidade de Caratbas/RN. Na elaboracéo do presente
trabalho, foi realizada uma pesquisa descritiva do ponto de vista de seus objetivos, onde de
acordo com Prodanov, Cleber Cristiano (2013) tende a descrever as caracteristicas de uma
determinada populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relagcbes entre variaveis. Ha
uma observacdo, registro, analise e ordenacdo dos dados, sem que eles sejam manipulados
pelo pesquisador.

Com relagéo aos procedimentos adotados, se deu inicialmente por uma revisédo de
literatura sobre a tematica, a fim de propor um referencial tedrico, trazendo, sobretudo um
enfoque sobre a atuacdo das OrganizagOes do Terceiro Setor no mercado brasileiro e a forma
de utilizacdo dos instrumentos relacionados a controladoria no Processo de Gestdo dessas
OrganizagBes. Em seguida houve uma coleta de dados bibliogréaficos da instituicdo, e como
também uma pesquisa documental, que consiste na observacao de fatos e fenébmenos tal como
ocorrem espontaneamente, na coleta de dados a eles referentes e no registro de varidveis que
presumimos relevantes, para analisa-los (PRODANO, CLEBER CRISTIANO, 2013).

Quanto a abordagem do problema, trata-se de uma pesquisa qualitativa, em que
segundo Marconi e Lakatos (2009) existe uma andlise e interpretacdo dos aspectos mais
profundos, descrevendo a complexidade do comportamento da populacdo em estudo de uma
forma mais detalhada.

A coleta de dados desta pesquisa se deu através de um levantamento de materiais
publicados como livros, artigo, revistas e outros, e foi realizada também uma anéalise de
relatrios gerenciais, financeiros e contabeis da populagdo em estudo, incluindo a utilizacdo
de testes, observacdo e a aplicacdo de questionarios, que segundo Lakatos e Marconi (2010,
p-184) ¢ “constituido por uma série de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem
a presenga do entrevistador” visando responder uma problematica com base no referencial.

4 RESULTADOS E DISCUSOES

Esta secdo aborda o detalhamento da percepcdo dos respondentes as questdes
propostas na pesquisa, bem como os comentarios acerca dos resultados e a analise descritiva
dos dados. Utilizou-se um questionario aplicado, a fim de identificar a contribuicdo da
Controladoria para a Gestdo Estratégica de uma Associacao da cidade de Caratbas-RN.

4.1 CARACTERIZACAO DA ASSOCIACAO E DOS PARTICIPANTES

O questionario foi aplicado no més de fevereiro de 2016, ao Presidente, Coordenador
Administrativo e financeiro, Coordenador Institucional e Contador de uma Associacdo de
Técnicos voltada para a promocéo da agricultura familiar na cidade de Caraubas-RN.

A Organizagdo estudada prestas servicos de assessoria e consultoria as atividades
rurais do semiarido e como também a promocao da agricultura familiar, estd no mercado ha
17 anos, possui 13 funcionérios e arrecadou mais de R$ 360.000,00 em Receita Orgamentaria
no ano de 2015.

4.2 ANALISE DOS RESULTADOS
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Buscou-se verificar sobre as percepc¢des e conhecimento dos gestores da Organizagéo
estudada em relacdo aos principais conceitos de modelos de gestdo e alguns dos instrumentos
da controladoria que podem levar ao sucesso organizacional. Para isso, foi utilizada a escala
Likert para medir o nivel de concordancia dos gestores em relacdo a alguns conceitos de
gestdo e controladoria, por meio das seguintes opcdes: 1-Discordo totalmente; 2-Discordo; 3-
Concordo; 4-Concordo totalmente.

Na Tabela 1, a seguir, podemos observar que 100% dos gestores concordam que uma
organizacdo necessita de ter uma misséo.

Tabela 1 - Percepcéo dos gestores quanto a relevancia de se ter uma missao

ESCALA LIKERT FREQUENCIA %

Discordo totalmente 0 0%

Discordo 0 0%

Concordo 0 0%
Concordo totalmente 4 100%
Total 4 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Os dados obtidos na pesquisa corroboram com o entendimento de Porto (2008), pois o
mesmo afirma que a misséo representa a razao de existéncia de uma organizacao. Para isso, a
missdo deve abranger o propésito basico da organizacdo e a transmitir seus valores a
funcionarios, clientes, fornecedores e a sociedade. Ela compreende todas as caracteristicas
centrais do negdcio, incluindo o seu proposito, qualidades Unicas, valores, interessados
criticos, metas e objetivos basicos, o ponto de partida de qualquer sistema de avaliacdo de
desempenho (SANTOS, 2014).

Tabela 2 - Percepcdo dos gestores quanto ao superavit para o desempenho das
atividades

ESCALA LIKERT FREQUENCIA %

Discordo totalmente 0 0%
Discordo 1 25%
Concordo 1 25%
Concordo totalmente 2 50%
Total 4 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Embora ndo possuam como finalidade o lucro, as organizagdes do terceiro setor
necessitam de superavit para que possam se manter e realizar as suas atividades. Pode ser
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observado na Tabela 2, que diante da afirmacdo de que as entidades sem fins lucrativos nédo
necessitam de superavit, 50% concordam totalmente, 25% concordam e 25% discordam. Um
modelo de gestdo eficaz é direcionado para uma eficacia organizacional (MORGAN;
BENEDICTO, 2009). Nesse contexto, apresenta-se na Tabela 3, a qual destaca a percepgédo
dos gestores quanto a elaboracdo do planejamento.

Tabela 3 - Percepcéo dos gestores quanto a elaboracao do planejamento

ESCALA LIKERT FREQUENCIA %

Discordo totalmente 0 0%

Discordo 0 0%

Concordo 0 0%
Concordo totalmente 4 100%
Total 4 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Conforme os dados observados acima, pode-se perceber que todos os gestores
responderam que concordam totalmente com a necessidade de que a organizacao utilize de
um planejamento. Esse resultado afirma que o planejamento é essencial para que se possa ter
frutos positivos, pois é através do planejamento que se consegue um melhor controle das
acOes executadas, ou mesmo antes de elas acontecerem (BRUNI E GOMES, 2010).

Em seguida, buscou-se evidenciar a percepcdo dos gestores quanto a utilizacdo do
sistema de informacdo para a tomada de deciséo (Tabela 04).

Tabela 4 - Percepc¢éo dos gestores quanto a utilizacdo do sistema de informacéo para tomada

de decisdo
ESCALA LIKERT FREQUENCIA %
Discordo totalmente 0 0%
Discordo 0 0%
Concordo 1 25%
Concordo totalmente 3 75%
Total 4 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Revista Conhecimento Contabil, ISSN 2447-292, Mossor6/RN, UERN; UFERSA.

Vol. 02, n. 01, p. 47-64, Jan/Jun., 2016.




12

Foi percebido, através dos resultados da pesquisa, que 25% dos gestores concordam e
75% concordam totalmente o quanto é relevante a utilizagdo de um sistema de informacdes
para a tomada de deciséo, ou seja, percebe-se que 0s gestores da organizacdo acreditam que
para se ter informacdes auténticas para uma tomada de decisdo mais adequada e tempestiva,
ela tem que advir de um sistema de informacéo preciso, empirico e que nao se baseia apenas
em intuigdes.

A transparéncia das atividades que sdo realizadas em uma organizacao do terceiro
setor, é de suma relevancia, pois ha um crescente interesse por parte dos doadores e
voluntarios em monitorar 0s mecanismos internos de gestdo, que asseguram gue 0S recursos
por eles investidos foram bem aplicados pelos gestores da organizacdo. A prestacdo de contas
efetivas e transparentes € um grande desafio para todos os tipos de organizacdes, visto que,
cada vez mais ha disputa pela confiabilidade e credibilidade em qualquer area de atuaco.
Para as organizacdes do terceiro setor, este principio € uma premissa basica a ser cumprida
em busca da credibilidade face & sociedade (MILANI FILHO, 2004).

Em seguida, observou-se a percepcao dos gestores quanto a divulgacdo dos relatérios,
conforme observa-se na Tabela 5.

Tabela 5 - Percepcdo dos gestores quanto a divulgacdo dos relatorios

ESCALA LIKERT FREQUENCIA %

Discordo totalmente 0 0%

Discordo 0 0%

Concordo 0 0%
Concordo totalmente 4 100%
Total 4 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Em relacdo a divulgacdo dos relatérios, os gestores respondentes do instrumento de
pesquisa afirmaram em sua totalidade que concordam totalmente com essa divulgagéo, pois
possibilita que a prestacdo de contas seja de conhecimento do publico em geral, o que vai de
encontro com o descrito com Brito (2003) quando 0 mesmo destaca que através da divulgacao
dos relatérios € possivel conhecer a realidade, compara-la com o que deveria ser, tomar
conhecimento rapido das divergéncias e suas origens e tomar atitudes para sua corre¢do. O
controle interno deve fazer parte do cotidiano de todos os colaboradores, desde o nivel
operacional ao tatico, de forma a permitir a efetividade e eficiéncia das operacbes e 0
cumprimento das regras legais internas e externas da empresa. Diante do exposto, 0s gestores
discordam da afirmacéo de que o controle interno nao € necessario, conforme a Tabela 6.

Tabela 6 - Percepcédo dos gestores quanto a ndo necessidade de um controle interno

ESCALA LIKERT FREQUENCIA %
Discordo totalmente 3 75%
Discordo 1 25%
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Concordo 0 0%
Concordo totalmente 0 0%
Total 4 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

A avaliacdo de desempenho procura analisar como a organizacao aproveita 0s recursos
disponiveis, como reage as oportunidades e as ameagas do ambiente e quanto dos objetivos
foram alcancados. Ao estabelecer alguns mecanismos de controle a organizacdo tem
condigdes de avaliar a eficiéncia, a eficacia e a efetividade de suas agdes (TENORIO, 2009).

Conforme observado na pesquisa, percebeu-se que todos os gestores da instituicdo
discordam da afirmacdo de que avaliar o desempenho ndo é relevante. Analisando a Tabela
07, verifica-se que 50% dos gestores discordam totalmente e 50% discordam da afirmacao de
que a gestdo do Terceiro Setor ndo pode se preocupar com o controle orcamentario. Entre as
principais funcdes administrativas estdo o planejamento, execucdo e controle, sendo que uma
das ferramentas fundamentais desse processo é o orcamento. Um dos objetivos do or¢camento
é demonstrar de forma quantitativa o resultado do que foi planejado. Outro é que o controle
orcamentario, em que o desempenho realizado é comparado com as metas definidas no
planejamento (MORGAN; BENEICTO, 2009).

Tabela 07 - Percepcdo dos gestores quanto a nao preocupacao com o controle orcamentario

ESCALA LIKERT FREQUENCIA %
Discordo totalmente 2 50%
Discordo 2 50%

Concordo 0 0%

Concordo totalmente 0 0%
Total 4 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Como demonstra a Tabela 07, para 100% dos gestores da organizacdo, a utilizacdo dos
instrumentos de controladoria pode contribuir para a melhoria do desempenho das
organizacbes. A Controladoria € o departamento que registra os fatos e a sua inovacgdo
consiste em projetar a real situacdo da empresa a partir dos registros realizados. Com isso, tem
como objetivos 0s pontos estratégicos a fim de apoiar a tomada de decisdes. Ela pode atuar
tanto como 6rgdo administrativo (garantia de qualidade nas informacdes e auxilio aos
administradores e executivos) como também, no apoio a contabilidade (elaboragdo e
continuidade do sistema de informagdes) (CREPALDI, 2012).

Tabela 08 - Percepcdo dos gestores quanto a contribuicdo da controladoria na avaliacdo do
desempenho
ESCALA LIKERT FREQUENCIA %
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Discordo totalmente 0 0%
Discordo 0 0%
Concordo 1 50%

Concordo totalmente 3 50%

Total 4 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Percebe-se que 0s gestores da instituicdo pesquisada possuem conhecimento dos
principais conceitos abordados sobre a gestdo e a controladoria, tais como: Planejamento,
sistema de informac0es para dar suporte a tomada de decisfes, controles internos, orgamento
e avaliacdo de desempenho.

Em seguida, para a obtencdo dos objetivos pretendidos pela pesquisa, foram realizadas
perguntas direcionadas aos gestores, inicialmente com a finalidade de descobrir quais 0s
instrumentos de controladoria séo utilizados pela instituicdo, foram expostas Varias
alternativas para que o respondente assinalasse as mais praticadas na organizacdo. Os
instrumentos da controladoria que sdo utilizados na instituicdo pesquisada sdo: controle
patrimonial, Contabilidade financeira, tomada de decisdo baseada no sistema de informacéo e
acompanhamento de metas estratégicas. Nesse contexto, identificou-se na pesquisa que a
instituicdo utiliza instrumentos da controladoria, mas ndo possui um oOrgao destinado a essa
funcdo, assim como também nao tem em seu quadro funcional a funcéo de controller.

Com os dados da pesquisa, foi possivel evidenciar que todos os gestores afirmaram
que as OrganizacOes do Terceiro Setor devem utilizar-se do planejamento em sua gestdo, mas
verificou-se que a mesma ndo utiliza dessa ferramenta. Quanto ao orcamento, 0s gestores
afirmaram que a organizacdo deve se preocupar com o planejamento orcamentario e com o
controle orcamentario, mas na prética, ela ndo elabora o orcamento, ndo acompanha a sua
execucdo. Fato esse que impede que a gestdo possa verificar falhas e tomar medidas
corretivas. Em organizacdes com menor estrutura hierarquica ocorre, muitas vezes, o acumulo
de fungbes, podendo encontrar as atribuicbes da controladoria divididas entre as areas
existentes, diferentemente das organizacdes de grande porte que possuem em seu cronograma
uma area especifica denominada controladoria (MORGAN; BENEDICTO, 2009).

Para ter conhecimento de quais relatérios contabeis sdo elaborados pela organizacéo,
o0s respondentes assinalaram dentre algumas op¢6es os mais utilizados, que sédo: O Balanco
Patrimonial, Demonstracdo do Resultado do Exercicio, Demonstracdo das Muta¢des do
Patriménio Liquido e Demonstracdo do Fluxo de Caixa. Verificou-se também que a
organizacdo ndo utiliza da elaboracdo do Balanco Social, relatorio considerado de suma
fundamental para entidade do Terceiro Setor.

Em relacdo as demonstracbes contdbeis utilizadas pelo terceiro setor e as
demonstracdes utilizadas pelas empresas com fins lucrativos, estd na adaptacdo que o0s
gestores de organizacGes do Terceiro Setor necessitem adaptar as ferramentas gerenciais,
dentre elas as demonstragdes contabeis, para atender as peculiaridades do ambiente no qual
essas organizacOes estdo inseridas. Entretanto, todas as demonstragdes utilizadas pelas
organizagOes com finalidade lucrativa, podem ser utilizadas nas entidades do terceiro setor
(CAMPOS, 2003).
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Quanto ao propdsito de identificar as principais dificuldades encontradas no momento
de implementar instrumentos da controladoria, foi feita uma pergunta aberta, para que 0s
entrevistados expusessem a sua opinido. Os fatores citados foram a falta de interesse por parte
da lideranga da organizacdo, assim como também recursos financeiros e a auséncia de um
sistema informatizado para a manutencdo adequada dos registros contabeis. Dentre 0s
principais motivos para a institucionalizacdo da controladoria em uma organizagéo, Beuren,
Gomes e Luz (2012) apontam: a melhoria do processo de gestdo; a eficacia no sistema de
informacdes; o atendimento aos interesses de longo prazo e a iniciativa de zelar pela
competitividade da empresa.

5 CONSIDERACOES FINAIS

As Organizacdes do Terceiro Setor sdo voltadas aos servicos sociais de melhoria das
condicBes de vida das pessoas, seja através de acOes diretas ou de movimentos pela
construcdo de politicas publicas de qualidade e que atendam com efetividade as necessidades
dos mais carentes de atencdo. Muitas vezes, a capacidade de agir na sociedade por meio de
alguma acdo planejada ndo vem acompanhada da capacidade de gerir uma instituicdo (gestao
dos recursos financeiros).

Pode-se verificar neste trabalho que a entidade estudada ndo possui uma estrutura de
gestdo bem organizada, o que impossibilita a verificacdo e constatacdo de erros e fraudes que
possam ocorrer na execucdo or¢amentaria e, oportunamente corrigidos. Durante a andlise,
foram identificados diversos fatores internos que contribuem para o insucesso na gestdo dos
recursos financeiros, principalmente a falta de uso da contabilidade, controladoria e a devida
segregacéo de funcdes.

A literatura defende que os controles internos nas organizacdes tém a funcdo de
auxiliar a gestdo, pois possibilitam criar um ambiente em que todos os setores estejam
interligados, porém, com uma segregacao de funcdes bem definida. Dessa forma, cada um
sendo responsavel por uma etapa do trabalho, contudo, sob a supervisdo de uma autoridade
gue ndo esteja diretamente envolvida na execucdo das tarefas e com capacidade de identificar
0S pontos que merecem atengao.

Com os resultados da pesquisa podem-se atender os objetivos pretendidos, uma vez
que foi possivel verificar que os gestores possuem o entendimento acerca dos conceitos e da
relevancia da controladoria, apesar de ndo possuirem um setor especifico na entidade. Com
relacdo aos relatérios contébeis elaborados pela organizacdo, 0s respondentes assinalaram
dentre algumas opcBes 0s mais utilizados, que sdo: O Balanco Patrimonial, Demonstracdo do
Resultado do Exercicio, Demonstracdo das Mutacdes do Patriménio Liquido e Demonstragdo
do Fluxo de Caixa. Como dificuldades para implementar a controladoria na organizacéo,
foram a falta de interesse por parte da lideranca da organizagéo, assim como também recursos
financeiros e a auséncia de um sistema informatizado para a manutencdo adequada dos
registros contabeis

Quanto ao objetivo geral, foi evidenciado que a organizagéo utiliza as demonstrac6es
contabeis para auxiliar no processo de tomada de decisdo, entretanto ndo possuem um setor
especifico para a preparacdo dos relatorios que possibilitam o controle e o planejamento do
futuro da organizacéo, o que enfraquece a producao de informacdes integra e confidveis, além
de impossibilitar o correto monitoramento dos fatos que alteram o patriménio. Como visto na
literatura, a partir do momento em que a entidade possuir controles internos que assegurem
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uma aplicacdo de recursos consciente e correta os potenciais financiadores passardo a dar
maior credibilidade & afirmacdo da capacidade de gestdo da entidade e consequentemente se
sentirem mais confortaveis para investir seus recursos financeiros em ac6es sociais através
dela.

O instrumento mais utilizado é a contabilidade financeira, quanto ao planejamento e
orgamento, os respondentes, afirmaram nao utilizar desses instrumentos no processo de gestao
da organizacdo. Os indicadores de desempenho sdo utilizados na organizacdo, entretanto, séo
voltados para o0 cumprimento da missdo, desse modo, observou-se a necessidade de
indicadores de desempenho que demonstrem o valor econémico das organizacfes

Como todo estudo de caso, os resultados encontrados nesta pesquisa, ndo podem ser
generalizados para todos que fazem parte do universo estudado, fato este que limita a presente
pesquisa. Contudo, indicam um caminho para novas pesquisas que visem verificar esses
problemas encontrados e a forma de gerenciamento praticado pela organizacdo. Desta forma,
sugere-se que este estudo seja aplicado em outras Organizagbes do Terceiro Setor, com
caracteristicas diferentes ou de outras regides.
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