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RESUMO

Este estudo tem como objetivo identificar de que forma a auditoria interna contribui para a
gestdo empresarial das entidades do setor salineiro da cidade de Mossor6-RN. Para isto,
utilizou como metodologia uma abordagem qualitativa, que envolve o estudo de caso, e para a
coleta de dados, foi elaborado um questionario com perguntas fechadas, aplicado num total de
05 empresas. Os resultados mostram que nas empresas pesquisadas a auditoria interna
contribui de forma positiva, pois de acordo com 0s mesmos, a auditoria auxilia na verificacdo
dos cumprimentos das normas, identificando possiveis erros e fraudes que possam vir esta
afetando o patrimonio das organizacdes, fiscaliza todos os controles existentes na entidade, e
também permite identificar falhas nos processos e fazer as corre¢des necessarias, bem como
demonstra as areas que precisam de investimento.

Palavras-chave: Auditoria interna. Controle interno. Gestdo empresarial.
ABSTRACT

This study aimed to identify how the internal audit contributes to the business management of
salineiro sector entities in the city of Mossoro-RN. For this, used as a qualitative methodology
approach, which involves case study and data collection, we designed a questionnaire with
closed questions, applied for a total of 05 companies. The results show that the companies
surveyed internal audit contributes in a positive way, because according to them, the audit
helps in verification of compliance with the rules, identifying possible errors and fraud that
might is affecting the assets of organizations, inspects all existing controls on the body, and
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also allows you to identify flaws in the process and make the necessary corrections, and
shows the areas that need investment.

Keywords: Internal audit; Internal control; Business management.
1 INTRODUCAO

No cenério atual em que o mercado se torna cada vez mais competitivo, se faz
necessario que as organizacOes utilizem ferramentas de controle que auxiliem na tomada de
deciséo, contribuindo para a maximizacdo dos seus lucros. Desta forma, uma adequada
estrutura de controles internos nas organizacdes ¢ fundamental para atender as exigéncias dos
usuarios e obter vantagens competitivas. Diante desse contexto a auditoria torna-se uma
ferramenta indispensavel, contribuindo como ferramenta de controle, gerenciamento e
fomento na gestdo das entidades e na tomada de decisdes.

Assim, pode-se dizer que a Auditoria € uma técnica contabil utilizada para avaliar as
informacdes prestadas pela entidade, constituindo um indispensavel complemento para que a
contabilidade atinja plenamente sua finalidade, resguardando todos os interesses da
organizacdo, sendo considerada uma ferramenta que contribui para que as informagdes das
organizacbes sejam produzidas e apresentadas de forma coerente e fidedigna a sociedade.
Neste sentido, a auditoria interna, objeto de estudo dessa pesquisa, Sse apresenta como um
conjunto de procedimentos técnicos que tem por objetivo examinar a integridade, adequacéo e
eficacia de outros controles internos, aferindo a qualidade dos registros e a seguranca destes.

Nesta perspectiva, o papel desempenhado pela auditoria interna tem se elevado ainda
mais, como um reflexo das necessidades e expectativas da organizacdo como um todo para
sobreviver e caminhar para o seu desenvolvimento. Assim, diante desta tematica foram
desenvolvidas pesquisas com intuito de identificar qual o contributo da auditoria interna
dentro das organizacoes.

Na pesquisa de Santos e Vier (2013) realizada com um grupo de 10 empresas da
cidade de Santo Antdnio da Patrulha, verificou-se que as empresas reconhecem a relevancia
desses profissionais para a entidade, pois o setor auxilia diretamente na gestdo dos negdcios,
servindo como principal membro de assessoria para a administracdo, com isso, o fato de o
departamento de auditoria interna esta diretamente ligado a alta administracéo faz com que ele
seja parte atuante do planejamento estratégico, contribuindo nédo sé para os dias de hoje, mas
para o futuro também.

Ja na pesquisa de Souza e Melo (2013) e Pinto (2012) observou-se que a auditoria
interna mostra sua relevancia contribuindo no aprimoramento dos controles internos para
evitar erros, fraudes e desperdicios, além de ser uma ferramenta de apoio a gestdo, indicando
sugestdes, solucdes preventivas e educativas, antecipando fatos, visando a eficiéncia e
eficdcia dos controles internos da empresa, auxiliando no crescimento da organizagdo, por
meio das informacdes fornecidas para a tomada de decisfes. Diante deste contexto, o presente
trabalho teve como questdo problema: qual a contribuicdo da auditoria interna para gestéo
empresarial de empresas do ramo salineiro da microrregido de Mossor6-RN?

Sendo assim, configura-se como objetivo geral identificar de que forma a auditoria
interna contribui para a gestdo empresarial das entidades do setor salineiro em estudo. Foram
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ainda delimitados os seguintes objetivos especificos: evidenciar o perfil das industrias
salineiras da cidade de Mossor6/RN; discorrer acerca da relevancia da auditoria interna no
processo de fiscalizacdo e verificacdo dos sistemas gerenciais e identificar a contribuicdo da
auditoria interna para a melhoria do controle interno.

Com isso, este estudo justifica-se pela relevancia em verificar de que forma a auditoria
interna contribui para a gestdo das empresas, tendo em vista a necessidade de controles
internos mais eficientes, que possam melhorar as operacdes das organizagdes, e que auxilie a
realizar seus objetivos a partir da aplicagdo de uma abordagem sistemética e disciplinada para
avaliar e melhorar o funcionamento dos processos de gerenciamento de riscos, controle e
governanca (CALLEGARI, 2013). Desta maneira, a pesquisa estara contribuindo para que 0s
empresarios e gerentes possam analisar as visdes administrativas em relacdo ao controle
interno e suas ferramentas, e avaliar a relevancia de sua utilizagdo para o gerenciamento das
informacdes prestadas pelas entidades.

Neste estudo, utilizou-se da pesquisa descritiva, para um estudo de caso em 5
empresas do ramo salineiro da cidade de Mossor0-RN. Escolheu-se esse ramo por conta do
Estado do Rio Grande do Norte se configurar como um dos maiores produtores de sal
marinho do Brasil, em que os municipios de Areia Branca, Grossos, Mossoré e Macau se
destacam como o0s responsaveis pela grande producdo estadual, contribuindo para o
desenvolvimento da cidade e regido. Essa producéo € viabilizada por alguns condicionantes
naturais, como as altas temperaturas, ventos secos, intensa evaporagédo e prolongada estacéo
de estiagem, tais rigorosidades climaticas, atreladas a outros fatores naturais, possibilitam ao
RN a primazia de ser hoje o maior produtor nacional de sal, com uma producdo que atinge,
aproximadamente, os 80% do total produzido no pais, além de ser uma relevante fonte
geradora de emprego e de renda para tais municipios. Deste modo, com o elevado nimero de
empresas deste segmento, 0 mercado torna-se altamente competitivo, onde um diferencial que
assegure a sobrevivéncia da empresa é imprescindivel (ARAUJO et al., 2010). Trata-se assim
de uma abordagem de caréater descritiva e natureza qualitativa, tendo como fontes primarias
questionarios aplicados as empresas em estudo e como fontes secundarias livros, artigos,
revistas e periodicos nacionais.

Em relacdo a estruturacdo, o estudo estd dividido da seguinte forma: no inicio,
apresenta-se esta introducdo. Em seguida, a fundamentacdo tedrica que serviu de sustentacédo
a pesquisa. Na sequéncia serdo apresentados os aspectos metodoldgicos utilizados para
desenvolver a pesquisa, constituindo objeto da terceira parte do estudo. Logo em seguida sera
feita a apresentacdo e andlise dos resultados, finalizando o trabalho com as consideracdes
finais e as referéncias.

2 REFERENCIAL TEORICO

A NBC T11 do Conselho Federal de Contabilidade (CFC) define a auditoria das
demonstracdes contabeis como o conjunto de procedimentos técnicos que tem por objetivo a
emissdo de parecer sobre a adequacdo consoante as praticas contabeis no Brasil e legislacéo
especifica. Assim, pode-se perceber que a auditoria é sustentada por um conjunto de
informagdes bem fundamentadas, pois conta também com uma legislacdo especifica, dando
orientagdes de como prosseguir nos procedimentos técnicos e exames realizados nas
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demonstracdes, para que 0S mesmos possam apresentar uma maior seguranca e confiabilidade
em seus resultados.

Nesse contexto, Silva e Niyama (2013, p. 282) discorrem que “Entendem-se como
procedimentos técnicos o exame de livros, documentos e registros, informacdes internas e
externas obtidas por meio de inspec¢des, verificacbes, exames in loco, conferéncias de célculos
e testes de auditoria.”. Apds essa defini¢do, pode-se compreender que as técnicas de
procedimentos de auditoria € um ponto primordial, pois permitem que o auditor obtenha os
subsidios suficientes, as informacges e evidéncias necessarias e bem fundamentadas para que
emita seu parecer em bases confidveis, e possa apresentar para seus usuarios as informacoes
que os auxiliem a identificar possiveis distor¢des relevantes, e assim tomar as providéncias
cabiveis.

Sendo assim, a auditoria pode ser utilizada em vérias ocasifes, dependendo de sua
necessidade, podendo ser feita para melhorar o controle interno, para confirmar a exatiddo das
demonstracfes contébeis, além de servir para constatar o cumprimento das obrigagdes fiscais
e cumprir as exigéncias legais, e também para detectar erros e fraudes (PINHEIRO; CUNHA,
2003). Conforme Crepaldi (2010) sdo duas as modalidades de auditoria, a interna que é uma
atividade de avaliacdo dentro da empresa e a externa executada por profissionais
independentes, cada uma com sua forma de execucdoe com sua diferente atuacdo nas
organizagOes, sdo regidas por 6rgdos competentes, como é o caso do Conselho Federal
de Contabilidade — CFC, da Comissdo de Valores Mobilidrios — CVM e pelo Instituo
Brasileiro de Auditores Independentes — IBRACON, reconhecidos nacional e mundialmente.
Por ser énfase desse estudo, apenas sera abordada apenas a auditoria interna.

2.1 AUDITORIA INTERNA

Com o0 aumento e a expansdo dos negdcios, os gestores das empresas ja ndo estavam
conseguindo controlar todas as atividades e procedimentos da entidade, dessa forma houve a
necessidade de um melhor acompanhamento dos controles internos da entidade, fazendo
surgir a funcdo do auditor Interno, que tem como funcdo primordial verificar se tais
procedimentos estdo sendo seguidos pelos funcionarios. “Os auditores internos tornam-se
facilitadores da mudanca ao fornecerem conhecimentos sobre o verdadeiro estado da
organizacdo e sobre a velocidade da mudanca que estd a ter lugar nos processos da
organizacdo” (TEIXEIRA; MORAIS, 2006, p. 1).

Assim, de acordo com Sales et al. (2014), a auditoria interna surgiu como uma
ramificagdo da auditoria externa com o intuito de atender as necessidades da alta
administracdo de examinar se todos os procedimentos internos e politicos definidos pela
companhia, 0s sistemas contabeis e o0s controles internos estdo sendo aplicados
adequadamente.

Neste contexto, Pinheiro e Cunha (2003) comentam que a auditoria interna é aquela
realizada por funcionarios da empresa com independéncia e de maneira permanente, tendo
como objetivo atender a administracdo da entidade na implementacdo e fiscalizagdo das
normas internas existentes, avaliando e melhorando com sugestdes o controle interno, alem de
ter uma atencdo também para possiveis fraudes que possam existir. Complementando essa
ideia, Santos (2006) comenta que a auditoria interna tem como finalidade a prevencao,
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buscando a eficiéncia e a eficacia, ndo se reportando apenas a falhas e ndo sendo somente
punitiva como era vista antes do século XIX, em que ela era direcionada para a descoberta de
erros e fraudes.

Para Santos e Vier (2014, p. 8) a auditoria Interna “foca as atividades detalhadas da
empresa e relacionadas, de maneira intensa, com o andamento de cada setor empresarial,
examinando cada ramificacdo e segmentos em periodos regulares de tempo, garantindo a
salvaguarda da empresa.” Desta forma, 0 trabalho de auditoria interna deve abranger todas as
atividades e segmentos da entidade, e de modo que essas informacOes sejam examinadas e
averiguadas continuamente, para que as informacdes se apresentem de maneira confiavel.

Segundo Pinto (2012) “cabe a auditoria interna auditar empresas, orgdos, planos
projetos, sistemas, processos, informacdes, registros, operacdes, funcdes, atividades, fundos e
programas da organiza¢do, atuando indistintamente sobre os setores da administragdo.” Desta
forma, nota-se que a auditoria interna pode atuar de muitas maneiras dentro de uma empresa,
tanto como ferramenta de apoio & gestdo medindo a eficécia e eficiéncia dos procedimentos,
guanto na prevencao e deteccdo de fraudes e erros, além de averiguar se as normas e politicas
necessarias estdo sendo obedecidas. Assim, para Callegari (2013, p. 10), “a auditoria Interna
vem se tornando um recurso indispensavel para avaliar a eficiéncia dos gestores e zelar pela
confiabilidade das informagdes geradas.”

2.2 AUDITORIA NO PROCESSO DE FISCALIZACAO DOS SISTEMAS GERENCIAIS

A necessidade de informagdes Uteis que sirvam de apoio a gestdo, faz com que a
auditoria interna assuma um papel cada vez mais relevante para as empresas, assim para
Oliveira e Gomes (2012), a auditoria tem se tornado ndo apenas importante, mas também
necessaria para as organizacgdes, pois além de focar na melhoria dos controles e processos, a
auditoria se tornou uma aliada na verificagdo e fiscalizagdo destes controles, proporcionando
aos gestores seguranca na tomada de decisdo. .

Nesta perspectiva, Teixeira (2006) discorre que a auditoria interna fiscaliza
frequentemente a validade dos sistemas de controle executados pela gestdo e se 0S mesmos
estdo sendo cumpridos, dessa forma o auditor interno tem oportunidades para melhorar os
sistemas, procedimentos, e também os métodos que sdo utilizados, atingindo assim maior
eficiéncia, e acrescentado melhorias para os departamentos que constituem a entidade. Assim,
nota-se, que a auditoria constitui um relevante instrumento ao servigo da gestdo para o
cumprimento de seus objetivos.

Assim, “fica evidenciada a relevancia da auditoria interna no processo de gestdo das
organizacOes, j& que a auditoria visa integrar 0 processo promovendo aos seus gestores
informagdes precisas e confidveis” (OLIVEIRA; GOMES, 2012, p.14). Com isso,
compreende-se que a auditoria torna-se indispensavel ao bom funcionamento dos mercados,
pois ela auxilia na reducdo significativa dos riscos a que estdo sujeitos 0s aos usuarios dessas
informacdes, ajudando a fornecer o embasamento necessario para a tomada de decisdes.

2.3 A AUDITORIA INTERNA E CONTROLE INTERNO
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Devido ao crescimento das organizacbes e seus relacionamentos com clientes,
acionistas, com a coletividade e com as empresas, as atividades se tornaram mais complexas,
sendo cada vez mais necessaria a utilizacdo de ferramentas de fiscalizacéo e suporte a gestéo.
Diante disso Floriano e Lozeckyi (2008) comentam que o controle Interno aplicado e
monitorado de maneira continua dentro da entidade tem efeito preventivo sobre os
procedimentos por ela adotados. Assim, a gestdo de controles necessita da elaboracdo de
procedimentos internos, para sua execucdo e avaliacdo, visando eficacia na manutencdo e
criagdo do controle interno, pois a auséncia de controle administrativo, dentre outras
consequéncias, torna todo sistema de contabilidade inadequado, por falta de confianca em
suas informacdes e em seus relatorios.

Nesta perspectiva, Santos (2006) afirma que a auditoria interna tem apresentado papel
relevante dentro das entidades, sendo empregada tanto em empresas publicas quanto privadas,
pois tem como foco principal o monitoramento do sistema de controles internos, implantando
solugBes preventivas e corretivas, desenvolvendo sistemas de controles eficientes e eficazes,
com minimizacdo de despesas, além de auxiliar no desenvolvimento da empresa e na tomada
de decisdo. Com isso, nota-se que o controle interno faz com que as atividades da empresa se
desenvolvam com eficiéncia e nos devidos tempos, sendo auxiliado pelo sistema de
informagdes contabeis onde se ddo os registros das operacgdes realizadas, permitindo constatar
a regularidade das operacfes, a adequacdo dos registros e dos controles e seus sistemas de
informagdes, determinando seus reflexos nas demonstracgdes financeiras.

Nessa mesma linha Pinto (2012) comenta que tanto a auditoria interna, como o
controle interno exerce a funcdo de controlar, porém de maneiras diferentes, para ele, o
controle interno é quem executa os procedimentos determinados pela administracdo, ja a
auditoria interna busca garantir a validade e confiabilidade desses procedimentos e dos
resultados por meio da verificacdo e exame dos mesmos. Desta forma, percebe-se que tanto a
auditoria como o controle interno € de fundamental relevancia para as organizagdes, pois, por
meio do monitoramento de ambos, a organizacdo acompanha e analisa todos o0s
procedimentos realizados.

Corroborando com essas ideias, Loureiro (2010) comenta que com base nisto pode-se
perceber a relevancia dos controles internos, pois tem como objetivo auxiliar a administracao
a guiar de forma ordenada as atividades da organizacdo. O controle interno esta relacionado
com outras fungdes do processo administrativo, sendo eles o planejamento, a organizacdo e a
direcdo, permitindo a mensuracdo e a avaliacdo das acdes resultantes da administracdo, o
controle pode ser também como um sistema que fornece retornos sobre os acontecimentos, e
ndo apenas como uma questdo de estabelecer padrdes, mensuracdo de desempenho e correcao
de desvios. Dessa forma observa-se que o controle interno abrange todos os processos dentro
de uma organizacado, tornando-se assim um grande aliado na execucéo das tarefas dentro da
entidade.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa tem como objeto de estudo empresas do ramo salineiro da cidade de
Mossoro-RN. O tempo desprendido para este estudo discorrera entre 0s meses de fevereiro de
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2016 a abril de 2016. O campo de estudo sera na cidade de Mossoro - Rio Grande do Norte -
Brasil.

Com relacdo aos objetivos trata-se de uma pesquisa descritiva, pois tem como
principal objetivo a descri¢do das caracteristicas de uma determinada populagdo. Assim, para
Gil (2002), sdo inameros os estudos que podem ser classificados sob este titulo, ressaltando
que uma das caracteristicas mais significativas deste tipo de pesquisa esta na utilizacdo de
técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como questionario e a observacao sistematica.

Quanto aos procedimentos trata-se de um estudo multi caso, em que 05 empresas
foram pesquisadas, assim se trabalham os dados buscando seu significado, tendo como base a
percepgcdo do fendmeno dentro do seu contexto, procurando explicar suas relagdes e
mudancas para o esclarecimento do assunto estudado. E também uma pesquisa bibliografica,
na qual, conforme afirma Gil (2002) é desenvolvida com base em material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos.

Com relagdo a abordagem do problema trata-se de uma pesquisa qualitativa por
permitir descrever os dados coletados. Dessa forma, a pesquisa qualitativa, segundo Bogdan e
Biklen (2003), envolve a obtengdo de dados descritivos, obtidos no contato direto do
pesquisador com a situacdo estudada, enfatizando mais o processo do que o produto, além de
se preocupar em retratar a perspectiva dos participantes.

A coleta de dados desta pesquisa se deu através de um levantamento de materiais
publicados como artigos, livros, revistas e outros, sendo estes fontes secundarias, e um
questionario, caracterizado como fonte primaria, com 16 perguntas fechadas, aplicado nas
empresas em estudo, o questionario trata-se de perguntas pertinentes ao estudo realizado,
como o intuito de se fazer auditoria nas empresas, se sdo realizadas auditorias internas e
externas, como a auditoria interna contribui para a gestdo da organizacdo, qual o papel da
auditoria diante do processo de fiscalizacdo dos sistemas gerenciais, se a auditoria apresenta
carater punitivo ou preventivo, quais 0s procedimentos técnicos utilizados para a realizagdo da
auditoria e a forma que a auditoria contribui para o controle interno da entidade. Assim, a
referida pesquisa foi realizada com 05 empresas do ramo salineiro da cidade de Mossor6-RN,
mediante questionario eletrdnico, em que as perguntas foram respondidas pela amostra
correspondente a 1 Contador , 1 Advogado e 3 Gerentes das mesmas, sendo um profissional
de cada empresa, totalizando 05.

Desta forma, a andlise dos dados tem como objetivo organizar e sintetizar os dados de
forma que possibilitem o fornecimento de respostas ao problema proposto na investigacao.
Portanto, os dados foram analisados de forma que permitiram a descricdo dos resultados
obtidos em relagdo ao objeto de estudo, e buscaram ainda constatar como a prética, através
das respostas dos respondentes se relaciona com o referencial tedrico exposto.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A pesquisa foi realizada com uma amostra de cinco empresas do ramo salineiro
localizadas no municipio de Mossor6 no estado do Rio Grande do Norte. As mesmas
solicitaram a ndo divulgacdo de sua razdo social. Esta secdo foi separada em trés partes
referentes a analise dos trés blocos dos questionarios aplicados. Sendo: perfil dos
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respondentes; perfil das empresas; e a contribuicdo da auditoria interna na gestdo das
empresas estudadas, apresentados a seguir.

4.1 Perfil dos respondentes

Neste topico, apresentam-se as caracteristicas referentes ao perfil da amostra
participante da pesquisa, 0 qual corresponde ao sexo, faixa etaria, grau de formacdo do
respondente e o cargo ocupado pelo mesmo. Inicialmente, observou-se o do perfil do
respondente quanto ao sexo, conforme os dados obtidos pela pesquisa, demostra-se que maior
parte dos respondentes é do sexo masculino, representando 60% da amostra, enquanto o
restante dos 40% corresponde ao sexo feminino.

Em relacdo a faixa etaria dos respondentes, percebeu-se que a mesma apresenta
variacdes em sua composi¢do, com os dados da pesquisa identificou-se que 40% dos gestores
tem idade entre 23 a 31 anos, sendo que mais 40% possuem entre 32 a 42 anos e 0s outros
20% tem acima de 43 anos.

Em relacdo ao grau de formagdo dos respondentes, notou-se que 0S Mesmos Nao
possuem apenas graduacdes, mas também possuem pds-graduacdes. Diante dos dados da
pesquisa observa-se que existe uma quantidade maior dos respondentes que possuem pés-
graduacdo, com um total de 60%, ja os que possuem graduacdo se apresentam em numero
menor, com uma porcentagem de 40%. Quanto aos cargos dos respondentes, percebeu-se que
os mesmos foram direcionados preferencialmente para membros da administracdo. Desta
forma, de acordo com o Gréafico 04, observa-se que 60% dos respondentes se apresentam
como gerentes das empresas, 20% contadores, e 0s outros 20% sao advogados.

4.2 Perfil das empresas

Neste bloco foram analisados os questionamentos referentes a tempo de atuacéo,
namero de funcionarios, e receita operacional bruta anual, da amostra participante desta
pesquisa. De inicio observou-se o perfil das empresas quanto ao seu tempo de atuacdo na
cidade de Mossor6- RN. Percebe - se que apesar de ser uma area muito competitiva é um
ramo ainda em ascensao, pois parte das empresas respondentes do questionario, representando
um percentual de 20% da amostra ainda busca se firmar no mercado atuando a menos de 5
anos, outros 20% das empresas atuam de 5 a 10 anos, mais 20% de 10 a 15 anos, e a outra
parte correspondentes aos 40% s&o atuantes a mais de 15 anos.

Diante da amostra das empresas participantes, notou-se que as mesmas possui um
numero consideravel de funcionarios, desta forma, quanto ao niumero de funcionarios € visto
gue a maior parte das empresas possui entre 51 a 100 funcionarios representando 60% da
amostra, 20% possuem entre 100 a 499 e o restante das empresas apresentam em seu quadro
mais de 500 funcionarios, o que representa 20% das empresas participantes. Diante disto, com
20% representou as empresas com faturamento entre 360 mil e 720 mil, e com 40% cada,
representou as empresas que apresentam receita entre 720 mil e 1,2 milhdes e as acima de 1,2
milhdes.

4.3 A contribuicéo da auditoria interna na gestéo das empresas estudadas
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Neste topico, aborda-se a contribuicdo da auditoria interna na gestdo das empresas
estudadas, como qual o intuito de se fazer auditoria nas empresas, se sdo realizadas auditorias
internas e externas, como a auditoria interna contribui para a gestdo da organizagao, qual o
papel da auditoria diante do processo de fiscalizacdo dos sistemas gerenciais, se a auditoria
apresenta carater punitivo ou preventivo, quais os procedimentos técnicos utilizados para a
realizacéo da auditoria e a forma que a auditoria contribui para o controle interno da entidade,
conforme se observa a seguir. Por meio do Gréafico 01, é possivel verificar quais sdo as
auditorias realizadas nas empresas estudadas.

Gréfico 01 — Realizacdo de auditorias internas e externas

Externas
17%

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Com os resultados foi identificado que a maior parte das empresas da amostra realiza
auditoria interna, com um total de 83%, e 0s 17% restantes realizam auditoria externa. Nesta
perspectiva Sales et al. (2014) comenta que a auditoria interna surgiu como uma ramificacao
da auditoria externa com o intuito de atender as necessidades da alta administracdo em
verificar se todos os procedimentos internos e politicos definidos pela companhia, os sistemas
contabeis e o0s controles internos sao aplicados adequadamente. Diante disto, percebe-se que a
realizacdo da auditoria interna apresenta grande relevancia no contexto das entidades,
tornando-se assim um componente de controle nas organizacGes na busca de informacdes
fidedignas que auxiliem na tomada de decis@o para 0s gestores e para Seus USUArios.

Ja de acordo com Pinheiro e Cunha (2003) a auditoria externa tem como objetivo
primordial expressar sua opinido mostrando se as demonstragfes contabeis estdo sendo
apresentadas de acordo com as praticas contabeis e observar se foram aplicadas de forma
consistente em relacdo a periodos anteriores. Nesta perspectiva, a auditoria externa ndo é
menos relevante do que a interna, pois se percebe que a mesma exerce um papel fundamental
perante as pessoas que necessitam dessas informacdes, pois executa a conferéncia dos dados
obtidos através das escrituracdes contabeis, com o intuito de confirmar a veracidade destes
dados e obedecendo a legislacdo especifica. Em seguida foi questionado aos respondentes
qual o intuito de se realizar auditorias internas na entidade (Grafico 02).
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Grafico 02 — Intuito de realizar auditorias internas na entidade
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Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Quanto a finalidade de se realizar auditorias, pode-se notar que a maior parte dos
respondentes considerou relevante para auxiliar na melhoria do controle interno,
representando 56% da amostra, 33% ponderou em relacdo a fiscalizacdo do governo e 0s 11%
restantes citaram que € relevante para a fiscalizacdo da propria entidade. Neste sentido,
corroborando com a maior parte dos respondentes, Vedovatto (2009) afirma que a auditoria é
considerada um mecanismo de controle, pois tem como finalidade revisar e avaliar a
eficiéncia dos controles existentes e auxiliar a administracdo na tomada de decisdes. Seguindo
0 mesmo pensamento, Galo e Barbosa (2010) comentam que a auditoria interna tem como
intuito primordial ajudar a administracdo para que a mesma possa ter conhecimento da
maneira como se desenvolve as atividades dentro da entidade, oferecendo assim melhores
ferramentas para um desempenho adequado de suas obrigacdes, proporcionando analise,
apreciacOes, e recomendacfes necessarias acerca das atividades desempenhadas.

Desta forma, percebe-se a relevancia da realizacdo das auditorias nas empresas do
ramo salineiro por contribuirem para o andamento das atividades, através do controle interno
e auxilio na tomada de decisoes.

Quando questionadas sobre como a auditoria interna contribui para a gestdo da
organizacdo, todas as entidades disseram que a mesma contribui como ferramenta de apoio na
tomada de decisdo. Neste contexto pesquisas realizadas por Souza e Melo (2013) e Pinto
(2012) observou-se que a auditoria interna mostra sua relevancia contribuindo no
aprimoramento dos controles internos para evitar erros, fraudes e desperdicios, além de ser
uma ferramenta de apoio a gestdo, indicando sugestdes, solucBes preventivas e educativas,
antecipando fatos, visando a eficiéncia e eficacia dos controles internos da empresa,
auxiliando no crescimento da organizagdo, por meio das informacbes fornecidas para a
tomada de decisdes. Neste viés, nota-se com clareza que a auditoria contribui positivamente
para 0o andamento das atividades da entidade, como um reflexo das necessidades e
expectativas da organizacdo como um todo para sobreviver e caminhar para 0 Seu
desenvolvimento. Foi indagado qual o papel da auditoria interna diante do processo de
fiscalizacdo dos sistemas gerenciais, em que pode-se perceber que a mesma € utilizada pela
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maioria das empresas participantes para fiscalizar e verificar todos os controles existentes na
entidade (Grafico 03).

Gréfico 03 — Processo de fiscalizacdo e verificacdo dos sistemas gerenciais
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melhoria dos informacde
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Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Assim, observa-se que em relacdo ao processo de fiscalizacao dos sistemas gerenciais,
60% das empresas utilizam a auditoria como meio de fiscalizacdo e verificacdo dos controles
internos existentes na entidade, contra uma pequena minoria que utiliza para fornecer
informacgdes precisas e confidveis para os usuérios, representando 20%, e 0s outros 20%
restantes utilizam para auxiliar na melhoria dos controles. Desta forma, para Oliveira e Gomes
(2012), a auditoria tem se tornado ndo apenas importante, mas também necessaria para as
organizacg0es, pois além de focar na melhoria dos controles e processos, a auditoria se tornou
uma aliada na verificagdo e fiscalizagdo destes controles, proporcionando aos gestores
seguranca na tomada de decisdo. Corroborando com essa ideia, Teixeira (2006) discorre que a
auditoria interna fiscaliza frequentemente a validade dos sistemas de controle executados pela
gestdo e se 0s mesmos estdo sendo cumpridos, dessa forma o auditor interno tem
oportunidades para melhorar os sistemas, procedimentos, e também os métodos que sao
utilizados, atingindo maior eficiéncia, e acrescentando melhorias para os departamentos que
constituem a entidade. Neste sentido, percebe-se que a auditoria se destaca pelo
acompanhamento de todos os processos da organizacdo, orientando a respeito dos fatos
observados e pela busca constante de aperfeicoamento desses processos.

Os respondentes foram questionados também se dentro da entidade a auditoria
apresenta carater punitivo ou preventivo, os mesmos declararam que a auditoria possui carater
preventivo, pois permite identificar a veracidade das informac6es fornecidas, além de se tratar
de um estudo e anélise das informacdes, permitindo alcancar os objetivos almejados. Dando
embasamento aos respondentes, Santos (2006) comenta que a auditoria interna tem como
finalidade a prevencéo, buscando a eficiéncia e a eficacia, ndo se reportando apenas a falhas e
ndo sendo somente punitiva como era vista antes do século XI1X, em que ela era direcionada
para a descoberta de erros e fraudes. Desta forma, nota-se que a auditoria é vista como uma
medida preventiva dentro da entidade, uma vez que possibilita verificar como se encontra sua
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situacdo e 0s possiveis erros, assim permitindo que sejam tomadas as devidas medidas
corretivas para sanarem os problemas.

Ao verificar quais sdo os procedimentos técnicos utilizados na realizacdo da auditoria,
percebeu-se que a maior parte da amostra utiliza informagdes internas como forma de obter
subsidios necessarios para a realizacao do trabalho (Gréafico 04).

Gréafico 04 — Procedimentos técnicos utilizados

Registros
contébeis_\
20%

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Desta forma, nota-se que 80% dos respondentes utilizam informacges internas como
procedimentos técnicos na realizacdo da auditoria interna, e apenas 20% fazem o uso dos
registros contabeis. Neste sentido, Silva e Niyama (2013) discorrem que o0s procedimentos
técnicos podem ser entendidos como o exame de livros, documentos e registros, informacdes
internas e externas obtidas por meio de inspeces, verificagdes, exames in loco, conferéncias
de calculos e testes de auditoria. Diante disto, a NBC TI 01, em seu item 12.1.2.1 comenta
que os papéis de trabalho constituem documentos e registros dos fatos, informaces e provas,
obtidos no curso da auditoria, a fim de evidenciar os exames realizados e dar suporte a sua
opinido, criticas, sugestdes e recomendacdes.

Nesta perspectiva, pode-se compreender que as técnicas de procedimentos de auditoria
¢ um ponto primordial, pois permitem que o auditor obtenha os subsidios suficientes, as
informagdes e evidéncias necessarias e bem fundamentadas para que emita seu parecer em
bases confiaveis, e possa apresentar para seus usuarios as informacgdes que os auxiliem a
identificar possiveis distor¢des relevantes, e assim tomar as providéncias cabiveis.

Foi indagado de que forma o controle interno atua na entidade (Grafico 05).

Revista Conhecimento Contabil, ISSN 2447-292, Mossor6/RN, UERN; UFERSA.
Vol. 03, n. 02, p. 62-80, Jul /Dez., 2016.
Edic&o Especial



@ Revista Conhecimento Contabil, ISNN 2447-2021
e 7OV Mossoro/RN sJul'Dez., 20169 Vol. 03, n. 02, 2016

COMNHECIMENTO
CONTABIL

Gréafico 05 — Atuacdo do controle interno
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Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Verifica-se que o controle interno em grande parte das empresas tem como funcao
fiscalizar as atividades existentes dentro da entidade, representando 60% das mesmas, e nas
outras empresas, que sdo representadas por um total de 40%, tem como papel criar medidas
preventivas para proteger a entidade de acontecimentos que possam afetar a mesma. Nesta
perspectiva, Floriano e Lozeckyi (2008) discorrem que o controle Interno aplicado e
monitorado de maneira continua dentro da entidade tem efeito preventivo sobre os
procedimentos por ela adotados. Assim, a gestdo de controles necessita da elaboracdo de
procedimentos internos, para sua execucdo e avaliacdo, visando eficacia na manutencdo e
criagdo do controle interno, pois a auséncia de controle administrativo, dentre outras
consequéncias, torna todo sistema de contabilidade inadequado, por falta de confianca em
suas informagdes e em seus relatérios. Corroborando com essa ideia, Loureiro (2010)
comenta que com base nisto pode-se perceber a relevancia dos controles internos, pois tem
como objetivo auxiliar a administracdo a guiar de forma ordenada as atividades da
organizacdo. Desta forma observa-se que o controle interno abrange todos os processos dentro
de uma organizacdo, tornando-se assim um grande aliado na execugéo das tarefas dentro da
mesma.

Quando questionado se a auditoria interna contribui para o controle interno da
entidade, todos os respondentes concordaram que sim, pois de acordo com 0S mesmos a
auditoria auxilia na verificagdo dos cumprimentos das normas, identificando possiveis erros e
fraudes que possam vir estid afetando o patriménio das organizacdes, fiscaliza todos o0s
controles existentes na entidade, e também permite identificar falhas nos processos e fazer as
corre¢Bes necessarias, bem como demonstra as areas que precisam de investimento (Grafico
06).

Grafico 06 — Como a auditoria interna contribui para o controle interno
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Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Desta forma, observa-se que 20% das empresas consideram que auditoria contribui
para o cumprimento das normas, outros 20% acreditam que a auditoria permite identificar
falhas nos processos e fazer as correcGes necessarias, e a maior parte da amostra,
representando 60%, relata que a auditoria contribui como ferramenta de controle. Nesta
perspectiva, Santos (2006) afirma que a auditoria interna tem apresentado papel relevante
dentro das entidades, sendo empregada tanto em empresas publicas quanto privadas, pois tem
como foco principal 0 monitoramento do sistema de controles internos, implantando solucdes
preventivas e corretivas, desenvolvendo sistemas de controles eficientes e eficazes, com
minimizacdo de despesas, aléem de auxiliar no desenvolvimento da empresa e na tomada de
decisdo.

Ja na visdo de Silva (2008) a auditoria interna ndo visa apenas observar como 0S
controles internos funcionam, mas também averiguar e examinar se as informacGes estdo
sendo utilizadas com a finalidade de desenvolver as atividades da entidade, além de monitorar
e estabelecer planos e métodos de trabalho para tornar os mecanismos mais eficientes e
atender principalmente aos interesses dos gestores. Neste viés, verifica-se que a auditoria
interna contribui de forma positiva em relagdo ao controle interno, sendo de fundamental
relevancia para as organizacgdes, pois, por meio do monitoramento, a organiza¢do acompanha
e analisa todos os procedimentos realizados.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do constante crescimento das entidades nos dltimos anos, a auditoria interna
vem se destacando como ferramenta indispensavel para o sucesso empresarial. Os
administradores com o objetivo de realizar eficazmente seu trabalho necessitam de uma
estrutura que verifique se os sistemas de gestdo e controles adotados funcionam com
efetividade.

Desta forma, o presente estudo foi realizado no campo empresarial salineiro da cidade
de Mossord-RN, neste aspecto, teve como objetivo identificar de que forma a auditoria interna
contribui para a gestdo empresarial das entidades do setor salineiro em estudo.
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Quanto aos objetivos propostos pelo estudo pode-se garantir que os mesmos foram
alcangados, uma vez que buscou-se evidenciar o perfil das empresas do ramo salineiro da
cidade de Mossor6-RN, o qual observou-se que que apesar de ser uma area muito
competitiva, € um ramo ainda em ascensdo, pois parte das empresas respondentes do
questionario, representando um percentual de 20% da amostra ainda busca se firmar no
mercado atuando a menos de 5 anos, outros 20% das empresas atuam de 5 a 10 anos, mais
20% de 10 a 15 anos, € a outra parte correspondentes aos 40% sdo atuantes a mais de 15 anos.
Em relacdo ao nimero de funcionarios percebeu-se que a maior parte das empresas possui
entre 51 a 100 funcionarios, representando 60% da amostra, 20% possuem entre 100 a 499 e 0
restante das empresas apresentam em seu quadro mais de 500 funcionérios, o0 que representa
20% das empresas participantes. Ja com relacdo ao quesito faturamento detectou-se que a
maioria das empresas da amostra apresenta uma relevante receita anual, assim, 20%
representou as empresas com faturamento entre 360 mil e 720 mil, e com 40% cada,
representou as empresas que apresentam receita entre 720 mil e 1,2 milhdes e as acima de 1,2
milhoes.

Seguidamente, o segundo objetivo especifico também foi atingido, discorrendo acerca
da relevancia da auditoria interna no processo de fiscalizacdo e verificacdo dos sistemas
gerenciais, em que pode- se discorrer que 60% das empresas utilizam a auditoria como meio
de fiscalizacdo e verificacdo dos controles internos existentes na entidade, contra uma
pequena minoria que utiliza para fornecer informacdes precisas e confidveis para 0s usuarios,
representando 20%, e 0s outros 20% restantes utilizam para auxiliar na melhoria dos
controles. Desta forma, percebe-se que a mesma € utilizada pela maioria das empresas
participantes para fiscalizar e verificar todos os controles existentes na entidade.

O ultimo objetivo especifico foi identificar a contribuicdo da auditoria interna para o
controle interno, todos os respondentes concordaram que a auditoria contribui de forma
positiva, pois de acordo com os mesmos a auditoria auxilia na verificacdo dos cumprimentos
das normas, identificando possiveis erros e fraudes que possam vir esta afetando o patriménio
das organizagOes, fiscaliza todos os controles existentes na entidade, e também permite
identificar falhas nos processos e fazer as correcdes necessarias, bem como demonstra as
areas que precisam de investimento, desta forma, observa-se que 20% das empresas
consideram que auditoria contribui para o cumprimento das normas, outros 20% acreditam
que a auditoria permite identificar falhas nos processos e fazer as corre¢fes necessarias, e a
maior parte da amostra, representando 60%, relata que a auditoria contribui como ferramenta
de controle. Neste sentido, verifica-se que a auditoria interna apresenta sua contribui¢cdo maior
como ferramenta de controle para o controle interno das entidades do setor salineiro em
estudo.

Sendo assim, com o setor salineiro cada vez mais competitivo, pode-se concluir que os
gestores estdo cada vez mais preocupados com um diferencial competitivo que lhes assegure
mais tempo no mercado, buscando ferramentas que auxiliem na tomada de decisdo e
contribua para a maximizagdo dos seus lucros. Desta forma, a auditoria tem se tornado uma
ferramenta indispensavel, contribuindo como ferramenta de controle, gerenciamento e
fomento na gestdo das entidades e na tomada de decisdes.

A limitagdo desta pesquisa destaca-se pelo fato de ter sido realizada estudos de casos
apenas nas industrias salineiras da cidade de Mossord6 — RN, desta forma, ndo se pode
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generalizar seus resultados. Contudo o estudo tornou-se relevante, pois evidenciou a
contribuicdo da auditoria interna na gestdo empresarial. Diante disto, sugere a aplicacdo da
pesquisa em outras organizacfes do mesmo segmento de atuacdo ou segmentos distintos,
além de melhorar a metodologia para o aprimoramento da temaética.
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