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RESUMO

As Ultimas décadas tém sido férteis de avancgos tecnoldgicos, mudancas sociais, reorganizacdo
politica, as quais incidem no cenario econdmico e nas profissdes que nele atuam. Considerando
a réapida velocidade das informacdes e a forma como a economia se encontra mundialmente
entrelacada, o processo de tomada de decisdes deve acontecer de forma certeira. Caso contrario,
a empresa podera cair no abismo do prejuizo. Compreender o funcionamento de uma empresa
ndo se resume aos valores de entradas e saidas. Sua conducgdo ndo deve acontecer apenas de
forma intuitiva. E sim, suscita de um profissional que detenha preparo tedrico e pratico esteja
presente, de maneira a possibilitar orientacfes e até mesmo, prever e evitar ameacas. Nessa
direcdo, a pesquisa em tela tem como objetivo analisar a percepc¢do dos empresarios de pequeno
e médio porte da cidade de Tibau-RN quanto a contabilidade. Para tanto, foram respondidos 18
questionarios cujos resultados obtidos na pesquisa, que de modo quantitativo e descritivo, em
sintese, apontaram que a maioria dos empresarios utiliza um software integrado de gestéo; e
contam com a apoio de um contador de forma externa a empresa. Todavia, 0s dados revelaram
que ainda se faz necessario conhecer melhor quais atribuicdes podem ser desenvolvidas pelo
profissional e nesse aspecto, espera-se que a pesquisa possa trazer a contribuicdo de dar mais
visibilidade a importancia de uma empresa contar com as orientacfes de um contador nédo
apenas para cumprir com as burocracias, e sim, no processo de tomada de decisoes.

Palavras-chave: Contabilidade; empreendedorismo; empresas de micro e pequeno porte.
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ABSTRACT

The last decades have been fertile of technological advances, social changes, political
reorganization, which affect the economic scenario and the professions that work in it.
Considering the rapid speed of information and the way the economy is intertwined worldwide,
the decision-making process must happen accurately. Otherwise, the company may fall into the
abyss of loss. Understanding the functioning of a company is not limited to the values of inputs
and outputs. Your driving shouldn't just happen intuitively. And yes, it calls for a professional
who has theoretical and practical preparation to be present, in order to provide guidance and
even predict and avoid threats. In this direction, the research on screen aims to analyze the
perception of small and medium-sized entrepreneurs in the city of Tibau-RN regarding
accounting. For that, 18 questionnaires were answered whose results obtained in the research,
which in a quantitative and descriptive way, in summary, indicated that the majority of
entrepreneurs use an integrated management software; and rely on the support of an accountant
external to the company. However, the data revealed that it is still necessary to know better
which attributions can be performed by the professional and in this regard, it is expected that
the research can bring the contribution of giving more visibility to the importance of a company
having the guidance of an accountant not only to comply with the bureaucracies, but in the
decision-making process.

Keywords: Accounting; entrepreneurship; micro and small companies.

1 INTRODUCAO

As atividades econbémicas, cada vez mais globalizadas, evoluem em termos de
velocidade e de complexidade. O volume de informagdes produzidas pelos ambientes
competitivos cresce exponencialmente, a0 mesmo tempo, em que 0 surgimento de novas
tecnologias impacta na dindmica de como os negdcios sao realizados (AMORIM, 2015).

Nos dias atuais, as empresas devem acompanhar as mudancas que vém ocorrendo para
se manterem informadas e atualizadas com o0s novos métodos de gerenciamento. Por
conseguinte, a Contabilidade tem apresentado contribui¢cGes primordiais para o processo de
gestdo, por meio de ferramentas que proporcionam um suporte no controle do empreendimento.
(ALMEIDA FILHO; SILVA; PERUZZI, 2015).

Apesar de que, nos dias atuais, as empresas contam com uma ampla difusdo de
informacdes acerca de como melhor gerir um negocio, ainda existe uma parcela significativa
de empreendedores que desconhecem que a Contabilidade constitui um sistema de informacdes
gue orienta os gestores sobre 0s rumos econdmicos a serem tomados. E por ignorarem tal
compreensdo, desconhecem sua funcionalidade e a sua importancia para tomada de decisao.

A tomada de decisdes por parte do gestor de uma micro ou pequena empresa é de
fundamental importancia diante das inameras e cotidianas dificuldades enfrentadas, pois, a falta
de um preparo técnico pode levar a um estado de insolvéncia. Ndo é exagero afirmar que: o
despreparo de um gestor afeta diretamente na tomada de decisdes, tendo em vista que, para que
aconteca um bom desempenho das agOes empresariais deve haver embasamento nas
informagdes que constam nos relatorios contabeis. Dessa forma, a contabilidade possui
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ferramentas indispensaveis na tomada de decisdes, causando influéncia no processo de
planejamento estratégico empresarial e no orcamento (OLIVEIRA, 2016).

Segundo Simdes e Monteiro (2015), a contabilidade pode trazer diversas solu¢Ges que
as micro e pequenas empresas (MPE’s) procuram, porém, ndo encontram. O profissional
contabil tem o propdsito de buscar conhecimentos viaveis para o empresario, sendo que, a
auséncia da procura desses profissionais pode resultar na faléncia da empresa (SIMOES;
MONTEIRO, 2015), diz que isso acontece, pois, a funcdo béasica do contador € extrair
informagdes Uteis aos empresarios para auxiliar na tomada de decisdes. Ou seja, ndo cabe ficar
apenas em responder as exigéncias do fisco, como sugere alguns segmentos da economia,
porque isso se trata uma distorcdo da real funcdo do contador.

Hé& alguns anos, o papel do contador era restritamente burocratico, visto como um mal
necessario para o atendimento das obrigagdes impostas pelos 6rgdos de fiscalizacdo. Todavia,
tal papel ultrapassou os limites da burocracia e, atualmente, ocupa uma posicao estratégica nas
empresas e no setor econdmico de forma ampla.

Diante do exposto, 0 presente estudo levanta a seguinte questdo: qual a percepcdo dos
empresarios de pequeno e médio porte da cidade de Tibau-RN quanto a contabilidade? Portanto,
0 objetivo da pesquisa é analisar a percepcdo dos empresarios de pequeno e médio porte da
cidade de Tibau-RN quanto a contabilidade.

Desse modo, acredita-se que o presente estudo é relevante, pois, busca evidenciar a
importancia da contabilidade e suas ferramentas para a tomada de decisGes e as possiveis
consequéncias decorrentes do seu ndo uso. Bem como, visa evidenciar o papel socioeconémico
que as MPE’S representam no contexto local e no Brasil, os principais obstaculos enfrentados
para a sua continuidade e a necessidade de utilizar um mecanismo de controle e gestao que seja
um diferencial competitivo para o ambiente empresarial, possibilitando um equilibrio nas suas
decisdes, fortalecendo a desafiadora sobrevivéncia no mercado.

Justifica-se, portanto, através da contribuicdo para a aquisicdo de conhecimento sobre a
importancia que a contabilidade e o seu profissional representam para o microempreendedor
individual, auxiliando no entendimento das questdes contabeis para o0 sucesso do
microempreendedor individual.

O artigo a seguir encontra-se organizado da seguinte forma: introducao; se¢do 2 com o
referencial tedrico: 2.1 A contabilidade e sua importancia para as empresas, 2.2 Contabilidade
gerencial: aplicabilidade e os principais conceitos, 2.3 Contabilidade financeira. Na se¢éo 3
descreve-se o percurso metodoldgico desenvolvido na pesquisa. Na sequéncia, apresenta-se a
secdo 4 com os resultados e discussdes. Por fim, as considerac@es finais e as referéncias que
serviram de aporte tedrico para a escrita do artigo.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 A CONTABILIDADE E SUA IMPORTANCIA PARA AS EMPRESAS

A contabilidade € um auxilio as empresas que vem tomando forcas a cada dia. As
empresas adquirem através dela um maior controle econémico e financeiro, fazendo assim
com que se torne uma ferramenta importante na tomada de decisdes (CHUPEL SOBRAL,;
BARELLA, 2014).
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De acordo com Azevedo (2018), a contabilidade conta com diversos instrumentos que
auxiliam no acesso as informagdes contdbeis confiaveis de uma empresa e tais instrumentos
tendem a agregar credibilidade na saude contabil da empresa no que diz respeito a gestéo de
qualidade independentemente do nivel de atuacdo da empresa.

Ainda conforme Chupe, Sobral e Barella (2014), a contabilidade contribui claramente
para o desenvolvimento das empresas, principalmente das pequenas empresas, nas quais as
decisbesa serem tomadas requerem uma analise detalhada para evitar o0 maximo de acgdes
incorretas, pois uma decisdo tomada errada equivale até uma faléncia ou até mesmo pode ter
SEérios prejuizos.

Desse modo, a contabilidade assume uma posicao indispensavel na rotina diéria das
empresas de forma geral, pois a partir do conhecimento do contador o0 mesmo consegue utilizar
com sabedoria todos os recursos que a contabilidade disponibiliza, orienta e auxilia o
funcionamento e desenvolvimento da empresa, proporcionando organiza¢do necessaria para a
obtenc¢éo de resultados e adquirindo, assim, fatores diferenciais em relagdo aos concorrentes
(ARAUJO; ANJOS, 2021). Ja a falta de informacgdo, conforme Chupel, Sobral e Barella,
(2014), é prejudicial para os pequenos empresarios, pois varios empreendedores defendem que
a contabilidade s6 € importante para a sua empresa no periodo de apuracdo de impostos.

Portanto, torna-se imprescindivel que haja a prestacdo do servico contabil de forma
correta e eficaz, nesse sentido, é importante trazer a caracterizacdo da contabilidade gerencial,
qual pode ser analisada de varios angulos, por varios estudiosos, uma dessas perspectivas
explica que a contabilidade gerencial tem como caracteristica a juncdo de varias técnicas
contabeis ja conhecidas e tratadas na analise de balangos, financeira, na contabilidade de
custos, no setor contabil financeiro, e entre outras (GARCIA; BEZERRA, 2020).

Nesse contexto, o profissional de contabilidade assume o importante papel de
acompanhar as atividades das pequenas empresas junto aos empreendedores, tendo em vista,
que ele sera responsavel por dar toda assessoria necessaria, trazer seguranca e andamento para
o futuro do negdcio, podendo assim reduzir os riscos, e dar suporte para o crescimento da
empresa, diminuindo os riscos de faléncia (CHUPEL; SOBRAL; BARELLA, 2014).

De acordo com Azevedo (2018), nos dias atuais, poucos empreendedores relacionam
a relevancia da contabilidade em seus negécios, sendo que a maioria ndo utiliza asinformacoes
contabeis geradas como ferramentas de tomadas de decisdes, deixando de contar com
instrumentos de qualidade para a gestdo de seus negdcios. Contudo, o contador tem o dever
de modificar a visdo dos empreendedores perante a contabilidade e apresentar o que ela pode
oferecer para conceder beneficios a empresa.

No entanto, é importante destacar que o profissional de contabilidade ndo apenas
cumprira a funcao de realizar 0s servigos essenciais e necessarios para o0 bom desenvolvimento
da empresa, mas em consequéncia disso, evitara que a empresa venha a sofrer danos oriundos
da falta de efetivacdo dos compromissos exigidos por Lei no pais, para que sejam cumpridas
obrigagdes contabeis, fiscais e pessoais.

De fato, conforme Morais e Barreto Junior (2019), dentro do mercado competitivo, uma
organizacdo, ndo importa o tamanho, mal estruturada e sem visdo de seus acontecimentos
contabeis, torna-se um alvo facil e vulneravel para o mercado que estd em constante
competicdo. De outro modo, a instituicdo devera tomar todas as medidas indicadas pelas
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ciéncias contabeis, para favorecer o seu processo de gestdo. Assim, o entendimento objetivo
das informacGes contébeis podera capacitar a situacdo financeira de uma entidade, pois, dados
do balango patrimonial bem avaliados mostra o grau de risco de uma decisédo a ser tomada.

Autores como Araljo e Anjos (2021) explicam que o profissional contébil tem o
propdsito de buscar conhecimentos viaveis para 0 empresario, sendo que, a auséncia da procura
desses profissionais pode resultar na faléncia de muitas empresas. Desse modo, a funcéo bésica
do contador ¢ extrair informacGes uteis aos empresarios para auxiliar nas tomadas de decisoes,
porém, em alguns segmentos da economia, o contador teve sua funcdo distorcida, visando
exclusivamente a satisfacdo das exigéncias do fisco.

Sabe-se que os meios da contabilidade sdo imensos, podendo esta ciéncia ser utilizada
no processo de gestdo de empresas, munindo os gestores das empresas, bem como das pequenas
empresas para tomar decisdes coesas e de acordo com suas reais condi¢des, atuando no controle
de Contas a Receber, Contas a Pagar, Fluxo de Caixa, Orcamento. Para isso, a contabilidade
gerencial se torna uma ferramenta mestra no processo (MORAIS; BARRETO JUNIOR, 2019).

Nos ultimos anos, a contabilidade, assim como outras areas profissionais, enfrentaram
uma situacdo incomum devido a pandemia da COVID-19, nessa condi¢do muitos profissionais
precisaram se reinventar, nesse sentido o profissional contabil preciso se adaptar as novas leis
e prazos oferecidos pelos governos federais, estaduais e municipais, com o intuito de manterem
as empresas ativas, ou seja, reduzir o indice de fechamento e faléncia das organizacdes e, com
1SS0, minimizar o quadro de desemprego no Brasil (GARCIA; BEZERRA, 2020).

Nesse cendrio, aqueles empresarios que dispensavam 0s servigos contabeis, acabaram
por ter grandes prejuizos e problemas decorrentes da falta de organizagdo em suas empresas,
além disso, € importante ressaltar que sdo poucos os empreendedores que relacionam a
relevancia da contabilidade em seus negocios, sendo que a maioria ndo utiliza as informacdes
contabeis geradas como ferramentas de tomadas de decisbes, deixando de contar com
instrumentos de qualidade para a gestdo de seus negdcios. Contudo, o contador tem o dever de
modificar a visdo dos empreendedores perante a contabilidade e apresentar o que ela pode
oferecer para conceder beneficios a empresa através de acbes oriundas da area (ARAUJO;
ANJOS, 2021).

A Lei Geral é 0 novo Estatuto Nacional das Microempresas e das Empresas de Pequeno
Porte. Instituida pela Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, vem estabelecer
normas gerais relativas ao tratamento diferenciado e favorecido a ser dispensado as
Microempresas (ME) e as Empresas de Pequeno Porte (EPP) no ambito dos poderes da Unido,
dos estados, do Distrito Federal e dos municipios, nos termos dos artigos 146, 170 e 179 da
Constituicdo Federal. Alguns principais beneficios previstos na Lei Geral s&o:

| - a apuracéo e recolhimento dos impostos e contribui¢des da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios, mediante regime Unico de arrecadagdo, inclusive
obrigagdes acessorias;

Il - ao cumprimento de obrigacGes trabalhistas e previdenciarias, inclusive obrigacdes
acessorias;

111 - a0 acesso a crédito e ao mercado, inclusive quanto a preferéncia nas aquisicGes
de bens e servicos pelos Poderes Publicos, a tecnologia, ao associativismo e as regras
de incluséo.
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IV - ao cadastro nacional Unico de contribuintes a que se refere o inciso IV do
paragrafo Unico do art. 146, in fine, da Constitui¢do Federal. (Incluido pela Lei
Complementar n° 147, de 2014) (BRASIL, 2006, Art. 1°).

A definicdo de Microempresa e de Empresa de Pequeno Porte quanto aos limites de
receita bruta anual segue as mesmas diretrizes adotadas pela Lei do Simples Federal (Lei n°
9.317/96) que, vale ressaltar, foi revogada a partir de 1° de julho de 2007. Microempresa (ME):
pessoa juridica que aufere, em cada ano-calendario, receita bruta igual ou inferior a R$ 240 mil.
Empresas de Pequeno Porte (EPP): pessoa juridica que aufere, em cada ano-calendério, receita
bruta superior a R$ 240 mil e igual ou inferior a R$ 2,4 milhes.

A Lei Complementar n° 128, de 19 de dezembro de 2008, publicada no Diério Oficial
da Unido em 22 de dezembro de 2008, disciplinou diversas alteracdes na Lei Complementar n°
123/2006, que instituiu o Regime Especial Unificado de Arrecadacdo de Tributos e
ContribuicGes devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (Simples Nacional).
Entre outras providéncias, foram alteradas as Leis: n° 8.212/91, que dispde sobre a organizacao
da Seguridade Social, Plano de Custeio; Lei 8.213/91, que dispde sobre o Plano de Beneficios
da Previdéncia Social e n° 10.406/02, que instituiu 0 novo Cadigo Civil.

2.2 CONTABILIDADE GERENCIAL E CONTABILIDADE FINANCEIRA

Para se ter o entendimento sobre contabilidade gerencial é importante identificar o
conceito de contabilidade. Contabilidade € uma ciéncia da humanidade, e seu principal objetivo
é registrar informacdes, de natureza financeira e econémica bem como evidenciar mudancas no
patrimonio das entidades empresariais, servindo como base e auxiliando os gestores no
processo de tomada de decisao.

Contabilidade ¢ a ciéncia social que visa ao registro e ao controle dos atos e fatos
econdmicos, financeiros e administrativos das entidades. Trata-se de um sistema de
informacgdo e avaliacdo destinado a prover seus usuarios com demonstracdes e
andlises de natureza econdmica, financeira, fisica e de produtividade, com relacéo a
entidade objeto de contabilizacdo (BARROS, 2013, p. 3).

Ja a contabilidade gerencial pode receber diversas definicdes. As palavras-chaves para
o entendimento da contabilidade gerencial sdo informacéo atrelada a palavra gestdo. ludicibus
(2006) caracteriza a contabilidade gerencial como um enfoque especial conferido as varias
técnicas e procedimentos contabeis ja conhecidos e tratados na contabilidade financeira, na
contabilidade de custos, na analise de balancos, etc., colocados numa perspectiva diferente,
num grau de detalhe mais analitico ou numa forma de apresentacao e classificagao diferenciada,
de maneira a auxiliar 0s gerentes das entidades em seu processo decisério

Segundo Padoveze (2004) o ponto crucial da contabilidade gerencial € o uso da
informacdo contabil como subsidio para a tomada de decisdo. Para que esta informagéo seja
usada no processo de gestdo, é necessario que a mesma seja caracterizada como util e relevante.

Para os administradores que buscam a exceléncia em gestdo, uma informacéo,
ainda que seja (til, so é desejavel se conseguida através de custo beneficio para a entidade. E
necessario atingir esta relacdo custo/beneficio. Ou seja, a informagdo ndo deve custar mais do
que a empresa pode custear.
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Conforme ludicibus (2006) um contador gerencial dever ser um elemento com formacao
bastante ampla, inclusive com conhecimento, pelo menos dos objetivos ou resultados que
podem ser alcancados com métodos quantitativos. Deve estar conscio de certos conceitos de
microeconomia e, acima de tudo, deve observar como os administradores reagem a forma e o
conteudo dos relatérios contabeis. Cada administrador tem caracteristicas proprias, mas uma
grande maioria ndo apreciaria, por exemplo, um exemplar de um balancete da razdo com trinta
paginas, para a tomada de decisdes. Também ndo visualiza bem um demonstrativo operacional
apresentado na forma de débito-crédito.

Para Atkinson, et al. (2011 p. 36): “Contabilidade gerencial é o processo de identificar,
mensurar, reportar e analisar informagdes sobre os eventos econdmicos das empresas”. Dessa
forma, autores como Atkinson et al. (2011) e ludicibus (2006) sdo unanimes ao afirmar que a
contabilidade gerencial é utilizada como grande ferramenta dos gestores para 0 processo
decisorio das entidades empresariais.

A Contabilidade financeira, por sua vez, mensura informacgdes dentro dos padroes
normatizados pelos Principios Fundamentais da Contabilidade para atender aos usuarios
internos. Para ludicibus (2006) a finalidade da Contabilidade é fornecer informacéo quantitativa
fundamentalmente de natureza financeira, como entrada para o processo de tomada de deciséo.
A fim de cumprir adequadamente esta funcdo, a Contabilidade envolve os processos de: (a)
identificacdo, (b) avaliacdo e (c) comunicacdo conveniente da informacdo econdmica aqueles
que precisam tomar decisdes.

Diferentemente da Contabilidade Gerencial que, via de regra, apresenta os relatorios de
avaliacGes de desempenhos mensais, a Contabilidade Financeira € direcionada para 0s Usuarios
externos, divulga as demonstracdes contabeis recomendadas pela Lei n° 6.404/76, a Lei das
sociedades, bem como, de acordo com a Lei n°® 11.638/07, que alterou alguns dispositivos da
citada Lei anteriormente. Nesse caso, publicando os resultados do periodo conjuntamente 0s
resultados do ano anterior, com vistas a possibilitar analises por parte dos usuérios.

3 METODO

A pesquisa classifica-se quanto ao seu objetivo como descritiva; quanto a natureza
classifica-se como quantitativa; e quanto aos procedimentos, realizou-se uma pesquisa de
campo na cidade de Tibau-RN, com o objetivo de analisar a percep¢do dos empresarios de
pequeno e médio porte da referida cidade quanto a contabilidade.

Como instrumento de coleta de dados, foram aplicados 18 questionarios com micro e
pequenos empresarios para conhecer qual a opinido deles sobre a importancia do profissional
de contabilidade para o funcionamento de uma empresa. Para a analise dos dados, recorreu-se
a técnicas da estatistica descritiva. Logo, para uma melhor analise dos resultados, eles foram
quantificados e organizados em tabelas que estdo dispostas na sec¢ao seguinte.

Cabe mencionar ainda, que a pesquisa teve o seu desenvolvimento observando os
devidos critérios éticos, sendo resguardada a identidade dos participantes e os dados coletados
foram utilizados somente para os fins académicos. Antes da aplicagdo do questionario, cada
respondente foi devidamente explicado sobre os objetivos da pesquisa e estava apto a dar ou
ndo seu consentimento antes, durante ou apds o procedimento de coleta dos dados.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

O estudo que se desenvolve demonstra a importancia da contabilidade para a tomada de
decisbes, expressando por meio da pesquisa desenvolvida o papel socioeconémico que as
microempresas representam para o Brasil. Nesse sentido, o papel do contador, com o passar do
tempo, tem ganhado importancia e facilitado o atendimento das obrigacfes que sao impostas
para as empresas pelos 6rgédos de fiscalizagdo, embora esse profissional possa, conforme ja se
verificou na parte tedrica, propiciar mecanismos que facilitem o controle e a gestdo como
diferencial para o empresario, especialmente no momento de inicio de sua empresa,
fortalecendo com isso a sobrevivéncia e a tomada de decisdes que sejam assertivas.

Tomando como base a exposicdo de Soares et al. (2019), com a criagdo da figura do
MEI foram geradas condic¢des distintas para legalizacéo do trabalhador informal, auferindo com
isso 0s mesmos beneficios dos empreendedores legalizados. Entretanto, essa condi¢cdo se
alcanca por meio do suporte do profissional da contabilidade.

Nesse sentido, os dados que seguem expostos por meio de tabelas decorrem de
questionarios aplicado para os comerciantes da cidade de Tibau/RN, avaliando a importancia
do profissional contébil para o desenvolvimento do comércio. Assim, tendo sido feita a
aplicacdo sdo expostos os dados levantados, sendo o primeiro aspecto caracterizar o perfil dos
integrantes da pesquisa, que seguem expressos na Tabela 1.

Os registros expostos na Tabela 1 permitem entender que os aspectos sobre género, faixa
etaria e formacdo se interligam, uma vez que existe um percentual bem maior de
empreendedores do sexo masculino, conforme os registros acima expressos em total de 55,5%
em oposicao ao percentual de 44,4% feminino.

Tabela 1 - Caracterizagdo da amostra

Caracterizacio da amostra Frequéncia Porcentagem (%)
Masculino 10 55,6
Género Feminino 8 44 4
26 a 30 anos 1 5,6%
31 a 40 anos 4 22,2%
Faixa etaria 41 a 50 anos 9 50,4%
Acima de 50 anos 4 22,2%
Ensino Médio incompleto 7 38,9%
Ensino Médio completo 3 16,7%
Formacéo Graduagéo 7 38,9%
Pds-Graduacao 1 5,6%
Total 18 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Ao lado dessa condicéo se verifica que predomina a faixa etaria que envolve a idade de
41 a 50 anos, tendo em vista que esta populacdo tem um tempo maior de atuagdo no comercio,
sdo empresarios desde muito novos, ja sdo veteranos e tém seus comércios conceituados na
cidade de Tibau-RN. Portanto, a maioria dos respondentes sdo mais velhos e tém uma boa
experiéncia em suas atividades, acompanhando a evolugéo da tecnologia e sua globalizacéo.

Com base nessas informacgdes tambem se verifica que existe um equilibrio relacionado
com a questdo da formacdo desses comerciantes, uma vez que 38,9% informaram terem o
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Ensino Médio Completo, com o mesmo percentual de 38,9% em registro de terem concluido
ou de estarem cursando o Ensino Superior, ou seja, possuem uma graduacdo. A pesquisa ndo
aprofundou no aspecto de formacéo para identificar as areas de formacdo, mas a perspectiva de
que tamanho percentual de comerciantes tenha uma boa formacgao em ambito de ensino regular
propicia maior facilidade para atuar no mercado em que se insere, bem como, em entender
orientacOes que sao repassadas pela area de contabilidade.

Com base nessa abordagem, a Tabela 2 demonstra as respostas recebidas acerca do tema
que envolve o uso de tecnologias utilizadas para realizar a contabilidade das empresas. Assim,
a Tabela 2 expressa o registro desse enfoque, sendo organizadas trés possiveis respostas, que
implicam a presencga do uso de software integrado de gestéo, o uso de planilhas do excel ou
entdo o ndo uso de controle algum.

Tabela 2 — Tecnologias utilizadas para a contabilidade das empresas

Questéo Descricéo Freq. (%)
Quais sdo as tecnologias que sua empresa utiliza para Software integrado de gestdo 11 61,1
ser feita a sua contabilidade de forma eficiente e que Planilhas de Excel 5 27,8
gere resultados? N&o utiliza controle algum 2 11,1

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Os dados expostos, por meio das respostas da Tabela 2, permitem entender que existe
na atualidade um maior conhecimento de gestéo por parte dos microempreendedores, tendo em
vista que se tem 61,1% de frequéncia de respostas aplicadas para o uso de software integrado
de gestdo. Com base na exposicdo de Araldjo e Anjos (2021), o suporte que o profissional da
contabilidade propicia para o comerciante é extremamente relevante, e a auséncia desses
conhecimentos pode gerar problemas para a empresa.

Assim, diante do cenario que foi identificado, duas posi¢cGes podem ser analisadas,
sendo a primeira que esses empresarios ao utilizaram os softwares de gestdo tenham ciéncia do
que realmente precisam realizar e sigam com tranquilidade em seus investimentos e consigam
um bom desenvolvimento do negdcio. A outra perspectiva segue pela via oposta, quando existe
a presenca de um software de gestdo, mas o empresario ndo sabe utiliza-lo adequadamente e
muitos dados acabam sendo perdidos por falta de conhecimento de aspectos contébeis que
permitiriam tomadas de decisdes com fundamento na realidade financeira da empresa.

Dentro desse enfoque, importa avaliar que a existéncia de gestdo por meio de software
em boa parte (61,1%) dos comércios propicia uma maior seguranca de que esses estejam sendo
auxiliados por profissionais da area, quanto aos registros e tomadas de decisdes em relagéo a
gestdo. Um dos aspectos que pode ser analisado esta no fato de que ha também um percentual
consideravel (27,8%) de comerciantes que utiliza o controle do negécio por meio de planilhas
do excel, sendo esse meio relevante também, mas nem sempre integra todas as informagoes.

Nesse sentido, importante recuperar a informagdo de que os empresarios devem ser
auxiliados pelos contadores na tomada de decisdes, mas varios segmentos da economia acabam
apenas buscando esse profissional para atender questdes vinculadas com impostos. Diante dessa
condicdo, a Tabela 3 demonstra essa relacdo ao expor se existe um contato com a contabilidade
da empresa expondo trés possibilidades que se configuram em ter uma equipe de contabilidade
na propria empresa, em ter um contador externo para realizar tal atividade e em n&o realizar a
contabilidade, conforme registros que seguem.
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Tabela 3 — Qual o0 seu maior contato com a contabilidade da empresa?

Opinido Freq. (%)

1. contratei um contador externo prestador de servico. 15 83,3

2. N4o existe contabilidade na minha empresa. 2 11,1

3. Na minha empresa tenho uma equipe que faz a contabilidade. 1 5,6

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Dessa forma, e diante do quadro de que os respondentes sdo microempreendedores, 0
percentual de 11,1% dos respondentes em n&o realizar a contabilidade se mostra preocupante,
ao lado da condicéo de que apenas 5,6%, 0 que representa uma frequéncia de 1 respondente que
faz a prdpria contabilidade.

No entanto, ndo causa estranheza o fato de que 83,3% ter respondido que contratou um
profissional contador externo para a realizacao deste servico. O que preocupa é que boa parte
desse grupo apenas procura o profissional para resolver situagdes fiscais ou tributarias, nem
sempre se preocupando com a gestdo ou direcionamento que a contabilidade pode propiciar
para o andamento do negaocio.

Nesse sentido, a pergunta que gera os dados expostos na Tabela 4 a seguir permitem
identificar que ainda ha um percentual de empreendedores que iniciam um negacio e ndo sabem
a relevancia dos servigos da contabilidade para esse. Ao mesmo tempo, importante recuperar
qgue o periodo da pandemia tem afetado as empresas e muitos dispensaram 0S Servicos
contabeis. Segundo explicam Araujo e Anjos (2021), o contador tem o dever de modificar a
visdo dos empreendedores perante a contabilidade e apresentar o que essa pode oferecer de
beneficios para a empresa.

Os registros da Tabela 4, que segue exposta, informa um percentual que gera
preocupacao acerca do conhecimento dos servigos contabeis que sdo desenvolvidos para a
empresas.

Tabela 4 — Quais os servicos que um profissional contabil deve fornecer a seus clientes?

Opinido Freq. (%)

1. Auxiliar no processo de tomada de decisGes 7 38,9
2. Gerar guias de tributos e impostos apenas. 7 38,9
3. Propiciar suporte para a gestéo 2 11,1

4. Nao sei responder 2 11,1

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Conforme registram os dados da Tabela 4, a compreensdo que os empreendedores que
participaram deste estudo demonstram gera certa preocupagdo, uma vez que o item néo sei
responder se equipara em um percentual baixo de registro, ou seja, apenas 2 em frequéncia de
dados que surgem como 11,1% das respostas em comparagdo com o suporte para gestdo. Essa
percepcao se alia com os dois itens anteriores que também acabam sendo equiparados em
respostas obtidas e percentual de 38,9% para apenas gerar guias de tributos e impostos e auxiliar
na tomada de decisdes, aspectos que demonstram o quanto a sociedade e, especificamente, 0s
empreendedores, que ja estdo atuando no comércio, desconhecem a relevancia da atuacgéo do
contador para a gestdo de uma empresa.
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Importante registrar que essa constatacdo se opde aos dados verificados na Tabela 5, em
que o foco do questionamento se volta a ter ciéncia dos beneficios que 0s servi¢os contabeis
podem propiciar.

De acordo com os registros desta Tabela 5 se pode expor que expressa um aspecto
relevante, visto que quando os participantes deste estudo precisaram indicar oS Servigos
ofertados, como mostra a Tabela 4, se verifica a existéncia de uma inseguranga para 0s nomear,
mas quando registram em uma resposta, que se apresenta como de dados fechados, ou seja, com
registro que se vincula a um sim ou ndo unicamente, percebe-se que o sim tem um percentual
imenso frente ao ndo, recebendo o sim para a ciéncia dos beneficios desses servicos um total
de 94,4%, em oposi¢do ao nao saber que registra apenas 5,6%.

Tabela 5 - Beneficios dos servicos contabeis

Variaveis Descricdo  Freq. (%)
Vocé tem ciéncia dos beneficios que o servi¢o de um profissional da Sim 17 94,4
contabilidade pode trazer? Néo 1 5,6

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Dando sequéncia a essa analise, importante a correlacdo que se pode fazer com os dados
gue sdo expressos na Tabela 6, na qual sdo registradas as respostas acerca das ferramentas que
foram utilizadas pela contabilidade.

Tabela 6 — Ferramentas contabeis utilizadas

Questdo Descricdo Freq. (%)

Se vocé considera que a contabilidade é importante, quais Fluxo de caixa 7 38,9
ferramentas vocé utiliza ou ja utilizou oriundas desse setor? Balango Patrimonial 4 22,2
Outros 5 27,8

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Os dados da Tabela 6 permitem verificar que o uso de registros de fluxo de caixa é
exposto como o maior percentual em respostas, tendo 38,9%, sendo seguido de outros com
27,8%, ou seja, diversas outras ferramentas, mas como ja exposto anteriormente, nem sempre
sdo conhecidas nominalmente pelos empreendedores. O Gltimo registros que se tem é acerca do
balango patrimonial, com percentual de 22,2%, propiciando entender que as ferramentas
contabeis ndo sdo muito conhecidas.

Entretanto, a Tabela 7 permite expor que ha um interesse dos empreendedores em
entender e ter suporte do profissional da contabilidade, tendo em vista as respostas registradas
para o questionamento que envolve registrar reunides que ocorrem com 0 contador para tratar
de questbes estratégicas da empresa e analise de relatérios vinculados com o andamento
financeiro da empresa.

Tabela 7 — Reunides com o contador

Variaveis Descricdo  Freq. (%)
Voceé se retine com o seu contador para discutir questdes estratégicas de Sim 13 72,2
sua empresa e analisar os relatérios contabeis- financeiros? Né&o 5 27,8

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Os registros da Tabela 7 acima demonstram que a grande maioria dos participantes deste
estudo realiza reunides com o profissional da contabilidade que atende sua empresa, sendo esse
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dado relevante ao marcar um percentual de 72,2%, mas também se apresenta preocupante ao
ser comparado com o restante 27,8% que ndo o fazem, tendo em vista que praticamente um
terco dos participantes do estudo ndo busca informacdes contabeis com esse profissional de
forma regular em reunides que poderiam servir como orientagdes gerais para a gestdo e para
propiciar informacbes que permitissem uma tomada de decisdes mais assertiva diante da
realidade da empresa.

Recuperando o que ja se expds sobre a visdo do empreendedor, que de acordo com
Hespanha (2009), implica transformar ideias inovadoras em ag0es lucrativas, essa falha em
reunir-se com o profissional da contabilidade pode levar o empreendedor a tomar decisdes que
nem sempre se aliam com a condigdo da empresa naquele momento, especialmente, quando se
vislumbra a abertura de um negocio que pode ser visto como inovador e que surge perante uma
situacdo de desemprego do empreendedor que decide montar seu negocio, mas sem fazer os
devidos estudos de mercado.

Essa condicdo de entrar em novo negdcio sem ter muita seguranga pode gerar problemas
futuros, mas que o apoio do profissional da contabilidade poderia antecipar em direcionar para
tomadas de decisbes mais assertivas, o que implica que o empreendedor deve ter claros os
servicos que este profissional possa oferecer. Diante dessa percepcdo, 0 questionario
respondido pelos integrantes desta pesquisa permite verificar, na Tabela 8, as respostas para tal

situacao.
Tabela 8 — Servicos vocé considera gue seu contador esteja apto para te orientar?
Opinido Freq. (%)
1. Anélise e viabilidade de investimento 10 55,6
2. Planejamento tributério 4 22,2
3. Formacéo de preco de venda 1 5,6
4. Anédlise de custos 2 111
5. Nenhum dos citados 1 5,6

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Como ja exposto ao longo da analise, percebe-se que 0s respondentes tém certa
dificuldade quando se trata de caracterizar a atuagdo do profissional da contabilidade, ficando
claro que em ordem de relevancia, os itens expostos demonstram que boa parte ndo verifica a
atuacdo do contador como facilitador de seu comércio, tendo em vista que o item formacao de
preco de venda surge com 5,6% de registro, ao lado do registro de nenhum item citado.

No entanto, a percepg¢do de necessidade de calculos para que se faca a viabilidade de
investimentos fica clara para maior parte dos envolvidos na pesquisa, uma vez que 55,6%
registram que o profissional da contabilidade esti apto a auxiliar a gestdo com a analise e
viabilidade de investimento, seguida da percepcdo de atuacdo desse profissional perante os
tributos, corroborando com os dados anteriormente expostos na Tabela 4 ao registrarem que faz
parte da funcédo do profissional da contabilidade a emisséo de guias de pagamento de tributos.

Assim, ainda é relevante registrar que 11,1% marcaram como servi¢o que faca parte da
atuacdo do profissional da contabilidade a anélise de custos da empresa, retomando também a
mesma Vvisao que ja foi exposta anteriormente de que o profissional da contabilidade serve para
registrar informacdes de valores, faltando ainda a percepcdo da atuagéo que se direciona para a
gestdo e suporte.
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Assim, pode-se dizer que tal falha implica em ndo ser muito difundida a atuacdo do
contador no meio da sociedade e abrir um negocio, diversas vezes, pode implicar em
investimentos que séo oriundos de fundos que o empreendedor arrecadou em outros trabalhos.

No entanto, de acordo com exposi¢do de Monteiro e Barbosa (2011 apud SOUZA;
ALENCAR; CAVALCANTE, 2021), a situacdo de microempresas no pais permite entender
que boa parte dessas iniciam sem um planejamento correto, com falha no mapeamento do
produto que estdo a oferecer e sem observar o0 mercado em que se inserem, gerando com isso
Imensos problemas que resultam no fechamento de boa parte dessas empresas.

Perante essa constatacdo, os participantes da pesquisa responderam ao questionamento
que surge na Tabela 9 e envolve entender quais aspectos levam as empresas a terem dificuldade
OU mesmo encerrar suas atividades.

Tabela 9 — O que leva as empresas a terem dificuldade ou até mesmo a fechar as portas?

Opinido Freq. (%)
1. Falta de apoio gerencial, controles e monitoramento de resultados. 6 33,3
2. As empresas fecham e passam por dificuldade, devido as crises e ao mercado. 9 50,0
3. As empresas fecham por falta de visdo e competéncia dos gestores. 3 16,7

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Com base nos dados expostos na Tabela 9 se pode verificar que a nogdo dos
empreendedores sobre as dificuldades que podem propiciar o encerramento de atividades se
volta em boa parte dos envolvidos com a percepcédo de seja tal condigdo decorrente de fatores
externos, sendo essa visdo comprovada com o registro de 50% expressando que as empresas
fecham em decorréncia de crises e do mercado.

A percepcao de que a falha do gestor e de controles de monitoramento surge como item
que recebe apenas 33,3%, sendo essa no¢do seguida da perspectiva em registro de 16,7% de
que as empresas fecham por falta de competéncia dos gestores. Essa Gltima abordagem ¢é
coerente com o fato de que o empreendedor tem em si uma confianga muito grande e, de forma
alguma, ird acatar a visdo de que como gestor nao esta apto ou que possa necessitar de suporte
continuado, sendo esse um dos embates que se verifica com 0s empreendedores, visto que a
visdo que eles ttm do negdcio vai além de registros e dados de analise, sendo essa visdo
decorrente de uma motivacdo pessoal para investir e enfrentar o mercado em que se insere.

Esta abordagem também é interessante, e a Tabela 10 a seguir faz a exposi¢do de uma
escala de satisfacdo acerca da participacdo do contador no sucesso e resultado da empresa,
sendo interessante o registro que aplica a escala pontuando de 7 a 10, conforme os dados abaixo.
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Tabela 10 — Escala de satisfacéo

Questao Satisfacdo Freq. (%)

0 1 5,6
Em uma escala de 0 a 10 qual o nivel de participacéo do %
contador de sua empresa no sucesso e bom resultado da mesma? 3 i i
4 - -
5 - -
6 - -

7 6 333

8 1 5,6

9 2 111

10 7 38,9

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

A pontuacdo exposta na Tabela 10 como resposta a uma escala de satisfacdo e que
vincula a participacdo do profissional da contabilidade com sucesso e resultados da empresa
expressa uma visdo otimista e de valoragcdo deste profissional, tendo em vista 38,9% se
referirem a escala 10, seguida de registro que marca a escala de satisfacdo com percentual de
33,3% em atribuir escala 7 a essa satisfacdo, sendo esse registro seguido da escala 9 com 11,1%
e escala 8 e 0 equiparados com 5,6% dos registros.

Arrematando as informacdes desta secdo, cabe apontar que as limitagcdes encontradas na
realizacdo da pesquisa. A cidade escolhida como campo de pesquisa tem 5 mil habitantes, ou
seja, é considerada de pequeno porte. Parte de sua populacdo trabalha na cidade vizinha,
Mossoro, que apresenta maiores oportunidades de empregos. Entdo, em Tibau-RN ndo ha uma
grande variedade de empresarios.

Do grupo de empresarios que atua na cidade, muitos ndo percebem a importancia de ter
um contador em sua empresa, chegando a utilizar formas arcaicas de trabalho como: méo de
obra familiar (ndo seguindo as normas da Consolidacéo das Leis de Trabalho — CLT), anotacédo
em cadernetas, uso de promissorias, entre outros meios. Alguns respondentes apresentaram
duvidas nas perguntas relacionadas ao uso de tecnologias na empresa, deixando nitido que
desconheciam como manusear.

Por outro lado, um item bastante significativo foi a aproximagdo com os respondentes,
momento em que foi realizada uma sensibilizacdo sobre a importancia de se ter um contador
para que organizacao dos processos de tomada de decisdo, orientacdes sobre programas de
gerenciamento financeiro, emisséo de notas ficais, entre outras questdes possam vir a surgir.
Portanto, uma oportunidade no que tange a uma valorizagdo e reconhecimento dos possiveis
resultados positivos a serem acrescentados a empresa.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A acelerada forma como as tecnologias tém sido desenvolvidas estéo, cotidianamente,
transformando a nossa vida, na forma de se relacionar com as demais pessoas, como também,
no mundo dos negdcios. Nessa direcdo, as adequacOes se fazem necessarias para que 0
empresario ndo se perca no processo de tomada de decisdes, principalmente, quando se tratar
de uma pequena ou micro empresa, pois, um passo errado, podera trazer um prejuizo
irreversivel. Logo, é essencial a presenca de um contador para orientar quais os melhores
procedimentos a serem realizados.
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Conforme o cenario mencionado, a pesquisa buscou demonstrar a relevancia da atuacao
do profissional da contabilidade, expondo que ele é fundamental para a aplicacdo de novos
métodos de gerenciamento ao propiciar suporte ao controle da empresa. Ou seja, ndo fica mais
restrito aos limites de cumprir burocracias referentes aos impostos.

A partir da pesquisa realizada junto aos autores que se dedicam a tematica escolhida foi
possivel verificar que a contabilidade propicia diversas solu¢cBes que as micro e pequenas
empresas podem e devem fazer uso de maneira a auxiliar na gestdo, bem como, na tomada de
decisbes perante os aspectos que necessitam de direcionamento. Afinal, as acfes devem
acontecer de forma refletida e planejada na perspectiva de manter a salde financeira da
empresa.

Entdo, foi observado que o processo de producdo da pesquisa e analise dos resultados
foi bastante proveitoso, uma vez que, favoreceu uma maior aproximagédo com a futura profisséo
e com a realidade da cidade de Tibau-RN. E dara mais visibilidade as atribuicfes que cabem a
um contador para que assim, as empresas possam crescer de forma organizada e sejam
duradouras no mercado.

Algumas limitacbes podem ser apontadas, razdo pela qual sugere-se para futuras
pesquisas que essa mesma tematica seja objeto de pesquisa para outros discentes, para que
apliguem em suas respectivas cidades. Dessa forma, seré possivel, cada vez mais, sensibilizar
0s empresarios sobre a importancia da contabilidade.
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