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RESUMO

O setor de Departamento Pessoal configura-se como primordial em uma empresa e este tem
vivenciado os avangos tecnoldgicos e de informatizacdo que impactaram de forma direta a
escrituracdo contabil e fiscal, especialmente com a implementacdo do eSocial. Dessa forma, 0
objetivo do estudo consiste em analisar a percepgéo dos profissionais do departamento pessoal
sobre a implantagdo do eSocial nas empresas e para tanto, desenvolveu-se uma pesquisa do tipo
descritiva, qualitativa e por meio de um levantamento, com 11 profissionais ligados ao setor do
Departamento Pessoal de empresas. Os resultados apontam que o0s participantes consideram o
seu conhecimento sobre o eSocial suficiente e razoavel, sinalizaram positivamente sobre
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aspectos como a facilitacdo do trabalho apds a implementacdo do eSocial e demonstraram
deterem de um bom entendimento sobre o objetivo de criacdo desse sistema, bem como
percebe-se que houve mudancas nas empresas apos 0 eSocial e a capacitacdo dos profissionais
tanto foi pelas empresas como por conta propria do profissional. Por fim, os respondentes
afirmaram positivamente que o eSocial permite a simplificacdo na entrega das obrigacdes por
parte da empresa e que o sistema ainda carece de melhorias.

Palavras-chave: Departamento pessoal; eSocial; percepgéo profissional.

ABSTRACT

The Personnel Department sector is essential within a company and it has experienced
technological and computerization advances that have directly impacted accounting and tax
bookkeeping, especially with the implementation of eSocial. In this way, the objective of the
study is to analyze the perception of professionals from the personnel department about the
implementation of eSocial in companies and, for that, descriptive, qualitative research was
developed, through a survey, with 11 professionals linked to the sector of the Personnel
Department of companies. The results indicate that the participants consider their knowledge
about Social sufficient and reasonable, they positively signaled about aspects such as the
facilitation of work after the implementation of the social and demonstrated that they have a
good understanding of the objective of creating this system, as well as it is perceived that there
were changes in the companies after the eSocial and the training of professionals was both by
the companies and on the professional's accounts. Finally, the respondents positively affirmed
that eSocial allows for simplification in the delivery of obligations by the company and that the
system still needs improvement.

Keywords: Personnel department; eSocial; professional perception.
1 INTRODUCAO

O Departamento de Pessoal é uma area indispensavel para uma empresa, tendo em vista
que é responsavel pelos tramites legais no que concerne da contratacdo a demissdo, entre outras
obrigagdes legais e trabalhistas. As mudancas ocorridas nos ultimos anos, vém trazendo
avancos tecnologicos e a velocidade em que as informacdes estdo sendo geradas, tem feito com
que os profissionais que atuam na area busquem constantemente atualizagdes e se adaptem para
poder domina-las. Assim, com o uso das tecnologias da informacéo, as organizagdes alteram a
forma como realizam seus processos, 0 que antes eram feitos manualmente, agora passam a ser
automatizados, pois passam a ser arquivos digitais (CORAZZIM, 2017).

Nesse contexto e instituido pelo decreto n® 6.022 de 2007, o Sistema Publico de
Escrituracdo Fiscal (SPED), é um instrumento criado pelo governo que engloba as atividades
de recepcao, validacdo, armazenamento e autenticacdo dos livros e documentos que compdem
a escrituracdo contabil e fiscal dos empresarios e empresas, através de um fluxo Unico de
informacdes digitais. Assim, o0 SPED tem o objetivo de modernizar o padrdo dos cumprimentos
das obrigacfes acessorias, informada pelos contribuintes aos orgaos fiscalizadores e 0s
documentos eletronicos sdo enviados através de certificacdo digital, garantindo assim a
veracidade e validade das informacdes enviadas (FERNANDES; KIRINUS, 2011).
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Integrado ao projeto do SPED, por meio do decreto n° 8.373 de 11 de dezembro de 2014, foi
instituido o Sistema de Escrituracdo Digital das Obrigagdes Fiscais, Previdenciarias e
Trabalhistas (eSocial), este foi 0 subprojeto mais complexo do SPED, considerado por alguns
especialistas e entendido como o primeiro projeto de abrangéncia, devido ser tido como um
instrumento de unificacdo, das informacdes ligadas a escrituracdo das obrigagdes fiscais,
previdenciarias e trabalhistas, sendo um marco no quesito de escrituracdo dessas informacdes
(PACHECO FILHO; KRUGER, 2015).

Antes do eSocial, os profissionais do departamento pessoal precisavam informar a cada
orgdo suas declaracGes e obrigaces, variando as formas de entregas na sua maioria no regime
de competéncia, entregues mensalmente e até mesmo as anuais, necessitando de tempo para
realizar as devidas validacdes das informacGes que deveriam ser prestadas e mesmo com toda
complexidade do e-social e por se tratar de um sistema Unico que unificou todas essas
obrigac@es, a forma de entrega dessas obrigacfes se tornaram mais rapidas e simplificadas uma
vez que o sistema veio a substituir declaragdes (CORREIA, 2019).

Dessa forma e mesmo sabendo que € necessario bastante dedicacdo e determinacdo por
parte dos profissionais para tal adaptacdo uma vez que foi algo novo, o estudo foi norteado pela
seguinte problematica: Qual a percepcao dos profissionais do departamento pessoal sobre
a implantacgdo do eSocial nas empresas? E dessa forma, o objetivo do estudo consiste em
analisar a percepcao dos profissionais do departamento pessoal sobre a implantacao do eSocial
nas empresas.

O estudo justifica-se considerando a relevancia do eSocial para o contexto profissional,
tendo em vista a necessidade de verificar se os profissionais foram preparados e orientados
sobre as novas mudancas que vem surgindo ao longo dessa implementacéo, pois para atender a
qualquer nova situacdo ou problema, € necessario adequar-se e capacitar-se, e com o eSocial
ndo poderia ser diferente, uma vez que trata de um sistema de alta complexidade e mudou
significativamente as rotinas do departamento pessoal. Com a implementacdo do eSocial foi
necessaria a mudanca de procedimentos internos nas empresas, comecando pela implementacéo
de um bom sistema para transmisséo dessas informacgfes e a capacitacdo dos profissionais
envolvidos.

2 REFERENCIAL TEORICO

O presente tépico desse trabalho abordara os aspectos tedricos do tema em estudo, de
forma clara e objetiva, evidenciando quanto os aspectos normativos inerentes ao eSocial,
abordando os principais pontos e mudancas no contexto das organizagdes empresariais.

2.1 DEPARTAMENTO DE PESSOAL E A TECNOLOGIA DA INFORMACAO

De modo geral, o Departamento de Pessoal representa um dos setores de empresa que
desempenha funcbes de responsabilidade, as quais exigem competéncias e habilidades, tais
como: conhecimento da legislacdo trabalhista; previdenciaria; dentre outras, garantindo assim
que direitos e deveres dos funcionarios estejam em cumprimento com a legislacéo, e tem em
seu historico, um contexto evolutivo de desenvolvimento das organizagdes, tendo um relevante
suporte para as mesmas (MARTINS, 2014).

Dessarte, cabe aos profissionais do departamento pessoal desempenhar as fungdes de
calculos e pagamentos das remuneracfes dos funcionarios, controle das férias, processos de
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admissdo e demissdo, 13° salario, auxilio transporte, organizacdo de horarios, pagamento de
taxas e impostos, ou seja, assuntos que afetam os funcionarios (ALVES, 2012). Além do mais,
possui as funcdes destacadas no Quadro 1 a seguir.

Quadro 1 — Funcdes do Departamento de Pessoal
FUNCAO DESCRICAO
Responsavel por todo o processo burocratico de admisséo dos
colaboradores e ao fim do processo de selecdo e recrutamento do
Admissao de pessoal candidato a vaga, é encaminhado ao departamento pessoal no qual é
entregue a listagem de documentos necessarios para formalizar seu
vinculo com a empresa.

Responsavel pelos controles de frequéncias do funcionario admitido que
passou pelo processo anterior, bem como a elaboragéo da folha de
pagamento, férias, afastamentos, informagdes ao governo federal como o
CAGED, a SEFIP, controle de beneficios e pagamentos de tributos.
Todos os processos devem ser de acordo como 0s preceitos legais
estabelecem.

Tem por responsabilidade todo processo de desligamento do funcionario
que vai desde a solicitacdo para comunicar, passando pelo célculo das
verbas rescisorias, levando até a representacdo da empresa junto aos
orgaos oficiais.

Consolidacéo das Leis Trabalhistas (CLT); Consolidacéo das Leis
Previdenciarias Social (CLPS); Normas Regulamentadoras de Higiene e
Seguranca no Trabalho (NRs); Convencéo Coletiva de Trabalho (CCT);
Acordos Coletivos de Trabalho (ACT)

Fonte: Adaptado de Marras (2011) e Alves (2012)

Manutencéo de pessoal

Desligamento de pessoal

Observancia a legislacéo

Nesse sentido, percebe-se que a eficacia do Departamento de Pessoal ndo sé depende de
seus profissionais, é dependente de todo um conjunto de processos bem elaborados e que
devidamente executados, unificando bons profissionais e uma boa execu¢ao em seus processos,
apresentam resultados positivos para as empresas, especialmente quando sdo combinados com
outros setores, dentre eles, o setor de tecnologia da informacdo (MARRAS, 2011).

Considerando um contexto mais remoto, a contabilidade anteriormente, era praticada de
maneira manual, em que os registros levados ao fisco eram feitos de forma arcaica, com base
em livros fisicos, onde se tinha um elevado custo e se perdia muito tempo. Entretanto, com o
advento e surgimento da Tecnologia da Informacdo (TI), as empresas tiveram de se adaptar a
um sistema de contabilidade informatizado, para atender as exigéncias e fornecer informacéo
cada vez mais tempestiva e relevante para os usuarios (CUSTODIO, 2017).

Sendo assim, a tecnologia ligada a informacdo tem sido cada vez mais presente no
contexto moderno, sendo relevante nas organiza¢Ges nas mais diversas areas de conhecimento,
dessa maneira a contabilidade ndo é diferente, onde uma anda sempre junta da outra, visto que
diante das transformacdes globais, a informac&o é primordial nas relagdes entre organizagéo e
o fisco, sendo necessario para o profissional contabil aperfeigoar-se e tornar a tecnologia como
ferramenta do cotidiano.

Dessa forma, percebe-se que um sistema de informag&o moderno e bem alimentado, traz
inimeros beneficios para os diversos setores das organizacgdes, a exemplo do departamento de
pessoal, tendo em vista que os dados existentes sdo considerados os insumos do trabalho e a
informagdo produzida é tida como o produto final, ou seja, alimentando o sistema com dados e
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trabalhando os mesmos € possivel obter as informacGes que sdo pretendidas e cada vez mais
necessarias (CUSTODIO, 2017).

Com isso, verifica-se que as informacdes obtidas com base em sistema contébil bem
informatizado, é relevante para compreender o contexto fiscal e contébil em que se encontram
determinadas organizacdes empresariais, contribuindo dessa maneira torna o ambiente sem
indecisBes, atendendo de forma eficaz o fisco em tempo habil, assim afastando as incertezas
que pairam sobre determinado dado analisado.

2.2 SISTEMA PUBLICO DE ESCRITURACAO FISCAL (SPED)

A conjuntura do sistema tributario no Brasil vem sofrendo, ao longo dos anos, diversas
alteracdes e isso pode ser percebido pelas relacGes econdmicas que se apresentam num contexto
gue podem variar de pais para pais, como por exemplo, novos tributos surgem, assim como
outros podem deixar de existir e por ai vai. Assim, percebe-se que na realidade brasileira, essas
relacBes podem ser diversas, tendo em vista que cada estado tem sua legislagéo tributaria e que
precisa ser compreendida para poder definir a questdo tributaria do pais, bem como a forma de
mensuracdo dessas operacdes (SOUSA, 2018).

Além dos tributos, outras questdes acessdrias devem ser observadas nas empresas, como
as demais obrigacdes em gque as mesmas sdo inerentes para seu entendimento e assim, nao pagar
multas por falta de entrega ou atrasos. A atencéo deve ser redobrada, tendo em vista que esses
aspectos apresentam uma complexidade percebida e estdo em constantes mudancas, cabendo
aos profissionais da area se atentarem para as novidades que vao surgindo, como exemplo teve-
se 0 Sistema Publico de Escrituracdo Digital, denominado SPED.

O SPED surgiu no Brasil num cenario de mudancas econdmicas e financeiras apds 0s
anos 2000, mais precisamente em 2007, impulsionado pelas necessidades de melhorias entre as
organizacGes empresariais e o fisco, em que era preciso uma relagdo mais proxima entre ambas,
através da informacdo e com isso, o SPED foi criado com a finalidade de proporcionar maior
seguranca, aprimoramento e emissdo de informacBes em tempo habil e de forma eficaz
(BRASIL, 2007).

Nesse contexto, o projeto SPED surge como forma de aumentar as relagdes entre fisco
e contribuintes, em que o fisco passa a ter um maior controle e visibilidade das informacgdes em
tempo real, contribuindo assim, para uma maior perfei¢cdo e menos incorre¢des nas informacdes
transmitidas, evitando omissdes quanto a questdo da sonegacao fiscal, mediante o cruzamento
de dados que sdo enviados por sistema contabeis de informacao.

Para fins de definigdo e compreensdao do SPED, Alves (2007) aponta que:

O Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED) € um complexo conjunto de
grandes projetos, que abrange o Escrituracdo Contabil Digital (ECD), Escrituracao
Fiscal Digital (EFD), Nota Fiscal Eletronica (NF-e, NFS-¢), Conhecimento Eletrdnico
de Transporte (CTe), Controle Fiscal Contébil de Transicdo (FCONT), Escrituracéo
Fiscal Digital — ICMS/IPI, Escrituracdo Fiscal Digital — ContribuicGes, Escrituracéo
18 Fiscal Digital — Reinf, a E-Financeira e também o Sistema de Escrituracéo Fiscal
Digital das Obrigagdes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas (eSocial).

Assim, evidencia-se que o SPED envolve um conjunto de projetos que abrange as
diversas areas da contabilidade, que vai desde a emissdo de Nota Fiscal Eletronica (NFE), até
a escrituracao contabil, fiscal e pessoal, em que cada um possui suas peculiaridades, bem como
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uns estdo ja funcionando e outros ainda estdo em fase de implantacdo. Dessa forma e diante do
avanco tecnolodgico e, consequentemente, das relacbes entre empregado e empregador, onde
novos fatos surgem e ao mesmo tempo tornam-se necessarios registra-los para que nao haja
prejuizo entre as partes, existe uma necessidade de entregar as informagdes de maneira Unica,
facilitando a interpretacdo delas em tempo habil, contribuindo para uma melhor relacdo entre
fisco e contribuinte (ALVES, 2007).

2.3 SISTEMA DE ESCRITURACAO DIGITAL DAS OBRIGACOES FISCAIS,
PREVIDENCIARIAS E TRABALHISTAS (ESOCIAL)

Por meio do Decreto n° 8.373 de 2014, foi criado o Sistema de Escrituracdo Digital das
Obrigacdes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas (eSocial), considerado um projeto inovador
gue estabelece normas e principios nos quais as empresas deverdo segui-las e adota-las no seu
cotidiano, para que elas sejam enviadas e armazenadas em um ambiente virtual, garantindo uma
maior seguranca no trato com as informacdes do contribuinte (BRASIL, 2014).

A finalidade do eSocial consiste em unificar as informacdes trabalhistas, previdenciarias
e fiscais por parte do governo e com a participacao das organiza¢fes empresariais, numa visao
que contribui para a reducdo de custos, inadimpléncia, erros, sonegacéo fiscal, aumento de
receitas aos cofres publicos bem como a garantia de direitos trabalhistas, além de diminuir a
redundancia das informacdes e assim, nota-se que a sua finalidade vai além da informacéo
gerada propriamente dita, onde visa mais do que nunca os beneficios para as empresas com
reducdo de custos, erros e mais transparéncia perante o fisco (SILVA, 2019).

Nesse contexto de relevancia da criacdo do projeto eSocial, destacam-se alguns 6rgéos
da Administracdo Publica direta que contribuiram para sua criagdo e contribuem para sua
permanéncia no ambito do mercado brasileiro, sendo eles: Receita Federal do Brasil (RFB);
Ministério do Trabalho (MTE); Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e Caixa Econémica
Federal (CEF), que se destacaram como propulsores do sucesso do eSocial (ALVES, 2017).

Entretanto, assim como qualquer outro sistema ou projeto digital, o eSocial apresenta
aspectos promissores e limitacGes, principalmente em virtude de ainda esta sendo implantado e
nota-se que ainda merece um pouco de cautela quanto ao seu uso, pois aos poucos vai sendo
aprimorado de acordo com o0s eventos que surgem. Dessa forma, percebe-se que € um projeto
que apresenta vantagens e desvantagens, como destaco no Quadro 2 a seguir.

Quadro 2 — Vantagens e desvantagens do eSocial
Unificacdo de varias obrigagdes acessorias em uma s6, como a Guia de
Recolhimento do FGTS e de Informagdes a Previdéncia Social (GFIP), o Cadastro
Geral de Empregados e Desempregados (CAGED), a Rela¢do Anual de
Informacges Sociais (RAIS), o Livro de Registro de Empregados (LRE), a
Comunicacdo de Acidente de Trabalho (CAT), a Comunicagéo de Dispensa (CD), a
Vantagens Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), o Perfil Profissiografico
Previdenciario (PPP), a Declaragdo do Imposto de Renda Retido na Fonte (DIRF),
a Declaracdo de Débitos e Créditos Tributarios (DCTF), o Quadro de Horario de
Trabalho (QHT), o Manual Normativo de Arquivos Digitais (MANAD), a Folha de
Pagamento, a Guia de Recolhimento do FGTS (GRF) e a Guia da Previdéncia
Social (GPS).
Pode-se observar as multas e penalidades, que sdo automaticas, acontecendo em
Desvantagens tempo real para quem ndo cumpre com os prazos estabelecidos. Como os prazos
sdo curtos, do cronograma do e-Social, e a qualificacdo cadastral é a consisténcia
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dos dados cadastrais enviados pelo empregador, relativo aos trabalhadores a seu
servigo, tais dados séo confrontados com a base do e-Social, sendo validados na
base do CPF e na base do CNIS e qualquer divergéncia existente impossibilitara o
envio das informacdes trabalhistas, previdencidrias e tributarias, bem como o
recolhimento dos valores devidos.

Fonte: Adaptado de Santos (2019)

Dessa forma, a unificacdo de varias obrigacfes acessorias em somente uma, contribui
para uma melhor relacdo de trabalho nas empresas, reduzindo assim tempo e custo, garantindo
melhor atendimento na demanda dos arquivos das empresas junto ao fisco, onde o trabalho
manual de registro fica de lado e tudo se resume a um arquivo digital Unico. E por outro lado,
as desvantagens compreendem de certeza forma um parametro, tendo em visto como o sistema
€ novo e ainda estd em fase de implantacdo, cada evento novo que aparece serve de objeto de
estudo e melhoria, como sdo varias informacdes, 0s 6rgdos envolvidos no projeto ainda passam
por dificuldades, mas o percurso segue e cabe as organizacOes se prepararem para atenderem
melhor o fisco e se auto organizarem (SANTQOS, 2019).

Ainda no sistema de informagdo do eSocial, se presenciam os “eventos” que sdo
informacdes prestadas ao fisco, conforme o seu manual e esses eventos podem ser 0s eventos
de tabela, eventos periddicos e ndo periodos, ou seja, sao informagdes prestados ao fisco sejam
elas de caréater trabalhista, previdenciaria ou fiscal, que de fato contribui para a sustentacdo do
sistema propriamente dito. Os eventos do eSocial estdo dispostos no Quadro 3 a seguir.

Quadro 3 — Eventos do eSocial
Compreendem o primeiro registro do e-Social, sdo os dados basicos que
compdem a estrutura fiscal e administrativa da empresa, contribuinte e
6rgdo publico, funciona a base de todo o cadastro e diante de novas
alteracBes na empresa ele precisa ser atualizado. Dessa forma, o envio do
mesmo é mais que obrigatdrio, servindo de base para também os registros
periddicos e ndo periddicos.
Compreendem os registros de carater periddico, que sdo de competéncia
periddica, engloba folha de pagamento e fatores geradores da previdéncia,
Eventos Periddicos devendo ser transmitidos até o dia sete do més seguinte ao més de
referéncia. Sdo eventos que tem data prevista para acontecer, tem carater
definido para ocorrer.
Conforme a prépria nomenclatura, sdo eventos que ndo tem data prevista
para ocorrer, sdo informacdes que depende da informacéo entre o
Eventos Nao Periddicos empregador e empregado para acontecer, geralmente ocorre e influenciam
nos deveres e obrigagdes trabalhistas e previdenciarias, como por exemplo, a
admissdo de um funcionario sujeito a agente nocivos.
Fonte: Adaptado do Manual do eSocial (2020)

Eventos de Tabela

Destarte, esses eventos auxiliam os profissionais na execucdo da operacionalizagdo das
informacdes do eSocial e garantem que essas informag6es sejam reportadas ao fisco com uma
maior seguranca, transparéncia e tempestividade. Assim, o suporte oferecido pelo entendimento
desses eventos, faz-se necessario para que o eSocial atenda aos seus objetivos, seja nas
empresas ou para seus usuarios em geral.

3 METODOLOGIA
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Buscando atender ao objetivo do estudo, de analisar a percepc¢do dos profissionais do
departamento pessoal sobre a implantacdo do eSocial nas empresas, a pesquisa caracteriza-se
como sendo do tipo descritiva, de natureza qualitativa e com procedimentos por meio de um
levantamento. Assim, a pesquisa descritiva apresenta como finalidade, a descricdo das
caracteristicas de determinada populacédo ou fendmeno e possiveis relacdes entre variaveis, bem
como visa & identificacdo, registro e analise das caracteristicas, fatores ou varidveis que se

relacionam com o fenémeno ou processo estudado (GIL, 2009).

J& a pesquisa qualitativa caracteriza-se por ser um estudo realizado a partir de autores
que ja descreveram sobre o um tema e distingue-se por possuir uma abordagem interpretativa,
de concepc¢do de mundo, onde o pesquisador estudard os temas, em sua visao natural, no cenario
real, buscando a percepcdo realista dos fenébmenos (DEZIN; LINCOLN, 2006). E por fim, os
procedimentos de coleta dos dados deram-se por meio de um levantamento, com o intuito de
direcionar o trabalho cientifico mediante uma dedicacao, estudo e andlise pelo pesquisador, que
executara o trabalho cientifico apds reunir e analisar textos publicados, para apoiar o trabalho

cientifico (SOUSA; OLIVEIRA; ALVES, 2021).

A amostra do estudo corresponde a 11 (onze) profissionais da area de contabilidade ou
areas correlatas, que atuam no setor do Departamento Pessoal e trabalham diretamente com o
sistema eSocial, em empresas do municipio de Mossor6/RN, interior do estado do Rio Grande
do Norte. Assim, os respondentes da pesquisa puderam expor sua percepcao acerca do eSocial,
no que tange aspectos como implementacdo, objetivo, mudancas, capacitacdo, entre outros, que

se referem a adocao desse sistema.

Para tanto, elaborou-se um questionario estruturado com perguntas abertas e baseado
no estudo de Custodio (2017), além do mais, o instrumento de coleta foi dividido em duas
secdes, sendo a primeira se¢do, visando identificar o perfil dos participantes da pesquisa, e a
segunda secdo, com o intuito de analisar a percepcao desses participantes sobre a implantacao
do eSocial nas empresas e ainda, foi enviado aos profissionais do Departamento Pessoal das

empresas por meio das midias digitais WhatsApp e E-mail.

Por fim, os dados coletados no estudo, foram analisados mediante a técnica de analise
de conteudo, que consiste em uma técnica de analise de dados, com uma caracteristica mais
voltada para a pesquisa qualitativa e que é predominante a subjetividade dos dados coletados,
assim, a analise de conteudo tem uma maior profundidade nesse tipo de dados (SOUSA, 2020).
Ap0s os dados analisados, os mesmos foram dispostos em quadros, para facilitar a compreenséo

e confrontados com a literatura anterior tratada nessa pesquisa.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Nessa secdo, serdo apresentados os resultados da pesquisa que véo de encontro direto
ao objetivo do trabalho e as respostas dadas pelos profissionais do Departamento de Pessoal.

Quadro 4 — Perfil dos entrevistados

Participante Sexo Formacéo Tempo de atuagéo
Participante 1 Feminino Técnico em Contabilidade Acima de 10 anos
Participante 2 Feminino Contabilidade Entre 5 e 10 anos

Participante 3 Feminino Contabilidade Entre 5 e 10 anos

Participante 4 Feminino Contabilidade Até 5 anos
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Participante 5 Feminino Contabilidade Entre 5 e 10 anos
Participante 6 Feminino Contabilidade Acima de 10 anos
Participante 7 Feminino Técnico em Contabilidade Até 5 anos
Participante 8 Feminino Técnico em Contabilidade Até 5 anos
Participante 9 Feminino Outra formacéo Acima de 10 anos
Participante 10 Masculino Outra formacéo Entre 5 e 10 anos
Participante 11 Masculino Contabilidade Até 5 anos

Fonte: Dados da pesquisa

Conforme representado no Quadro 4, a maioria dos respondentes da pesquisa é
composta pelo sexo feminino (82,0%) e quanto a area de formacé&o dos participantes, 54,5% do
total sdo formados em Contabilidade, 27,3% possuem formacdo técnica em Contabilidade e os
demais sdo formados em outra area, representados por 18,2%. Esses resultados apontam que as
mulheres vém ocupando o seu lugar no mercado de trabalho cada vez mais, neste caso na area
contébil e no setor de Departamento Pessoal.

Ja em relacdo ao tempo de atuacdo no setor de Departamento Pessoal, 0s participantes
apresentaram periodos de tempo que se pode inferir que 0s mesmos possuem pouca ou muita
experiéncia neste setor, sendo que 36,4% atuam por um periodo de até 5 anos e esse mesmo
percentual representa os que atuam entre 5 e 10 anos, enquanto que 27,2% apresentam tempo
de atuacdo acima de 10 anos. Assim, esses resultados mostram que os participantes do estudo
possuem uma boa experiéncia do setor de Departamento Pessoal, considerando seu tempo de
atuacdo nesse setor.

A seguir, estdo dispostos aspectos da forma de conhecimento e a autoavaliacdo do nivel
de conhecimento sobre eSocial dos respondentes da pesquisa.

Quadro 5 — Forma de conhecimento e autoavaliacdo do nivel de conhecimento do eSocial

. Forma de conhecimento do Autoavaliacéo do nivel de
Participante . - .
eSocial conhecimento sobre o eSocial

Participante 1 Internet Razodvel
Participante 2 Internet Suficiente
Participante 3 Internet Suficiente
Participante 4 Cursos Suficiente
Participante 5 Cursos Suficiente
Participante 6 Cursos Otimo
Participante 7 Internet Razodvel
Participante 8 Internet Insuficiente
Participante 9 Internet Razoavel
Participante 10 Internet Suficiente
Participante 11 Internet Razoavel

Fonte: Dados da pesquisa

No Quadro 5, com relagéo aos meios utilizados que possibilitaram o conhecimento a
respeito do eSocial, os participantes da pesquisa responderam, em maioria, que foi por meio da
internet, representado por 72,7% do total, enquanto que apenas 27,3%, afirmaram que a forma
de conhecimento do eSocial se deu mediante cursos de capacitacdo. J& no que se refere a
autoavaliacdo do nivel de conhecimento sobre eSocial, os participantes afirmaram possuir um
nivel de conhecimento suficiente, representado pela maioria de 45,5%; seguido por aqueles que
afirmaram ter um conhecimento razoavel, que compreende 36,4%; e 0s demais respondentes
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destacaram que possuem um nivel de conhecimento 6timo e insuficiente, ambos com apenas
um respondente cada.

Dessa forma, percebe-se que os meios tecnologicos, como a internet, proporcionam aos
profissionais de diversas areas, um suporte relevante no que tange o desenvolvimento de suas
atividades e com o eSocial ndo seria diferente, considerando que os profissionais que atuam no
Departamento Pessoal com esse programa, necessitam cada vez mais, de recursos que possam
garantir mais capacitacfes e conhecimento para atuarem no mercado, inclusive os proprios
cursos que sao ofertados de forma on-line e atendem as diversas necessidades existentes desses
profissionais, conforme é observado por Custddio (2017).

No Quadro 6 a seguir, os respondentes avaliaram se o0 eSocial facilitou o trabalho dos
profissionais ligados ao Departamento Pessoal.

Quadro 6 — Facilitacdo do eSocial para o trabalho do Departamento Pessoal
Participante Resposta

Em partes, sendo que a principio aumentaram as obrigatoriedades e que apds
implantado e ajustado, tornou-se mais simples.

Participante 1

Participante 2 N&o, pois os sistemas sdo falhos.
Participante 3 Nao, uma vez que o sistema ndo tem o suporte suficiente no periodo de repassar
informacdes.

Sim, o eSocial veio para substituir diversas obrigagdes que o setor demanda durante o

Participante 4 - .
ano calendério e para nos trazer mais seguranca no nosso trabalho.

Participante 5 Sim, pois tornou o envio das informacdes atualizadas em tempo real.
Sim, no inicio foi muito complicado, tudo era muito novo, mas hoje vejo que
Participante 6 melhorou, tendo em vista que unificando informagdes hoje ndo precisamos mais enviar
CAGED, RAIS, GFIP (em alguns casos).
Participante 7 Sim. Antes do eSocial as empresas queriam fazer a sua maneira.
Participante 8 Sim, mas vejo que precisa ser ainda mais simplificado.

Acho que depois da sua implantacao total, serd possivel melhorar o trabalho do
Departamento Pessoal.

Participante 10 N4o, pois muita coisa ainda é burocratica demais.
Participante 11 Sim, garantiu mais agilidade nos processos do Departamento Pessoal.
Fonte: Dados da pesquisa

Participante 9

Ao serem guestionados se o trabalho dos profissionais do setor de departamento pessoal
foi facilitado ap6s a implantagdo do eSocial, a maioria sinalizou positivamente para essa
questdo, a exemplo do participante 6, que destacou “Sim, no inicio foi muito complicado, tudo
era muito novo, mas hoje vejo que melhorou, tendo em vista que unificando informagdes hoje
ndo precisamos mais enviar CAGED, RAIS, GFIP (em alguns casos)”, bem como a opinido do
participante 11, em que destaca “Sim, garantiu mais agilidade nos processos do Departamento
Pessoal”. Entretanto, uma parte dos respondentes mostraram um meio termo para essa situagéo,
como o participante 1, que para ele “Em partes, sendo que a principio aumentaram as
obrigatoriedades e que apds implantado e ajustado, tornou-se mais simples”. Ja o participante
3, por exemplo, sinalizou negativamente essa situagao, ao afirmar que “N&do, uma vez que o
sistema ndo tem o suporte suficiente no periodo de repassar informagdes”.

Esses achados véo de encontro ao estudo de Silva (2019), em que aponta essa dualidade
de realidades entre os profissionais que utilizam do programa eSocial, tendo em vista que o
mesmo apresenta diversas vantagens, que trouxeram beneficios para os empresarios, contadores
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e o Fisco, principalmente no que tange a unificacdo de varias obrigacdes acessorias em uma so,
contribuindo para uma relacdo de trabalho nas empresas, reduzindo assim tempo e custo.
Porém, algumas desvantagens também podem observadas pelos profissionais, especialmente,
quando se trata de falhas no sistema e do suporte que, em muitos casos, ndo comportam as
demandas que surgem, e assim, entre vantagens e desvantagens, entram aqueles profissionais
que ficam divididos entre essas situagoes.

Na sequéncia, sdo explanadas as percepc¢des dos profissionais analisados nesta pesquisa
acerca do principal objetivo da implantagéo do eSocial pelo Governo Federal.

Quadro 7 — Principal objetivo da implantacdo do eSocial pelo Governo Federal

Participante Resposta

Participante 1 Unificar informagdes empresas x empregados.

Participante 2 Fiscalizar de maneira mais eficiente se as obrigacGes estdo sendo cumpridas.
Participante 3 Unificacdo de informacdes.

Unificar e centralizar as informag0es, fazendo também a substituicdo de algumas

Participante 4 T -
obrigacdes acessorias.

Participante 5 Agilidade no envio das informacdes nas obrigaces fiscais, trabalhista e previdéncias.
Participante 6 Fazer as empresas respeitarem 0s %Lar?:)?iéi grevistos em leis, e que nunca eram
Participante 7 Simplificar a prestagdo de informagoes.

Participante 8 Unificacdo de informacdes.

Participante 9 Uniformar, centralizar as obrigacGes e combate a sonegagéo.

Participante 10 Melhorar o fluxo das informagoes.

Participante 11 Melhoria dos processos contébeis.

Fonte: Dados da pesquisa

Quando questionados sobre o principal objetivo da implantacdo do eSocial, as respostas
ficaram equilibradas e demonstraram que os profissionais do departamento pessoal analisados
detém de um bom entendimento sobre esse aspecto, tendo em vista que, uma boa parte deles
acreditam que o intuito de implantacdo do eSocial tende a facilitar o trabalho e o cumprimento
da legislacdo por parte do empregador, ja a outra parte dos respondentes, acreditam que eSocial
tende a facilitar a unificacéo de informagdes na questdo do cumprimento da legislagcdo em vigor.
De modo geral, percebe-se que os profissionais estdo bem alinhados nesse quesito e acreditam
que a implantagéo do eSocial traz aspectos como facilitacdo, unificacdo e melhorias no trabalho
desenvolvido pelo departamento pessoal.

E imprescindivel que os profissionais atuantes no departamento pessoal e que utilizam
do sistema eSocial, entendam o objetivo de sua implementacdo por parte do Governo Federal,
pois € nesse sentido que o sistema passa a ter uma relevancia em sua aplicabilidade e que tende
a modernizacdo dos sistemas de escrituracdo digital, com o intuito de unificar e simplificar as
informagdes fornecidas e facilitar e melhorar o trabalho desenvolvido, garantindo a veracidade
e validade das informac6es enviadas como € destacado no estudo de Fernandes e Kirinus (2011)
e corrobora os achados deste estudo.

A seguir, apresenta-se a percepc¢édo dos profissionais acerca das mudancas que foram
proporcionadas pelas empresas que eles atuam para implementacdo do eSocial.

Revista Conhecimento Contabil — UERN, Mossor6/RN, v.13, n.2, jul./dez., p. 89— 105, 2022 3



about:blank

Revista Conhecimento Contabil
DOI: 10.31864/rcc.v9i2
ISSN: 2447 - 2921

Quadro 8 — Mudangas a empresa promoveu para implementacdo do eSocial

Participante Resposta

Participante 1 Revisdo dos procedimentos administrativos e legais.
Participante 2 Orientacdo aos clientes sobre o assunto.
Participante 3 Nenhuma.

Participante 4 Revisdo dos procedimentos administrativos e legais.
Participante 5 Qualificacdo/capacitacdo da mao de obra.
Participante 6 Aquisicdo de software, suporte e melhores equipamentos.
Participante 7 Nenhuma.

Participante 8 Revisdo dos procedimentos administrativos e legais.
Participante 9 Orientacdo aos clientes sobre o assunto.
Participante 10 Aquisicdo de software, suporte e melhores equipamentos.
Participante 11 Qualificacdo/capacitacdo da mao de obra.

Fonte: Dados da pesquisa

Observou-se que, quando se fala em mudanca ofertadas pelas empresas com relacdo ao
eSocial, se destaca a revisdo de procedimentos administrativos e legais, seguido da qualificagdo
e aquisicdo de software, suporte e melhoria de equipamentos. E importante ressaltar que a
estrutura de TI tem relevancia nas empresas e tem como objetivo viabilizar a mudanga nos
padrdes de trabalho, tornando-os mais ageis, com fluxos automatizados e comunicacdo fluida
entre os departamentos e por isso, deve estar totalmente preparada para todas as mudancas, uma
vez que o eSocial impacta diretamente nessa area das empresas.

Os resultados constatados neste estudo, corroboram as ideias de Custddio (2017), ao ser
destacado pelo mesmo, que as estruturas das empresas necessitam de mudancas relevantes ao
se depararem com o advento da tecnologia e modernidade, como € o caso da implementacao do
eSocial, que garantiu maior agilidade no fornecimento de informacdes e que em um sistema de
informacdo, que os dados sdo como o insumo e a informagdo como produto final, ou seja,
alimentando o sistema com dados e trabalhando os mesmos é possivel obter as informacdes que
sdo pretendidas. No Quadro 9 a seguir, 0s respondentes destacaram se houve algum tipo de
treinamento ofertado pela empresa para implementacédo do eSocial.

Quadro 9 — Treinamento ofertado pela empresa para implantacdo do eSocial

Participante Resposta

Participante 1 Né&o, busquei conhecimento com recursos proprios.
Participante 2 N&o, a capacitacdo foi por conta propria.
Participante 3 Sim, sistema novo e necessariamente precisa de treinamento.
Participante 4 N&o, mas acho importante o primeiro contato ser através de cursos e mentorias.
Participante 5 Sim, fiz varios cursos na area para se atualizar sobre o assunto.
Participante 6 Sim, foi muito importante.

Participante 7 Né&o, a empresa ndo ofertou nenhuma capacitacéo.
Participante 8 Sim, para termos conhecimento e afinidade com sistema.
Participante 9 Sim, para um bom desempenho das tarefas a cumprir.
Participante 10 Ndo, aprendi por conta propria.
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| Participante 11 | Sim, ajudou a compreender e trabalhar melhor. ‘
Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com as respostas apresentadas no Quadro 9, percebe-se que as mesmas foram bem
equilibradas, tendo em vista que um pouco mais da metade dos participantes afirmaram que a
empresa ofertou treinamento para os profissionais que iriam utilizar o sistema do eSocial e
consideram relevantes essas capacitagcbes para um melhor desenvolvimento profissional, a
exemplo do participante 3, ao afirmar que “Sim, sistema novo e necessariamente precisa de
treinamento”, bem como o participante 9, que declarou “Sim, para um bom desempenho das
tarefas a cumprir”.

J& os demais participantes, representados por quase metade do total, afirmaram que a empresa
ndo forneceu nenhum tipo de treinamento para o eSocial e essa capacitacdo ocorreu,
principalmente, por conta préopria e muitas vezes utilizando recursos préprios, como € o caso
dos participantes 1 e 2, em que 0s mesmos afirmaram que “Nao, busquei conhecimento com
recursos proprios” e “Nao, a capacitagdo foi por conta propria”, respectivamente.

Na sequéncia, 0 Quadro 10 dispde sobre a simplificacdo da entrega das obrigacdes pelo eSocial
nas empresas.

Quadro 10 — Simplificacdo da entrega das obrigacdes pelo eSocial

Participante Resposta

Participante 1 Sim, a desobrigatoriedade de envios de alguns arquivos, como Cageds, Sefip e outros.
Participante 2 N&o, pois ainda ha problemas de adequacdes a serem feitas.

Participante 3 Quando o sistema funciona, sim.

Participante 4 Sim, nos procedimentos administrativos e legais

Participante 5 Sim, melhorias nos processos como um todo.

Participante 6 Sim, existe uma maior facilidade nos processos.

Participante 7 Sim, pois a cada dia deixa de existir alguma declarag&o.

Sim, diminuiram as obrigagdes acessorias e colocaram em prética as obrigacdes muitas
vezes ndo cumpridas.

Participante 9 Com a implantac&o total, acredito que facilitara bastante para o Departamento Pessoal.

Ainda ndo, pois alguns servigos ndo estao integrados, mas creio que no futuro sim,
guando todos 0os mddulos estiverem integrados.

Participante 11 Sim, melhorou a produtividade.
Fonte: Dados da pesquisa

Participante 8

Participante 10

Ao serem questionados sobre a simplificacdo da entrega das obrigacdes pelo eSocial, a
maioria dos participantes, sinalizou de maneira positiva para a simplificacdo na entrega das
obrigacdes por parte da empresa que o eSocial proporciona, como é citado pelo participante 1,
que menciona “Sim, a desobrigatoriedade de envios de alguns arquivos, como Cageds, Sefip e
outros” e ainda citado pelo participante 8, que “Sim, diminuiram as obrigacdes acessorias e
colocaram em pratica as obrigacfes muitas vezes ndo cumpridas”.

Entretanto, alguns participantes apresentaram um posicionamento negativo para essa
situagdo, a exemplo do participante 10, que citou “Ainda ndo, pois alguns servigos ndo estao
integrados, mas creio que no futuro sim, quando todos os modulos estiverem integrados”, bem
como o participante 2, informando que “Nao, pois ainda ha problemas de adequagdes a serem
feitas”. Além do mais, o participante 3 apresentou uma resposta interessante, pois percebe-se
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que o mesmo acredita na simplificacdo pelo eSocial, porém o sistema apresenta falhas, como
¢ citado por ele, sendo que “Quando o sistema funciona, sim”.

Os achados relacionam-se com o estudo de Santos (2019), ao destacar que o sistema
do eSocial, como algo vantajoso, proporciona uma maior simplificacdo na entrega das
obrigacdes por parte da empresa, melhorando o trabalho do setor responsavel, porém, cabe
ressaltar que o sistema do eSocial também apresenta pontos divergentes, que compreendem
aspectos que estdo relacionados a falhas no proprio sistema e insatisfacdo por parte de alguns
profissionais que atual no setor de departamento pessoal.

Por fim, os participantes destacaram possiveis necessidades de melhorias para o
sistema do eSocial, como € destacado a seguir.

Quadro 11 — Necessidade de melhorias para o eSocial

Participante Resposta
Participante 1 No meu ponto de vista, ndo.
Participante 2 Sim, precisa.

O grave problema do eSocial é a plataforma que ndo funciona com o nimero de
informacdes nacionalmente transmitidas.
Acho que ainda esta em fase de implantagéo, mas, a0 meu ver, ji estamos bem
avancados.
Participante 5 Sim, a melhoria sempre serd necessaria para agilidade dos processos.
Sim, a rapidez no envio, pois tém periodos em que o sistema fica muito lento,
atrasando nosso trabalho.

Participante 3

Participante 4

Participante 6

Participante 7 Né&o, pelo menos nédo agora.

Participante 8 Sim, na simplificacdo das funcionalidades.

Participante 9 Sim, na simplificacdo de informagdes.

Participante 10 O sistema apresenta constantemente instabilidades e as vezes atrasando nosso trabalho.
Participante 11 Sim, acredito que melhorias no sistema em si.

Fonte: Dados da pesquisa

Quando questionados sobre as necessidades de melhorias para o eSocial, boa parte dos
participantes da pesquisa acreditam que o sistema necessita de melhorias, a exemplo de aspectos
como agilidade dos processos, rapidez no envio, melhorias na simplificacdo e no sistema em si,
mencionados pelos participantes 5, 6, 8, 9 e 11, respectivamente. Entretanto, mediante algumas
respostas, percebe-se que o0s participantes 1 e 7, por exemplo, acreditam que o sistema eSocial
nao precisa de melhorias, como citados “No meu ponto de vista, ndo” e “Nao, pelo menos nao
agora”, nessa ordem.

Estudos como o de Silva (2019) e Santos (2019) apontam diversas vantagens em relacéo
ao sistema eSocial e como trouxe melhorias para o departamento pessoal e em sua funcdo nas
empresas, poréem, é imprescindivel destacar que as melhorias no sistema se fazem necessarias,
principalmente, se essas melhorias possam a vir agregar de forma positiva para 0S processos
operacionais nas empresas e facilitar o trabalho dos profissionais que atuam no setor de
departamento pessoal, trabalhando com o eSocial.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo buscou analisar a percepcao dos profissionais do departamento pessoal
sobre a implantacdo do eSocial nas empresas e mediante uma pesquisa descritiva, qualitativa e
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por um levantamento, pode-se concluir que o objetivo do estudo foi atingido, ao se constatar a
percepcéo desses profissionais sobre aspectos do eSocial como objetivo, facilitacdo do trabalho,
simplificacdo das obrigacGes, mudancas nas empresas, dentre outros.

De modo geral, constatou-se que os participantes da pesquisa, em maioria, sao do sexo
feminino, com formacao superior em Contabilidade, apresentam tempo de atuacédo no setor de
departamento pessoal em até 10 anos, a principal forma de conhecimento do eSocial foi pela
internet e consideram o seu conhecimento sobre eSocial suficiente e razoavel. Além do mais,
sinalizaram positivamente sobre aspectos como a facilitagdo do trabalho ap6s a implementacéo
do eSocial e demonstraram deterem de um bom entendimento sobre o objetivo de criacdo desse
sistema, traz aspectos como facilitagdo, unificagcdo e melhorias no trabalho desenvolvido.

Os resultados ainda demonstraram que diversas mudancas foram adotadas nas empresas,
principalmente na revisao de procedimentos administrativos e legais, sequido da qualificacéo e
aquisicao de software, suporte e melhoria de equipamentos. Ja quanto ao treinamento ofertado,
houve um equilibrio entre as respostas, tendo em vista que uma parte dos participantes afirmou
gue a empresa ofereceu treinamento para os profissionais, enquanto a outra parte, destacou que
esse treinamento se deu por conta propria dos profissionais, utilizando-se de recursos proprios.
Por fim, os respondentes afirmaram positivamente que o eSocial permite a simplificacdo na
entrega das obrigacdes por parte da empresa e que o sistema ainda carece de melhorias.

O estudo ainda avanga no campo tedrico e pratico, contribuindo para o incremento nas
discussdes e debates sobre a tematica, bem como constitui-se um instrumento norteador para
os profissionais da area e alunos dos cursos de Contabilidade, Administracdo, entre outros, de
quais desafios, vantagens e desvantagens tém-se na utilizacéo do sistema eSocial e as melhorias
nas atividades desenvolvidas pelo setor do departamento pessoal.

Entretanto, o estudo limita-se apenas a realidade de um municipio localizado no interior
do estado e a uma abordagem descritiva de dados qualitativos. Dessa forma, sugere-se para
pesquisas futuras, o incremento de outras empresas em realidade diferente das analisadas neste
estudo, como também uma analise de dados voltada para aspectos mais quantitativos, com a
utilizacdo de técnicas mais robustas.
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