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Resumo

O ensaio objetiva estimular reflexdes acerca das relagbes existentes entre as teorias da
informacdo e da comunicacéo e a teoria da contabilidade, principalmente quanto ao processo
comunicacional contabil. Para atingir este intento, realiza-se uma revisdo dos conceitos e
evolucdo das teorias da comunicacdo e da informacdo, explicitando as formas como elas
influenciam na qualidade informacional contabil. Evidencia-se, neste ensaio, que 0s conceitos
apresentados nas teorias da informacdo e da comunicagdo relacionam-se com a teoria da
contabilidade, & medida em que as demonstragbes contabeis precisam ser confidveis e
adequadamente divulgadas, de forma que todos os agentes envolvidos possam compreender e
bem utilizar as informacBes, 0 que caracteriza 0 bom processo comunicacional contabil.
Percebe-se que tais teorias contribuem para que o processo comunicacional contabil aconteca
com efetividade, de maneira que as informagdes sejam prestadas com clareza e qualidade.
Assim, destaca-se a relagdo complementar entre as teorias da informacdo e da comunicacdo e
ratifica-se a necessidade de conhecimento destas teorias por parte dos agentes envolvidos na
geracdo e na divulgacdo das informacgdes na contabilidade, a fim de garantir uma melhor
qualidade da informacao e um adequado processo comunicacional contabil.
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Abstract

This theoretical essay aims to stimulate reflections about the relations between theories of
information and communication and accounting theory, especially regarding the accounting
communication process. To achieve this, a review of the concepts and evolution of the
communication and information theories is carried out, explaining the ways in which they
influence the accounting information quality. It is evident in this essay that the concepts
presented in information and communication theories relate to accounting theory, as accounting
statements need to be reliably and adequately disclosed, so that all the agents involved can
understand and Well use the information, which characterizes an efficient process of
communication in accounting. It is perceived that such theories contribute to the effectiveness
of the accounting communication process, so that information is provided with clarity and
quality. Thus, the complementary relationship between the information and communication
theories is highlighted and the need for knowledge of these theories by the agents involved in
the generation and dissemination of accounting information is confirmed, in order to ensure a
better quality of information and a suitable process of accounting communication.

Key words: Information theory. Communication theory. Accounting information. Accounting
communication.

1 INTRODUCAO

A visualizacdo da contabilidade como processo de comunicacdo informacional pode
fornecer imagem mais clara da natureza e do alcance da fungdo contébil, de modo a
proporcionar contribui¢ctes para a formalizacéo da teoria da contabilidade sobre o fornecimento
de informagbes ao sistema econdmico-financeiro e mais explicitamente aos mercados
financeiros.

Assim, a estrutura subjacente das Teorias da Comunicacdo e da Informacdo pode ser
usada para descrever, compreender e predizer o fendmeno contabil, contribuindo e revelando
novos insights sobre a explicagdo conceitual do sistema integrado de informacGes em que se
baseia 0 processo contabil (BEDFORD; BALADOUNI, 1962; SILVA; NOVAIS, 2013).

O processo de comunicagdo ocorre quando se estabelece uma interface com outro
individuo; isto acontece no momento em se emite ou se recebe uma mensagem por meio de
gestos, simbolos, fala, dentre outros mecanismos. Destaca-se que o ponto principal ndo esta
centrado em questionar a importancia da comunicacdo, mas na qualidade da informacao
compartilhada entre quem a emite e quem a recebe, justificando-se assim a necessidade de as
ciéncias direcionarem uma maior preocupagdo para com a qualidade da informacéo
compartilhada (DIAS et al., 2004).

A Teoria da Informacdo (também chamada de Teoria Matematica da Comunicagao)
objetiva a preciséo e a eficacia do fluxo informativo, buscando nao beneficiar apenas a area da
engenharia, mas servir de referéncia a qualquer &mbito da comunicacédo (PELEGRINI, 2009).
Dentro dos postulados propostos por esta teoria estd o tratamento e a utilizacdo dos termos
informagdo e mensagem como sendo sindnimos. Essa abordagem deve-se ao fato de que o
processo comunicacional deve ser encarado como o relacionamento entre emissor - canal -
receptor (SANTOS; NUNES, 2012).

O sucesso na aplicacdo da Teoria da Comunicagdo em outros campos de estudo fornece
suporte empirico para uma andlise da contabilidade a partir desta 6tica, tendo em vista que a
revisdo literéria das teorias da comunicacdo permite observar que essas teorias foram
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introduzidas e aplicadas em diversas areas do conhecimento, como a psicologia, biofisica,
economia e ambiente de trabalho, de forma satisfatoria.

Além disso, ressalta-se que a Teoria da Informacdo pode contribuir como um aparato
de grande valia na realizacdo de pesquisas contabeis, ndo apenas em funcdo de sua base
matematica, mas, sobretudo, pela estrutura conceitual, a partir da qual a informacao € abordada
como um fenbmeno redutor de incertezas e dependente do estado mental do receptor
(BEDFORD; BALADOUNI, 1962; MOTA; COELHO; QUEIROZ, 2014).

Nesta direcdo, a Teoria da Informacdo e a Teoria da Comunicacdo relacionadas ao
processo de comunicacdo tornam-se uma tematica relevante para os usuarios da informacéo
contabil, que, no entanto, ainda possui uma discussdo incipiente. Inicialmente, cabe destacar
que, apesar de apresentarem uma relacdo estreita e confundirem-se entre si, estas teorias foram
desenvolvidas em diferentes contextos (EPSTEIN, 2003), que serdo explicitados no decorrer
do trabalho.

A informacéo desempenha um poder segregativo e modificador de realidades bastante
significantes, pois a capacidade de obté-la com tempestividade, clareza e confiabilidade pode
fornecer e gerar oportunidades para as organiza¢cdes em um ambiente competitivo. Neste
contexto, Dias et al. (2004) enfatizam que a informacéo contabil tem sido objeto de diversos
estudos com o intuito de diminuir as distor¢cdes de entendimento causadas pela ma qualidade
da comunicacdo estabelecida entre a contabilidade e 0s seus usuarios.

Nesse contexto, para que as informacdes contabeis cheguem até seus usuarios de forma
adequada, é preciso que ocorra de fato a comunicacdo. Para que a comunicacao realmente
ocorra de forma eficaz, € importante que os contadores entendam o processo comunicativo, 0
que tornara mais inteligivel desenvolver métodos e técnicas que facilitem o estabelecimento da
comunicagéo entre as partes interessadas (TEMOTEOQ; BATISTA, 2001).

Destarte, constitui objetivo deste estudo estimular reflexdes acerca das relagdes
existentes entre as teorias da informacdo e da comunicacdo e a teoria da contabilidade,
principalmente quanto ao processo comunicacional contabil, assim como destacar a
necessidade de que os agentes da informacdo contabil tenham conhecimento dessas teorias e
das etapas e urgéncias inerentes ao processo de comunicacdo na contabilidade, pois uma vez
tais teorias permitem uma melhor compreenséo do processo comunicacional, estas possibilitam
discussoes e esforcos direcionados a uma melhor qualidade da informacéo contabil.

2 TEORIA DA INFORMACAO

Inicialmente faz-se necessario compreender a etimologia da palavra informacdo, que
vem do latim formatio, e pode ser entendida como uma forma de representar, apresentar e criar
uma ideia ou nogdo (ZEMAN, 1970). Dias et al. (2004) legitimam o exposto quando afirmam
que a informac&o pode ser considerada como um conjunto de dados Uteis e organizados com
auséncia de viés. Tal auséncia retira o carater tendencioso e subjetivo da informacéo e respalda
a ideia de que podera ou ndo servir como instrumento modificador de opiniao.

A informacdo depende do contexto, quer seja cientifico, tecnoldgico, industrial,
artistico, cultural, dentre outros, e esta caracterizada pela transversalidade, pela qualidade da
informacdo de transcorrer todas as areas. Os enfoques vao desde o cognitivista, que relaciona
informagdo a conhecimento; administrativo ou gerencial, no qual a informacéo é tida para a
tomada de deciséo; econdmico, quando a informacdo é mercadoria (commodity), adquire valor
agregado e serve para a agdo, numa visdo mais politica e social, na formacdo da cidadania
(PINHEIRO, 2004).

A Teoria da Informacédo, também chamada de Teoria Matemética da Comunicacao, foi
proposta pelos engenheiros Claude Elwool Shannon e Warren Weaver, nos anos de 1940, com
0 objetivo de solucionar questdes técnicas de armazenamento e circulacdo (PINHEIRO, 2004).
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Cabe enfatizar que esta teoria foi apresentada por Shannon a comunidade cientifica pela
primeira vez em 1948, por meio de um artigo publicado no periddico Bell System Technical
Jounal, intitulado “A Mathematical Theory of Communication”. Um ano apdés, dispondo da
colaboragdo do matematico Weaver, Shannon langou o livro “The MathematicalTheoryof
Communication” (SANTOS; NUNES, 2012).

Esta teoria ndo se refere a significado, pois o seu principal criador, Shannon, estava
preocupado com a solucdo de problemas de otimizacéo do custo de transmissdo de sinais. A
questdo acerca do significado do que estd sendo transmitido ndo é o mais importante. O
importante ndo é o qué, mas quanto esta sendo transmitido (PELEGRINI, 2009). Destarte, € um
ramo da probabilidade que lida com sistemas de comunicacgéo, codificacdo, correcao de erros e
compressdo de dados (PINHEIRO, 2004).

Santos e Nunes (2012) asseguram que esta teoria surgiu para atender exclusivamente a
engenharia de telecomunicacbes, o que explica sua estrutura eminentemente objetiva e a
inexisténcia de preocupacéo, por parte de seus formuladores, com a atribuicdo de sentido feita
pelos receptores. A desconsideracdo das questdes subjetivas envolvidas no processo de
transmissao de informacdes ocorrida na Teoria Matematica da Comunicagdo pode ser explicada
pelo periodo em que essa teoria foi desenvolvida, uma vez que as décadas de 1940 e 1950 foram
caracterizadas pela explosdo informacional e, ainda, pelo crescimento significativo da
necessidade de uma comunicacdo mais eficiente, com transmissdo adequada de informacoes.

Shannon e Weaver (1948) consideram que informacdo € o grau de liberdade que se tem
ao selecionar uma mensagem, mas ndo uma mensagem em si, e sim considerando-se todo o
processo de selecdo das possiveis mensagens. McGarry (1984) apresenta uma serie de
definicbes, em diferentes areas. Uma das distincdes que o autor expressa € entre dado e
informacdo, sendo o primeiro a matéria prima a partir da qual se pode estruturar informacéo e
a segunda, mais complexa e estruturada. Pinheiro (2004) esclarece que dado é a mensagem
bruta que por si s6 ndo constitui conhecimento, no sentido de compreensao e, por conseguinte,
precisa ser devidamente interpretado para que possa gerar uma informacao atil. Ja a informacéo
pode ser definida como aquilo que apresenta conhecimento novo acerca dos fatos. Nesta l6gica,
é algo que pode ser veiculado de forma verbal ou ndo verbal e ndo é apenas uma questdo de
significado, mas também de comunicag&o.

Um ponto que merece destaque na Teoria da Informacéo é asseverado por Shannon e
Weaver (1948) quando apontam que o problema das comunicac@es é reproduzir com precisao
uma mensagem em um determinado ponto que, por sua vez, foi originada em um outro ponto.
Foi a partir desta ideia que se introduziram os conceitos de informagdo mutua, de entropia da
informacdo e da criacdo do bit como unidade fundamental da informacéo.

Para esta teoria, a informacdo matua é a medida de quantidade de informacédo, de
incerteza entre o emissor e o receptor (MOTA; COELHO; QUEIROZ, 2014). Ja o conceito de
entropia esta relacionado com a possibilidade ou variabilidade de eventos. Nesse ambito,
Shannon e Weaver (1948) foram os primeiros a associar os conceitos de entropia e informagéo.
Os autores colocam de forma sucinta a explicacdo deste conceito em um exemplo de quando se
observa a entropia contida em um simples “cara ou coroa”.

Deste modo, quanto mais simples for o sistema de informag&o, menor sera sua entropia
(SHANNON; WEAVER, 1948).  Ja o bit (simplificagdo para digito binario “Binarydigit”)
diz respeito a quantidade de informac&o ou reducdo da incerteza proveniente da selecdo de um
entre dois eventos, portanto pode assumir somente dois valores: 0 ou 1 (EPSTEIN, 2003). A
transmisséo destes bits se torna mais resistente aos efeitos da distor¢ao ou do ruido em funcéo
de sua entropia ser menor.

Assim, o conceito de bit esta relativamente ligado ao conceito de entropia. Ao assumir
o bit como unidade de medida, foi estabelecida a formula da quantificacdo da informagao: “i =
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log 2 n”, em que “n” ¢ o nimero de eventos ou sinais possiveis e “i” ¢ a quantidade de

informacdo em bits (PELEGRINI, 2009). Shannon e Weaver (1948) indicam a vantagem prética

do bit em funcéo da tecnologia da época: um bit é o que determina se um relé esta aberto ou

fechado, por exemplo. Da mesma forma, um bit é o que determina se o telégrafo emitiu um bip

curto ou um longo. Hoje, os bits se manifestam na sequéncia de 0 e 1 que compbdem a
informacao digital (MOTA; COELHO; QUEIROZ, 2014).

O uso que Shannon e Weaver (1948) deram a palavra bit definiu seu uso até os dias de
hoje. E, alem de ter definido a forma como os engenheiros entenderiam 0s processos e sistemas
de comunicacao, a obra dos autores supracitados também conseguiu ultrapassar os limites da
especializacdo. Com a popularizacdo do computador e as novas tecnologias de comunicagéo,
estas ideias penetraram no repertério do cidaddo médio junto com os bens de consumo
informatizados (PELEGRINI, 2009).

Outro ponto que merece destaque na obra publicada por Shannon e Weaver (1948),
consiste no fato de que esta teoria se desenvolveu em trés niveis: técnico, semantico e eficacia.
O primeiro € considerado o nivel mais importante e engloba caracteristicas técnicas dos
dispositivos para uma boa transmisséo da informag&o. O segundo nivel refere-se ndo ao sentido
da mensagem, mas se o0 que é transmitido é aquilo que é recebido. Ja o terceiro, refere-se a
transmissao clara, sem ruido, com que a mensagem € recebida.

Além disso, é necessario também compreender as distingbes entre significado e
conhecimento. Significado € um elemento necessario para que uma mensagem seja informativa,
mas ndo € uma condicdo suficiente. Assim, uma enunciacao pode ter significado, mas ndo obter
informagdo (NOTH; GURICK, 2011). Com relagdo ao conhecimento, Pinheiro (2004) explica
a diferenca entre ser informado e ter conhecimento, sendo o primeiro entendido como algo
externo, que pode ser recebido, e 0 segundo, interno, ou seja, hdo pode ser recebido e é criado
internamente. Dessa forma, a passagem de informacdo para conhecimento corresponde a
informagdo compreendida e assimilada pelo receptor.

Nesta perspectiva, Pelegrini (2009) destaca que a teoria da informacéo visa a precisao e
a eficacia do fluxo informativo, procurando ndo beneficiar apenas a &rea da engenharia, mas
servir de referéncia a qualquer ambito da comunicacdo. Destarte, compreender 0s conceitos
relacionados a essa teoria pode contribuir substancialmente para a qualidade informacional
contabil.

3 TEORIA DA COMUNICACAO

Comunicacdo corresponde ao ato de comunicar (algo) ou de comunicar-se (com
alguém). O verbo vem do latim communicare, que significa participar, fazer saber, tornar
comum; assim, ao comunicar alguma coisa a alguém, isso se torna comum a ambos (PEREIRA,
2007). Corroborando, Dias Filho e Nakagawa (2001) asseveram que, em termos gerais,
comunicacéo pode ser definida como a transferéncia de informacg6es de uma determinada fonte
para um receptor. Complementarmente, Berlo (2003) a define como o processo por meio do
qual um individuo suscita uma resposta num outro individuo, ou seja, direciona um estimulo
que objetiva favorecer uma alteracdo no receptor pelo fato de estimula-lo a suscitar uma
resposta.

Na comunicacao, a intencao de cada sujeito é importante, havendo sempre uma intencéo
bésica, pois 0 emissor espera que 0 receptor selecione, aceite e aplique sua mensagem; e 0
receptor decodificador seleciona o que quer compreender (BERLO, 2003). Nesta percepcao, a
comunicacdo € uma espécie de processo variavel e estatistico, condicionado pela
interdependéncia dos sinais, ou seja, pelas normas e regras que os relacionam e que decidem
sobre o seu grau de informacdo. As regras sintaticas introduzem redundancia na mensagem, a
fim de que a sua recepcao correta fique melhor amparada. S&o essas leis ou normas que déo
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estrutura ao sistema, de modo a permitir previsdes de comportamento ou de ocorréncia de sinais
(PIGNATARI, 2002).

O foco da comunicacdo é tratado como um processo concreto, de base material, que
ocorre no espago e tempo e que pode ser estudado objetivamente. Ressalta-se ainda que € um
processo que se realiza em trés etapas: emissdo, transmisséo e recepcao, tendo como elementos
bésicos o emissor, a mensagem e o receptor (PEREIRA, 2007).

Shannon e Weaver (1948) afirmam que a comunicacao inclui todos os procedimentos
por meio dos quais uma mente pode afetar outra mente. Isto envolve ndo somente a linguagem
oral e escrita, como também a musica, as artes e todo o comportamento humano. Desta forma,
é concebida como um fendmeno que nos liga ao outro, sendo considerada um cimento social
(MAFFESOLLI, 2003).

Um modelo bésico de comunicacdo, amplamente utilizado, em sentido amplo, é
constituido dos seguintes elementos: (a) fonte; (b) transmissor; (c) canal; (d) receptor e (e)
destino. Pode-se esquematizar a funcdo de cada um no processo de comunicacdo do seguinte
modo: uma fonte de informacdo que produz uma mensagem, ou sequéncia de mensagens a
serem comunicadas ao receptor; um transmissor que opera a mensagem de alguma forma para
produzir um sinal passivel de ser transmitido através do canal; canal, que é o meio utilizado
para se transmitir o sinal; receptor, que realiza a operagao inversa do transmissor, reconstruindo
a mensagem a partir do sinal; e destino, que é apessoa para a qual a mensagem é dirigida
(BEDFORD; BALADOUNI, 1962; DIAS FILHO; NAKAGAWA, 2001). De maneira sintética,
Ribeiro Filho (2009) aponta as cincos partes indicando que a fonte produz as mensagens a serem
comunicadas, a mensagem € o instrumento que une O receptor ao emissor por meio de um
sistema de codigos, o canal é o veiculo utilizado para transportar essas mensagens, e 0 receptor
é 0 elemento a quem se destina a mensagem.

Segundo a literatura, um dos modelos de comunicacdo mais antigos foi desenvolvido
por Aristoteles, na retorica, o qual se apoia nos seguintes elementos: (a) a pessoa que fala; (b)
o discurso; e (c) a pessoa que ouve. Esse modelo contempla os elementos minimamente
necessarios a consecucdo do ato comunicativo, tendo em vista o envolvimento de emissor,
mensagem e receptor. Este modelo oferece estrutura necessaria a analise da comunicacao,
inspirando os modelos mais recentes, mesmo quando assumem configuragfes mais complexas
(RIBEIRO FILHO, 2009).

Ao examinar varios modelos de comunicagdo, constata-se que eles sdo construidos para
fins especificos e que nunca incluem todos os elementos possiveis do processo de comunicagao,
pois os elementos sdo selecionados para se adequar a situacdo particular que esta sendo
examinada. Tais diferencas sdo devidas a diferenca nos prop6sitos ou no ponto de vista das
disciplinas a partir das quais ela surge (BEDFORD; BALADOUNI, 1962).

Um problema fundamental da comunicacdo é o de reproduzir em um ponto uma
mensagem selecionada em outro ponto. Muitas vezes, as mensagens tém significado; isto &,
elas se referem ou estdo correlacionadas, de acordo com algum sistema, com certas entidades
fisicas ou conceituais (SHANON; WEAVER, 1948). Neste contexto, Mota, Coelho e Queiroz
(2014) ressaltam que nem sempre a troca de informacGes é bem-sucedida, podendo existir
ruidos que dificultam a compreensdo da mensagem pelo receptor, sendo estas interferéncias
(ruidos) um dos principais fatores que afetam a comunicacéo. Os ruidos podem ser minimizados
pela acdo apds o conhecimento da mensagem, definida como feedback, tornando assim o
processo mais eficiente e completo (DIAS et al., 2004). Destarte, 0 processo de comunicagdo
para ser efetivo deve buscar a reducdo dos ruidos existentes.

Outro ponto que merece destaque é a abordagem feita por Sampaio (2001), o qual
entende a comunicacdo como a unidade elementar que constitui os sistemas sociais, podendo
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ser entendida a partir de quatro aspectos: (a) comunicacdo como sinal de transmisséo; (b)
comunicagdo como didlogo; (c) comunicag¢do como disputa; e (d) comunicac¢do como selecao.

A comunicagdo como transmissdo ocorre quando o processo comunicacional visa
apenas o transporte da informacéo, no qual as mensagens e significados séo abordados como
meros sinais a serem identificados e decodificados por um receptor. A comunicacdo como
didlogo desenvolve-se quando os sujeitos interagem com a finalidade de obter um entendimento
e a sua compreensdo. A comunicacdo como disputa pode ser compreendida como um processo
de disputa permanente e, para melhor exemplificacdo, utiliza-se a met&fora na qual a
comunicacdo se assemelha a um processo de guerra. E a comunicacdo como selecdo é um
sistema fechado completo, compreendido como um processo de selecdo da informacdo, selegéo
da participacdo dessa informacdo e a compreensdo seletiva dessa participacdo (SAMPAIO,
2001; MOTA, COELHO, QUEIROZ, 2014).

Os conceitos da Teoria da Comunicacao atestam que a eficacia de uma mensagem é
medida pela quantidade de informacdo assimilada. Em esséncia, informacéo é reducdo de
incerteza e, nesse sentido, a sua validade é determinada medindo o nivel de incerteza do usuario
entre dois momentos: antes e depois de receber a mensagem. Se 0 usuario da mensagem nao
conseguir interpreta-la, ndo se pode dizer que tenha ocorrido uma comunicacao, pois isto
somente se concretiza se o cddigo utilizado pelo emissor tiver sido compreendido pelo receptor,
se assim ndo for, a informacdo sera apenas um ruido sem qualquer valor seméantico (DIAS
FILHO, 2000).

Outro ramo do conhecimento que se dedica a estudar o0 processo comunicacional, com
énfase nos simbolos, nos seus significados e na propria linguagem, é a Semiotica. Tendo
surgido entre o final do século XIX e o inicio do século XX, possui nos simbolos seu objeto de
estudo e pode ser considerada como a ciéncia dos signos, ou seja, uma teoria geral dos
significados incutidos nas ideias de cada texto, o qual, nesta acepcado, € uma expressao cultural
verbal, imagética ou sincrética. Assim, estuda toda e qualquer linguagem formadora dos
sistemas sociais e historicos representantes do mundo (DIAS et al., 2004).

A Semidtica estuda os sistemas signicos sob trés pontos de vista: (a) sintatico; (b)
semantico; e (c) pragmatico. O sintatico estuda as relacdes estruturais, isto €, a concatenacao
dos sinais entre si, sejam palavras, simbolos, etc. O semantico estuda a relagdo entre o sinal € 0
objeto que ele significa, ou seja, é o estudo das significaces das palavras, como os dicionarios,
por exemplo. E o pragmatico diz respeito a parte da semiotica que estuda a relacdo entre sinais
e as pessoas que os utilizam, o emissor e o receptor (MONTORO, 2002).

A Teoria da Comunicacdo, aliada a Semidtica, se encarrega de enfocar o proprio ato
comunicativo e tem servido como suporte e ferramenta a estudos de aplicacdo da comunicacgéo
em outras areas do conhecimento (DIAS et al., 2004; SILVA; NOVAIS, 2013). Como a
Semidtica se ocupa do estudo de todos os tipos de linguagem e a Teoria da Comunicacéo define
0s parametros para se avaliar o ato comunicativo, sugere-se que tais disciplinas podem
contribuir para aumentar a eficacia da evidenciacdo contabil (DIAS FILHO; NAKAGAWA,
2001). Portanto, a Semiotica e a Teoria da Comunicacdo também podem ser Uteis para a
compreensdo do processo comunicacional contabil.

A informacao contabil tem sido objeto de diversos estudos com a finalidade de diminuir
as distorgdes de entendimento causadas pela mé qualidade da comunicagéo estabelecida entre
a contabilidade e os seus usuarios. Os ruidos presentes na comunicacdo, tais como a
terminologia contabil inadequada, a quantidade de informag&o divulgada, as vezes em excesso,
as vezes insuficiente, a falta de capacidade de entendimento por parte dos usuarios e o uso de
expresses e termos em outros idiomas, sdo exemplos de ruidos que dificultam o processo
comunicacional (DIAS et al., 2004).
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Ressalta-se a comunica¢do como um item do processo contabil, sendo inviavel sua
anélise como processo isolado (MOTA; COELHO; QUEIROZ, 2014). Destarte, constata-se
que a contabilidade deveria utilizar esses conceitos com maior intensidade para obter melhores
resultados nas tentativas de adequar a sua linguagem a capacidade de compreensdo do usuério.
Neste sentido, a secdo a seguir prople discutir a relacdo entre as teorias da informacéo e da
comunicacdo e 0 processo comunicacional contabil, destacando a contabilidade como
comunicadora e ndo apenas como mera produtora de informacéo.

4 AS TEORIAS DA INFORMACAO E DA COMUNICACAO NO PROCESSO
COMUNICACIONAL CONTABIL

A funcéo primordial da contabilidade é o fornecimento de informacdes, a qual nao sera
exercida em sua plenitude se os gestores ndo puderem comunicar a0 mercado a situagéo
econbmica da firma (LOPES; MARTINS, 2005). Deste modo, 0s principios da teoria da
Comunicacdo podem ser aplicados para estimar se a contabilidade estd cumprindo
adequadamente a fun¢do de comunicar as “informagdes financeiras”, pois se essa funcdo ndo
for bem efetuada, os demonstrativos contabeis perdem sua utilidade. Assim, as informacGes
contabeis sé adquirem utilidade quando atingem o destinatario certo, com contetdo certo, no
lugar certo, ao custo certo e na hora certa (DIAS FILHO, 2000; RIBEIRO FILHO, 2009).

Bedford e Baladouni (1962) evidenciam que antes de devolver um quadro conceitual do
processo de comunicacdo apropriado para o estudo da contabilidade, é desejavel explorar o
conceito de comunicacéo. E, para tanto, deve-se tentar fazer isso considerando: (a) o conceito
de processo; (b) os elementos da comunicacdo; e (c) as dimensdes da comunicagéo.

Ao tratar do processo de contabilidade, podemos elencar os elementos que estdo
disponiveis e devem ser utilizados para produzir contabilidade. E necessario ter uma
organizagdo, como uma empresa comercial, uma equipe de contabilidade, um contador chefe,
auditores internos e externos, equipamentos eletronicos de processamento de dados, entre
outros. Entretanto, a soma desses elementos ndo produz a contabilizacdo. A contabilidade é o
produto da combinacdo das inter-relagdes dindmicas dos elementos e, assim como um bom
bolo, que depende do processo de mistura dos ingredientes, € uma boa contabilidade,
dependente da qualidade do processo (BEDFORD; BALADOUNI, 1962).

Com base nos elementos da Teoria da Comunicacgdo, a contabilidade esta inserida no
sistema de informacdo da seguinte forma: os eventos econémicos sdo as fontes bésicas da
informacdo contébil; o contador atua como transmissor, observando estes eventos e
codificando-os para transmitir a informacéo através dos relatorios contabeis, os quais, por sua
vez, formam o canal basico desse tipo de comunica¢do. Finalmente, a mensagem é recebida,
decodificada e interpretada pelo administrador ou tomador de deciséo, que figura no processo
como destinatario final (DIAS FILHO; NAKAGAWA, 2001; SILVA; NOVAIS, 2013).

Ao tratar de contabilidade, a comunicacéo inclui a dimenséo observacional e a dimensao
produtiva. A dimensédo observacional inclui receber informacdes sobre 0s eventos econémicos
de uma empresa e interpretar (descodificar) a informacéo, bem como selecionar informagdes a
serem comunicadas. J& a dimensdo de producdo inclui a codificagdo das informaces como
mensagens e a transmissdo da mensagem codificada para o destino (BEDFORD;

BALADOUNI, 1962).

Segundo Bedford e Baladouni (1962), é necessario enfatizar que a comunicagdo nao se
limita a dimensdo produtiva. Sempre gque se comunica, a questao do seu significado também é
levantada. Por exemplo, o significado das mensagens nas demonstragdes contabeis torna-se de
extrema importdncia em tal situacdo de comunicacdo. A importdncia da dimensdo
observacional, no entanto, ndo elimina a importancia da dimens&o produtiva. Se a importancia
da dimensédo observacional fosse negligenciada, o processo de comunicagéo se tornaria uma
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mera técnica produtora, sujeita a manipulacdes antiéticas com o objetivo de persuadir e
influenciar 0os grupos para ver as operagdes e 0 status econdmico de uma empresa que 0
gerenciamento desejar. Além disso, se os dados contabeis devem ser usados para interpretar o
desempenho passado, o significado dessa informacdo se torna de primordial importancia. Em
outras palavras, faz uma grande diferenca se as mensagens apresentadas nas demonstracdes
contéabeis forem de fato significativas.

A contabilidade é caracterizada pela Teoria da Comunicacdo como um sistema
integrado de informacdes. Destarte, faz-se necessario procurar adequé-la as condigdes
estabelecidas por esta teoria, com o intuito de garantir a fidedignidade esperada das
informagdes, pelo menos a nivel de semantica e sintaxe, ou seja, € imprescindivel a
compreensdo do exato sentido da informacéo contabil por parte do receptor (DIAS et al., 2004).

A Semidtica também representa uma ferramenta de extrema importancia no atual
contexto de reconhecimento das demonstracées financeiras. Ao utilizar tal ciéncia para observar
as reacdes dos usudrios das informacdes contabeis, a contabilidade pode, com efeito, beneficiar-
se de seus principios no que se refere ao processo de mensuracao, uma vez que este visa atribuir
nomes e numerais aos eventos econdmicos. Baseada no conceito de signos, a Semiotica também
contribui para o entendimento do problema das informacdes contabeis. No entanto, o signo
podera caracterizar-se como tal se representar algo para alguém. Considera-se que qualquer
signo utilizado na evidenciacao contabil so sera classificado dessa forma se for capaz de gerar,
na mente do receptor, outro signo que se relacione com os eventos que se pretendeu representar
(SILVA; NOVAIS, 2013).

Bedford e Beladouni (1962) construiram um modelo que conseguisse demonstrar e
avaliar o processo de comunicacgdo das informacdes contabeis, que é composto dos seguintes
elementos: (a) eventos econémicos da empresa; (b) contador; (c) demonstracGes contabeis; e
(d) usuarios das referidas demonstracdes. Complementarmente, o referido modelo de incorpora
os conceitos de significancia, fidelidade e feedback. Significdncia remete-se ao grau de
relevancia e adequacdo com que a contabilidade consegue representar os eventos econdmicos
de determinada organizacdo. Fidelidade diz respeito ao grau de correspondéncia existente entre
os significados que o contador procura atribuir as mensagens contabeis e aqueles que de fato
Ihes sdo atribuidos por seus usuarios, caracterizando a relacao entre as demonstracdes contabeis
e o0s eventos econémicos. Ja o feedback pode ser compreendido como um mecanismo de
correcdo que leva o préprio contador a interpretar as demonstracdes contabeis e a efetuar os
ajustes necessarios antes que elas sejam apresentadas a seus destinatarios. Desta forma, ndo se
trata de uma relacdo entre o contador e o usuério das demonstracfes, como a palavra pode
sugerir sob uma primeira visdo, mas de uma relacdo entre o contador e 0s eventos econémicos
(RIBEIRO FILHO, 2009).

A informacdo desempenha um poder segregativo e modificador de realidades
significantes, pois a capacidade de obté-la com tempestividade, clareza e confiabilidade pode
fortalecer e gerar oportunidades para as firmas em um ambiente competitivo. No cenario em
que se apresentam as firmas, configura-se um crescente e salutar estreitamento de relagdes entre
as areas do conhecimento, as quais promovem o crescimento significativo de informacGes
imprescindiveis a continuidade dessas empresas (DIAS et al., 2004).

As informag0es prestadas pela contabilidade devem chegar a tempo de influenciar as
decisbes e ndo serem meros dados, pois 0s dados sdo desprovidos de utilidade (relevancia) e,
portanto, insuficientes para fundamentar as decisdes (DIAS et al., 2004). J& as informacdes s&o
possuidoras de efeito surpresa, capazes de influenciar as decisbes (HENDRIKSEN; VAN
BREDA, 1999). Cabe destacar que o que se comunica é sempre informacdo, ja 0 que esta
armazenado é dado. Deste modo, a contabilidade, quando comunica, também informa.
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A divulgacao financeira deve fornecer informacéo Util a tomada de decisdes racionais
por investidores atuais e futuros, bem como outros usuérios (HENDRIKSEN; VAN BREDA,
1999). Sob esta Otica, a informacdo produzida pela contabilidade deve ser transmitida com
clareza, pois determina o futuro das entidades e de seus usuarios. Portanto, constata-se que a
responsabilidade pela qualidade da mensagem transmitida é do codificador, ou seja, do contador
e ndo do usuério e, com isso, antes de emitir as informag6es, o codificador precisa se atentar a
evitar os ruidos que porventura existam nos relatorios contabeis (SILVA; NOVAIS, 2013).
Neste sentido, Dias et al. (2004) destacam que o uso demasiado de termos técnicos e
estrangeirismos dificultam a interpretacdo das informacgdes e acabam por comprometer o
feedback, ou seja, a tomada de decisGes dos usuérios, evidenciando assim a necessidade de o
contador buscar reduzir os ruidos existentes para que 0 processo de comunicacao seja cumprido
com efetividade.

Nesse contexto, cabe destacar que com a influéncia das novas tecnologias, a profissdo
contébil passou por mudancas significativas. Deste modo, compreender como 0s avangos
tecnoldgicos podem ocasionar impactos na atividade contabil e saber avaliar a contribuicéo que
essas inovagOes podem oferecer para atingir os objetivos propostos, torna-se uma condigédo
primordial na atuacdo dos profissionais de contabilidade (MARTINS et al., 2012). Diante disso,
nota-se com clareza que o contador esta passando por um processo de cobranca de atualizacdo
e atencdo redobradas, uma vez que as novas tecnologias e sistemas de informacdes interferem
em todas as areas das organizagdes, inclusive no processo de comunicacdo, onde o contador
deve se utilizar dos meios tecnoldgicos para auxiliar os gestores na tomada de decisdes. Assim,
o profissional contébil deve utilizar tais mecanismos de forma adequada, de modo que o uso da
tecnologia seja um atributo que venha contribuir para o processo de comunicacao, e que este
seja efetuado da maneira mais adequada e eficaz possivel.

ludicibus (2010) expBe que o objetivo principal da contabilidade consiste em fornecer
informacdo econdmica, fisica, de produtividade e social relevante para que cada usuario possa
tomar suas decisdes e realizar seus julgamentos com seguranca. Como linguagem de negdcios,
a funcdo da contabilidade € de facilitar a compreensdo das caracteristicas relevantes de certos
eventos econdmicos, levando aos usuarios das informagdes contabeis conhecimentos
necessarios a otimizacdo de suas decisdes (RIBEIRO FILHO, 2009).

Hoje, o profissional contabil passa a fazer parte do processo de gestdo das empresas,
melhorando sua imagem perante a sociedade, através do desenvolvimento de tarefas
construtivas, dindmicas e criativas. Assim, ao adotar novas estratégias, nota-se que o contador
melhorou a sua comunicagdo com a alta administracdo, além de manter um bom relacionamento
interpessoal com os profissionais de todos os setores, contribuindo para uma melhor qualidade
da informacéo, e por conseguinte, da decisdo (PINHO, 2013).

A medida em que se reconhece o papel da contabilidade ao comunicar eventos que
afetam o patrimdnio das empresas, espera-se que tais informacdes sejam capazes de estabelecer
uma comunicacgéo eficaz entre a empresa e os diversos agentes com que ela interage, tais como
acionistas, clientes, fornecedores e governo que se apoiam na evidenciacdo contabil na tomada
de decisdes (DIAS FILHO; NAKAGAWA, 2001). Deste modo, essa questdo tira o enfoque
direcionado densamente ao receptor do ato comunicativo, trazendo a responsabilidade para o
emissor da informagdo, no caso o contador, por eventuais falhas no processamento da
mensagem, representado pela elaboracdo das demonstracdes contabeis (DIAS et al., 2004).
Nesta mesma linha, Beuren (1996) evidencia a importancia da informacéao, destacando que é
por meio dela que os gestores conseguem identificar tanto as oportunidades como as ameacas
gue o ambiente oferece a empresa.

Assim, cabe ao transmissor (contador) elaborar as informacg6es, que sdo evidenciadas
através das demonstragdes contébeis e dos relatorios gerenciais, com a finalidade de apresenta-
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las aos receptores/destino (usuarios), possibilitando-lhes uma visdo econémico-financeira sobre
a entidade, auxiliando no processo de tomada de deciséo.

A compreensibilidade das informacdes deve ser um objetivo continuo a ser atingido pela
administracdo, contadores e auditores, para que a contabilidade cumpra o seu objetivo de suprir
o0s usuarios com informacdes claras e justas (DIAS FILHO, 2000). Um dos grandes obstaculos,
sob este olhar, é de que os contadores possuem diferentes opinides sobre a melhor maneira de
se registrarem e comunicarem 0s eventos econdmicos. Por esta razdo, percebe-se que 0sS
usuarios das informagdes contdbeis possuem dificuldades para captar corretamente as
mensagens emitidas pelos profissionais da contabilidade (DIAS et al., 2004). Nesta perspectiva,
Smith e Smith (1971) asseveram que os principios da Teoria da Comunicacdo podem ser
utilizados para verificar como o papel da contabilidade esta sendo aplicado no processo de
comunicar as informacdes financeiras. Nesta mesma linha, Thompson (1973), ao relacionar os
termos da comunicacdo para 0s componentes do processo contabil, coloca que se deve delinear
um paralelo que satisfaca as necessidades de promover uma comunicagdo eficaz entre os
usuarios e a contabilidade.

Desta forma, verifica-se a necessidade de que o emissor (contador) conhega de forma
mais aprofundada e utilize frequentemente os conceitos das Teorias da Informacdo e da
Comunicacdo, buscando adequar a sua linguagem a capacidade de compreensdo do receptor
(usuario), de forma que possa contribuir para o sucesso do processo comunicacional. Constata-
se que a contabilidade passa a ser entendida como comunicadora e ndo como uma mera
produtora de informacdes e que o contador precisa ter uma maior preocupagdo com 0 processo
de comunicagdo, buscando produzir as informacdes com clareza, a fim de evitar os ruidos que,
por ventura, surjam nos canais de comunicacgao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, constata-se que as teorias da informacéo e da comunicagao possuem
relacdo direta com a contabilidade, pois percebeu-se que tais teorias contribuem para que o
processo comunicacional contabil aconteca com efetividade, de maneira que as informacdes
sejam prestadas com clareza e qualidade. Verificou-se assim que ambas as teorias exercem uma
relacdo complementar para atingir os propdsitos da contabilidade.

Iniciou-se assim a discussdo com uma revisdo de literatura para apresentacdo de
conceitos basicos das duas teorias; em seguida, evidenciou-se a forma como a compreensao
destes conceitos pode ser valida aos agentes envolvidos na informacdo e nos processos de
comunicacdo da contabilidade, o que é essencial para garantir o adequado cumprimento destas
funcGes contabeis.

Ao passo que a teoria da informacdo objetiva a transmissdo mais eficiente e eficaz
possivel da mensagem, a teoria da comunicacdo destaca a correta compreensdo desta
mensagem. Destarte, € possivel perceber a importancia de sua aplicagcdo na contabilidade. Isso
porque a contabilidade lida com informacdes que devem ser divulgadas de forma integra e
confiavel, em tempo héabil. Desta forma, o processo de comunicacdo contabil consiste em
realizar uma transmissao de informacéo adequada e clara, o que seré alcangado de maneira ideal
se 0s agentes envolvidos tiverem conhecimento adequado das caracteristicas e exigéncias deste
processo, para entdo permitir seu constante aprimoramento.

Destacou-se também a mudanca em relagé@o ao papel da contabilidade e do contador no
processo de gestdo das empresas, em que a comunica¢do do contador com 0s gestores e seu
bom relacionamento interpessoal com os profissionais dos diversos setores pode contribuir para
uma melhor qualidade da informacdo. Nesse interim, a contabilidade passou a ser entendida
como comunicadora, ndo somente produtora de informagdes, 0 que demonstra a emergéncia de
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uma maior preocupacao por parte dos contadores com o processo de comunicagédo, de forma a
produzir informagdes mais claras e com menos ruidos.

Ressaltou-se assim que cabe ao transmissor (contador) elaborar as informagdes
adequadas e transmiti-las de forma pertinente e inteligivel aos usuarios, para realmente auxiliar
0 processo de tomada de decisdo, o que destaca a compreensibilidade das informacgdes como
sendo objetivo continuo da contabilidade, para que cumpra o seu papel de suprir 0s USUarios
com informacBes compreensiveis. Discutiu-se também a questdo da dificuldade dos usuérios
das informacdes contdbeis em captar corretamente as mensagens emitidas pelos profissionais
da contabilidade, o que corrobora ainda mais com a afirmacéo de que conhecer e aplicar as
teorias da informacéo e da comunicag&o na préatica contébil é condig&o sine qua non para atingir
de maneira eficaz os objetivos a que a contabilidade se propde alcancar.

Diante de tais evidéncias, as contribui¢fes deste ensaio se direcionam para a proposta
de que tais teorias sejam conhecidas e devidamente utilizadas por todos os agentes envolvidos
no processo comunicacional contabil, de forma a proporcionar diminuicdo da assimetria
informacional e consequente otimiza¢do no processo de comunicacdo, 0 que contribuira
intensamente para uma melhor tomada de decisdes contabeis e gerenciais.
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