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Resumo

Este estudo objetivou verificar as caracteristicas das publicacGes referente ao Capital Intelectual
e a Gestdo do Conhecimento. Para isso foi utilizado como metodologia a analise Bibliométrica
por meio das pesquisas disponiveis no Google Académico no periodo de 2008 a 2018 com uma
amostra de vinte e sete artigos empiricos sobre o assunto. Os resultados indicaram que o ano de
2016 é o ano que contemplou 0 maior numero de publicacdes acerca do estudo. Nesse sentido,
a Instituicdo com predominancia em particdo na amostra é a Universidade Federal de Santa
Catarina e consequentemente a regido do pais em destaque nas pesquisas € a regiao sul. Além
disso, as pesquisas analisadas investigaram a relacdo da gestdo do conhecimento com a
competitividade, ativos intangiveis e 0s recursos humanos presente nas organizacdes. As
pesquisas referentes ao Capital Intelectual e Gestdo do Conhecimento estdo crescentes em
ambito nacional e também tendem a evidenciar a relacdo deste capital intelectual com a forma
de evidenciacdo dos recursos humanos, assim como torna-se relevante a mensuracdo e
evidenciagdo desse capital intelectual nos ativos intangiveis da empresa, o que tende a permitir
uma maior competitividade perante ao mercado. A aplicacdo pratica deste estudo é de que no
Brasil as pesquisas indicam que o capital intelectual como forma de gestdo do conhecimento
possui aplicabilidade e vantagens praticas de competitividade se atrelado com a evidenciacao
de seus recursos humanos em seus demonstrativos contabeis, especificamente nos ativos
intangiveis.

Palavras-chave: Capital Intelectual. Gestdo do Conhecimento. Bibliometria.

Abstract

This study aimed to verify the characteristics of publications regarding Intellectual Capital and
Knowledge Management. For this, Bibliometric analysis was used as methodology through the
research available on Google Scholar in the period from 2008 to 2018 with a sample of twenty-
seven empirical articles on the subject. The results indicated that 2016 is the year that
contemplated the largest number of publications about the study. In this sense, the Institution
with a predominant partition in the sample is the Federal University of Santa Catarina and
consequently the region of the country highlighted in the research is the southern region. In
addition, the research analyzed investigated the relationship between knowledge management
and competitiveness, intangible assets and human resources present in organizations. Research
related to Intellectual Capital and Knowledge Management is growing nationwide and also
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tends to highlight the relationship of this intellectual capital with the form of disclosure of
human resources, as well as the measurement and disclosure of this intellectual capital in
intangible assets becomes relevant. company, which tends to allow greater competitiveness in
the market. The practical application of this study is that, in Brazil, research indicates that
intellectual capital as a form of knowledge management has applicability and practical
advantages of competitiveness linked to the disclosure of its human resources in its accounting
statements, specifically in intangible assets.

Keywords: Intellectual capital. Management of the Knowledge. Bibliométria.

1 INTRODUCAO

O Capital Intelectual é considerado pela literatura como ativos intangiveis com
caracteristicas Unicas, que faz com que haja uma diferenciacdo da empresa perante o mercado
e promovendo vantagem competitiva se comparando a outras empresas. Porém para que esses
objetivos sejam alcancados € importante a devida mensuracdo do conhecimento de todos 0s
colaboradores pertencentes a entidade para que a gestdo de conhecimento seja colocada de
forma eficiente (SILVA et al., 2019). De acordo com Stewart (1998), o capital intelectual pode
ser avaliado como fonte de riqueza de uma entidade, uma vez que é a soma do conhecimento
de todos que fazem parte desta entidade.

Neste sentido, segundo Ramirez Ospina (2011), o capital intelectual € um conceito novo
e em grande parte desconhecido por algumas empresas, apensar do termo ser evidenciado
inicialmente por volta de 1969 por John Kenneth, que por sua vez sugeriu que o capital
intelectual fosse expressado pelo conhecimento, no entanto, muitas empresas ndo mensuram
esse capital por meio de seus demonstrativos. Ressalta-se que para identificar e classificar o
capital intelectual tem-se que avaliar a importancia do mesmo para a realizacdo dos objetivos
estratégicos da entidade (GOIS, 2000).

Assim, o capital intelectual que uma entidade tende a ser definido como recurso de maior
valor que a mesma pode ter por meio do conhecimento das pessoas que possui a disposi¢do da
empresa, 0 que tende a beneficiar a empresa com retornos econdmicos e financeiros
(MOREIRA; VIOLIN; SILVA, 2014). Segundo Moreira, Violin e Silva (2014), uma empresa
gue ndo possui investimentos em conhecimento tende também a inexisténcia de capital
intelectual.

Portanto, a gestdo do conhecimento nas organizacdes representa a compreensdo das
caracteristicas e demandas do ambiente competitivo e a implementacdo de investimento
intelectual na organizacéo, o que tende a apresentar também o entendimento das necessidades
individuais e coletivas dentro de uma organizacdo (TERRA, 2005). Algumas caracteristicas
que a gestdo do conhecimento beneficia a empresa € uma eficiente administracdo, cultura e
estrutura organizacional, com praticas nos recursos humanos da empresa, 0 que tende a fazer
desse capital relevante assim como o capital financeiro investido na empresa (TERRA, 2005).

Ressalta-se que o conhecimento se tornou algo importante e indispensavel para as
organizagOes. Considerado como ativo, o conhecimento pode-se tornar a principal ferramenta
de trabalho para as organizacGes, o que pode torna-lo mais dominante que qualquer outro ativo
fisico ou financeiro. Essa relevancia se justifica devido as mudancas ocorridas nos meios
empresariais, 0 que tende a provocar um uso da experiéncia e do conhecimento com mais
frequéncia nas organizacdes (SANTIAGO JR, 2004). Neste sentido a problemética que envolve
este estudo é: Quais as caracteristicas das publicacBes sobre a importancia do capital intelectual
e a gestdo de conhecimento para os gestores e colaboradores das organizagdes no periodo de
2008 a 20187 E o objetivo consiste em analisar quais as caracteristicas das publicacdes sobre a
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importancia do capital intelectual e a gestdo de conhecimento para os gestores e colaboradores
das organizacGes durante o periodo de 2008 a 2018.

Segundo Lucas e Lucas (2010), devido a uma grande competitividade, as empresas
tendem a buscar primordialmente conhecimento, passando assim a se tornar dependente de
informacdes necessarias para a administracdo organizacional e para tomadas de decisdes,
reduzindo assim os riscos trazidos a empresa. Além disso Lara (2001), afirma que a gestdo de
conhecimento tem como objetivo conceder ou aprimorar a capacidade intelectual da
organizacao a aqueles que sao responsaveis pelas tomadas de decisdes no ambito empresarial.
Tal capacidade intelectual pode ser concedida por diversas fontes de conhecimento, sendo elas
por dados internos e externos, por capital intelectual ou até mesmo de fornecedores de
estratégias.

Portanto este estudo, justifica-se na area académica em promover novos conhecimentos
em relacdo ao capital intelectual e da gestdo de conhecimento, pois a contabilidade,
caracterizada como a ciéncia responsavel por evidenciar as informacdes relevantes e fidedignas
aos seus usuarios, evidencia o capital intelectual, por meio de seus demonstrativos no ambito
empresarial, para que haja uma verificagdo e mensuragao adequada.

Em ambito social este estudo justifica-se pela relevancia do capital intelectual no Ativo
Intangivel, para a mensuracdo e evidenciacdo do conhecimento dos individuos que a
organizacdo possui a disposicdo pois esse valor, também compreendido pela literatura como
capital sdo apresentados no balanco patrimonial como Bens da Empresa e integram 0s recursos
gue a organizacao possui a disposicdo, atrelado a marca e outros intangiveis adquiridos pela
empresa, agregando valor e recursos que a organizagdo adquiriu ao longo de sua existéncia.

Ressalta-se que neste trabalho foi abordado as caracteristicas das publicacdes feitas por
meio de revistas, referente a importancia do capital intelectual e da gestdo de conhecimento
para gestores e trabalhadores de organizac¢des nos ultimos dez anos e a aplicacdo pratica deste
estudo é de que no Brasil as pesquisas que discorrem a respeito da tematica capital intelectual
estdo em ascensao e que dentre 0s assuntos investigados, nota-se uma relacdo significativa entre
o capital intelectual como forma de gestdo de conhecimento com a competitividade se a devida
evidenciacdo de seus recursos humanos em seus demonstrativos contabeis, especificamente nos
ativos intangiveis seja efetiva.

2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico deste estudo esta estruturado em dois tépicos. O primeiro aborda 0s
conceitos e caracteristicas do capital intelectual e por fim o Ultimo topico enfatiza as
caracteristicas e conceitos da Gestdo de Conhecimento nas empresas.

2.1 CAPITAL INTELECTUAL

O capital intelectual ndo pode ser definido apenas como uma capacidade que o ser
humano possa ter como um membro de uma organiza¢do, mas sim considerar as marcas
registradas e ativos contabilizados a custo historico de uma organizagdo, que com o tempo
podem se tornar em bens com valores grandiosos para a entidade (EDVINSSON; MALONE,
1998). Segundo Edvinsson e Malone (1998), para a mensuragéo do capital intelectual podem
ser considerados também fatores como evolugéo tecnoldgica, aperfeicoamento de empregados
e rapidez ao atender seus clientes.

Além disso, no que se refere ao capital intelectual, pode ser analisado também a influéncia
na gestdo empresarial, mudando a visdo de como conduzir as organizagdes e criando um novo
comportamento. Ha atencdo maior que se deve tomar € em como identificar, mensurar e avaliar
o capital intelectual sobre o patrimodnio das empresas. Contudo, ap6s o conhecimento, cria uma
competitividade com as organizagdes, onde passam a ser determinada pelas ideias,
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experiencias, descobertas e especializaces que conseguem ser acarretadas e expandidas
(ROVER, 2002).

Ressalta-se que o estudo aprofundado da empresa e a mensuracao dos fatores dindmicos,
que podem ser considerados como capital humano e capital estrutural, tendem a tornar o capital
intelectual mais valioso para empresa. Assim o capital humano tem como base para realizar as
tarefas diarias, o conhecimento, a experiéncia, o poder de inovacdo e a habilidade dos
colaboradores. N&o pode ser considerado como uma propriedade da empresa, ele também inclui
valores, cultura para a mesma. Contudo o capital estrutural j& trata dos equipamentos e
utensilios que auxilia na producdo dos colaboradores, e 0 mesmo pode ser adquirido e
negociado (EDVINSSON; MALONE, 1998).

Segundo Edvinsson e Malone (1998), as formas basicas do capital séo: o capital humano,
onde engloba todo conhecimento, habilidade e experiéncias individuais dos colaboradores e 0
capital estrutural que é baseado de capital de clientes e organizacional. No capital humano
devem ser incluidos a criatividade e a inovacdo organizacional e j& no capital estrutural inclui
fatores para a qualidade e o alcance dos sistemas que podem ser encontrados. Segundo Rover
(2002), o capital estrutural é possuido e pode ser negociado, diferente do capital humano. A
partir desta soma de fatores surge o capital intelectual.

Portanto, a organizacdo do capital estrutural pode ser dividida em trés tipos, sendo ao
primeira o capital organizacional, o segundo capital de inovacdo e o ultimo tipo capital de
processos. O capital organizacional é representado pelos recursos como investimento em
sistemas, instrumentos e filosofia. O capital de inovacdo fica responsavel pela inovagdo dos
direitos, seja eles comerciais, propriedade intelectual e outros ativos intangiveis. E ja o capital
de processos, fica responsavel pelos processos, técnicas e programas voltados aos
colaboradores, fazendo com que a eficiéncia da producéo e/ou prestagédo de servicos sejam bem
avaliadas (EDVINSSON; MALONE, 1998).

Segundo Stewart (1998), encontra-se no capital intelectual um modo que pode ser
mensurado e encaminhado para o investimento: o capital de clientes. O capital de clientes pode
ser classificado como o valor dos relacionamentos de uma organizag&o com as pessoas que tem
vinculado um tipo de negdcio e € a partir de entdo que o capital intelectual se transforma em
dinheiro. Além disso, o capital de clientes é apresentado com mais frequéncia do que em relacao
aos ativos intelectuais humanos e estruturais.

Ressalta-se que segundo Edvinsson e Malone (1998), o capital intelectual de uma
empresa pode ser comparado com uma arvore, sendo o tronco, os galhos e as folhas a parte
visivel da empresa, como o que é descrito em um organograma e nas demonstracdes contébeis,
e a parte que fica abaixo da terra, sendo considerado como raiz, seria o capital intelectual, que
sdo os fatores que formam o edificios e produtos a serem apresentados para a empresa. A
analogia apresentada pelo autor por meio do exemplo da arvore mostra como avaliar um
patrimonio visivel, folhas, galhos e troncos, porém para dar bons frutos a arvore tem que ser
nutrida por raizes fortes e sadias, sendo conhecido como o patriménio invisivel (ROVER,
2002). Assim, o capital intelectual envolve a participacdo de todos os funcionarios da empresa,
fazendo com que exista uma vantagem competitiva, pois o capital intelectual pode ser
constituido por uma matéria intangivel que é utilizado para geracéo de riquezas (STEWART,
1998).

Segundo Brooking e Guix (1997), as ferramentas como a midia, a tecnologia da
informagdo e a comunicacdo fornecem beneficios imateriais, assim fornecendo também
vantagens competitivas que constroem um ativo. Portanto o capital intelectual pode ser
compreendido e definido como uma combinacdo de ativos intangiveis que permite o
funcionamento da organizacdo. Além disso, o capital intelectual pode ser dividido em quatro
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categorias: ativos de mercado, ativos de propriedade intelectual, ativos focados no individuo e
ativos de infraestrutura.

Dessa forma, os ativos de mercado séo constituidos por um potencial vindos do ativo
intangivel relacionados aos mercados, sendo eles: marcas, clientes, reserva de pedidos, canais
de distribuicdo, franquias e entre outros. Os ativos de propriedade intelectual sdo destinados a
protecéo de diversos ativos corporativos e neles incluem o know how, segredos de fabricagéo,
direitos autorais, patentes e direitos de design, marcas e servigos. Os ativos focados no
individuo nada mais séo do que o ativo humano, incluindo o conhecimento, a criatividade, a
capacidade, a habilidade para resolver problemas e tudo aquilo que o individuo pode
proporcionar para as organizagdes. E por fim os ativos de infraestrutura que sao as tecnologias,
metodologias e processos que operam na organizacéo, o sistema de informacéo, banco de dados
e entre outros (BROOKING; GUIX, 1997).

Ressalta-se que as empresas podem ter muitos ativos intangiveis e ainda permanecem
fracas de informac&o do capital intelectual, por isso o primeiro passo que se deve entender € a
natureza e contetdo do capital intelectual de uma organizacdo. Apds este entendimento é
preciso adotar uma politica especifica para preservar e incentivar o crescimento. Alguns
objetivos da politica do capital intelectual podem ser especificado como garantir a consecucao
doas objetivos corporativos, garantir que o0s recursos do capital intelectual sejam
implementados assim que necessario e garantir que todos os individuos de uma organizacdo
entendam o processo e o0 papel para que alcancem o sucesso (BROOKING; GUIX, 1997).

2.2 GESTAO DE CONHECIMENTO

Segundo Nonaka e Takeuchi (2009), o conhecimento € produzido pelo individuo, e uma
organizacgao ndo pode criar, por si propria, conhecimento sem ao menos um individuo. Para que
os individuos tenham conhecimento dentro de uma organizacdo € necessario que haja uma
estimulagdo de atividades. Pode ser considerado que o individuo € o “criador”, a organizagao €
o “amplificador” e ja um grupo € o “sintetizador” do conhecimento.

Mesmo com todo conhecimento do capital intelectual, poucos administradores sabem o
gue € manter uma empresa criadora de conhecimento e muito menos administra (TAKEUCHI,;
NONAKA, 2009). O grande motivo para esta questdo é ndo compreender o que realmente é o
conhecimento e o que deve ser feito para que seja explorado corretamente. A empresa criadora
de conhecimento permanece sobre ideias e inovacdes, onde recriam novas ideias com novas
visdes pessoais e organizacionais sem interrupcao (TAKEUCHI; NONAKA, 2009).

Ressalta-se que as empresas precisam compreender que o conhecimento € o ativo mais
importante e essencial, 0 mesmo esta se tornando um fator de sobrevivéncia nas organizacdes
(SANTIAGO JR, 2004). Pode ser observado que a partir de todo conhecimento ele se torna um
ativo mais valioso em relacdo aos ativos fisicos e financeiros. O uso adequado do conhecimento
adquirido pelas empresas ao longo da sua existéncia, permitira a evolucdo de produtos e
servigos com custos competitivos e qualidade elevada (SANTIAGO JR, 2004).

Segundo Probst, Raub e Romhardt (2009), novos cargos foram criados, trazendo as
organizagOes diretores de capital intelectual, diretor de conhecimento, gerente de ativos de
conhecimento ou intelectuais. Aqueles que ocupam os cargos tem a suas funcgdes distintas,
apesar de todos ter a mesma preocupacdo: os ativos intelectuais (PROBST; RAUB;
ROMHARDT, 2009). Suas finalidades de trabalho s&o as analises estratégicas das
competéncias para algumas func@es e para outras o desenvolver de maneiras de catalogar o
conhecimento, criar melhor infraestruturas de comunicagéo e entre outros (PROBST; RAUB;
ROMHARDT, 2009). O que tem todas ttm em comum é o desafio de uma organizagdo
competitiva, onde aperfeicoamento da gestdo dos ativos intelectuais trazem vantagens criticas
(PROBST; RAUB; ROMHARDT, 2009).
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Além disso, Sveiby (2003) diz que o campo da gestdo de conhecimento pode ser
classificado em termos das areas de conhecimento quanto em niveis de percepcao. Nas areas
de conhecimentos encontramos a gestdo de pessoas, que envolve varias areas, como a
administracgdo e filosofia, para o entendimento da dindmica de processos de criacdo. Pode ser
encontrado nas areas de conhecimento a gestao de informacéo, que envolve areas da tecnologia
e ciéncia para que seja construido uma base de conhecimento. Por fim os niveis de percepcéao
podem ser divididos em perspectiva individual e perspectiva organizacional. Nas perspectivas
individuais tém-se a inclusdo de motivacdo e capacidade de cada individuo, ja as perspectivas
organizacionais incluem-se os recursos e as competéncias de uma organizacdo (SVEIBY,
2003).

Dessa forma, o essencial para que uma empresa tenha eficiéncia na gestdo de
conhecimento é o uso da informacdo, sendo ela utilizada por diversas formas, como por
exemplo o uso de meio de comunicacdes, correio eletrénico, comunicacdo de dados, dentre
outros. Para que um profissional do conhecimento possa conduzir sua especialidade ao encontro
dos objetivos de seu negdcio é necessario analisar dados e informacdes, ter uma boa
comunicagdo com restante da equipe, ter um amplo conhecimento sobre seu negécio e ter uma
especializacdo em sua area de atuacdo (HEBERLE; MAGNANI, 2010). Assim, os gestores das
empresas precisam compreender que ha uma grande diferenca entre gestdo de conhecimento e
gestdo de informacdo, onde o conhecimento € algo que deve ser aplicado em uma determinada
direcdo produtiva, ja a informacdo € um dado que se ndo estiver englobado em um projeto de
acdo, meramente ndo funciona (HEBERLE; MAGNANI, 2010).

Portanto, a importancia do conhecimento tende a proporcionar mudancas econdmicas na
tecnologia das comunicacdes, pois as industrias que sdo provenientes em conhecimentos, sdo
responsaveis pelo crescimento do produto nacional liquido. Contudo esse conhecimento vem
afetando financeiramente as empresas individuais, levando cada vez mais as empresas a
reconhecer qudo importante € o conhecimento como recurso empresarial (PROBST; RAUB;
ROMHARDT, 2009).

Segundo Santiago Jr (2004), os ativos intangiveis sdo baseados em conhecimento, para
adquirir valor aos produtos e servicos. Pode ser citado o know-how técnico, o entendimento do
cliente, a criatividade pessoal e inovagdo. A sua maior barreira encontra-se na medicdo destes
valores, pois o valor econémico do conhecimento néo é facil de se compreender, classificar e
medir, diferentemente dos estoques financeiros e materiais. O valor de mercado das empresas
¢ maior que o valor patrimonial, isso por conta de seus ativos intangiveis que tem uma
importancia grandiosa nas empresas que sdo baseadas no conhecimento (SANTIAGO JR,
2004).

Além disso Santiago Jr (2004) complementa que em grandes corporaces, as iniciativas
voltadas para a gestdo do conhecimento, trazem beneficios para a tomada de decisdo, gestdo de
clientes, respostas as demandas de mercado, desenvolvimento de habilidades dos profissionais,
produtividade, lucratividade, compartilhamento das melhores praticas, reducdo de custos e
entre outros beneficios. J& em relagdo aos problemas da falta de conhecimento faz com que
trazem maleficios para as organizagcbes, como o0s problemas com transferéncias de
conhecimento, erros devido a falta de conhecimento, conhecimento critico trazido por poucas
pessoas, impossibilidade de medicdo do uso do conhecimento, perda de conhecimento
relevantes nos momentos adequados, falta de processos de compartilhamentos e entre outros
(SANTIAGO JR, 2004).

Ainda segundo Santiago Jr (2004), devem haver melhorias nas atividades desenvolvidas
pela empresa para que haja melhora na gestdo de conhecimento, melhorando assim a
administracao do relacionamento com os clientes, a admisséo e compartilhamento de praticas,
estipular o cargo certo para cada pessoa, 0 treinamento corporativo, 0 monitoramento do
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ambiente de negocios. Apds isso as acOes serdo alinhadas para que tenham uma melhoria nos
resultados das organizagdes.

Ressalta-se que no contexto de gestdo de conhecimento a evolucdo tecnoldgica esta
atrelada as melhorias expandindo a veiculacéo livre e rapida de informagfes por varios meios,
principalmente pela internet, e isso envolve todo o mundo, organizagdes e pessoas (ROSSETTI,
MORALES, 2007). O acesso a internet por meio dos computadores compartilha muito
conhecimento, com isso a identificacdo do conhecimento nas organizacgdes traz beneficios a
producdo, além do trabalho e do capital (ROSSETTI; MORALES, 2007).

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

A pesquisa decore de natureza aplicada, sendo que a mesma foi realizada sob as
publicacdes de artigos feitas no periodo de 2008 a 2018, sobre o capital intelectual e da gestdo
de conhecimento das organizacdes. A pesquisa aplicada tem como caracteristicas
indispensaveis o interesse na utilizacdo dos conhecimentos (GIL, 1999). Além disso, este
estudo classifica-se como abordagem de avaliacdo a analise qualitativa e quantitativa, pois
apresenta os resultados através de percepces, analises, recursos e técnicas estatisticas. Segundo
Silva e Menezes (2005), interpretar os fenémenos e atribuir os significados sé@o pontos basicos
para 0 processo de uma pesquisa qualitativa e ja para uma pesquisa quantitativa traduz a
pesquisa em numeros e informacdes para poder classificar e analisar de melhor forma.

3.1 COLETA DE DADOS

Em relacdo a coleta de dados, este estudo utiliza a técnica documental, que segundo Gil
(2010) se constitui em pesquisas a partir de documentos capazes de atestar algum fato ou
acontecimento. Neste sentido foi selecionada uma base para a busca dos periédicos que
contenham as informacdes relacionadas ao papel do Capital Intelectual e da Gestdo de
Conhecimento nas organizacgdes. A base de dados utilizada foi 0 Google Académico na qual foi
efetuada a busca no periodo de 01.01.2008 a 31.12.2018.

Na base de dados do Google Académico, os parametros utilizados para a busca
compreendem periddicos que contenham as palavras: Capital Intelectual e Gestdo de
conhecimento, cujo foco é os artigos cientificos. Além disso, foi empregue como parametro a
premissa de que as palavras-chaves estejam presentes no Titulo do Documento. Ressalta-se
também foi predeterminado como critério de Area de Conhecimento, as areas de
Administracdo; Contabilidade; Economia. Por fim, o Idioma elegido para busca foi somente
artigos cientificos descritos em Portugués.

Obedecendo aos parametros estabelecidos, foram encontrados quarenta e dois artigos
relacionados a tematica proposta. Apos analise e leitura do resumo dos artigos encontrados foi
selecionado vinte e trés artigos cientificos no periodo proposto, que possuem a tematica
envolvendo Capital Intelectual e Gestdo de Conhecimento para compor a analise bibliométrica
deste estudo. Ressalta-se que a bibliometria permite ao pesquisador gerenciar a informacao
acerca de determinada area de producdo cientifica, com a finalidade de identificar as
caracteristicas dessa producdo académica bem como sua evolugdo, contribuindo para a
construcdo da literatura acerca do tema objeto de estudo (VASCONCELOQS; LIMA, 2017).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste tdpico inicialmente é evidenciado a analise descritiva da amostra, contemplando as
caracteristicas das publicacGes sobre capital intelectual nos anos de 2008 a 2018. Na sequéncia
apresenta-se a analise de contetido dos artigos da amostra.
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4.1 ANALISE DOS DADOS
4.1.1 Frequéncia das Publicac6es Conforme o Ano da Amostra

Conforme evidenciando no Gréfico 1, segue a composicdo das pesquisas e por ano de
publicacdo conforme a amostra deste estudo. Ressalta-se que a amostra contempla vinte e sete
artigos com publicacdes realizadas durante os anos de 2008 a 2018.

Gréfico 1 — Artigos por ano de publicacao

Quantidade de publicacdes

O B N W A~ U1 O
IS

2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020

Ano de publicagoes
Fonte: Elaborado pelos autores.

Nota-se no Grafico 1, que houve um aumento na quantidade de artigos publicados cujo
tema estd relacionado a Capital Intelectual no ano de 2016, com o total de seis trabalhos
divulgados. Ressalta-se que a sazonalidade apresentada entre os anos de 2008 a 2018 pode ser
justificada pelo fato de que a revista em que os trabalhos sdo publicados utilizam processos de
avaliacdo com diferentes prazos, antes da publicacdo de um periédico. Além disso, 0 assunto
de capital intelectual ndo contemplou nesse periodo nenhuma modificacdo em termos de
normas e pronunciamentos, inexistindo a relacéo de causa e efeito.

4.1.2 Autores com Publicagdo no Periodo da amostra

Dentre a amostra analisada, pode ser verificado a frequéncia de publicacdo de mais de um
autor por cada artigo. Com isso, verificamos que sessenta e quatro autores obtiveram
participacdo. Desse quantitativo, cinquenta e sete autores apresentaram apenas uma
participacdo em artigos na amostra. Ressalta-se que sete autores obtiveram mais de uma
participacdo em trabalhos cientificos sobre capital intelectual e gestdo do conhecimento no
periodo de 2008 a 2018 conforme evidenciado na Tabela 1.

Tabela 1 — Participacdo de Autores na Amostra

Autores do Artigo Quantidade de Artigos InstituicGes de Ensino

Dra. Nara Medianeira Stefano 3 Universidade Federal de Santa Catarina
Dra. Danielly Oliveira Inomata 2 Universidade Federal de Santa Catarina
Dr. Jllio Graeff Erpen 2 Universidade Federal de Santa Catarina
Dr. Nelson Casarotto Filho 2 Universidade Federal de Santa Catarina
PHD. Dr. Neri dos Santos 2 Universidade Federal de Santa Catarina
Dr. Ricardo Vinicius Dias Jorddo 2 Universidade Federal de Minas Gerais

Dra. Telma Maria Chaves Ferreira da 2 Universidade de Aveiro Portugal

Silva

Fonte: Elaborado pelos autores
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Nota-se que de acordo com a Tabela 1, os autores com mais participacbes em artigos
publicados referentes a amostra, estdo relacionados a Universidade Federal de Santa Catarina.
A pesquisadora Dra. Nara Medianeira Stefano, foi o destaque em quantidade de artigos
referente ao Capital intelectual e Gestdo do Conhecimento. Ressalta-se que a mesma é Doutora
em Engenharia de Produgdo pela Universidade Federal de Santa Catarina com énfase em
Inteligéncia Organizacional e também atua como professora na mesma universidade. Destaca-
se que a autora elabora pesquisas na linha de Avaliagdo de Desempenho e Tomada de Decisao
em Projetos e OrganizacGes. A Profa. Dra. Nara Medianeira Stefano possui oitenta e seis
publicagdes cientificas conforme seu Curriculum Lattes.

Além disso, os autores Dra. Danielly Oliveira Inomata, Dr. Jalio Graeff Erpen, Dr. Nelson
Casarotto, PHD. Dr. Neri dos Santos, possui atuacOes distintas em diversas universidades pelo
Brasil. A Dra. Danielly Oliveira Inomata atua como pesquisadora no 'Grupo de Estudo e
Pesquisa em Ciéncia da Informacgéo' (UFAM), no 'Grupo de Pesquisa: Informagéo, Tecnologia
e Sociedade' (UFSC) e no 'Nucleo de Gestdo para Sustentabilidade - NGS' (UFSC).

O autor Dr. Jalio Graeff Erpen foi professor substituto no Centro de Ciéncias Agréarias da
UFSC, nos cursos de Agronomia e Zootecnia e no Centro de Educacdo Superior do Oeste
(CEO) da Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC) para o curso de Zootecnia,
professor na UINBAVE no curso de Medicina Veterinaria. Nota-se que 0 mesmo participou de
trabalhos como autor de pesquisas.

Por fim, o Dr. Nelson Casarotto é Professor Titular da Universidade Federal de Santa
Catarina, onde pesquisa no Laboratdrio de Sistemas de Apoio ao Desenvolvimento de Projetos
e Investimentos (LABSAD), ligado ao Departamento de Engenharia de Producdo e Sistemas.
O PHD. Dr. Neri dos Santos atualmente é CEO do Instituto STELA e professor Sénior do
Programa de Pds-Graduacdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento da Universidade
Federal de Santa Catarina (EGC/UFSC).

4.1.3 Regido do Pais e Frequéncia das Publicactes

Em relacdo a amostra analisada, foi observado uma disseminacdo em relacéo as pesquisas
sobre o capital intelectual e a gestdo do conhecimento nas regides brasileiras no periodo de
2008 a 2018. Abaixo encontra-se o Grafico 02 com as porcentagens das regides brasileiras.

Grafico 2 — Regibes que mais realizaram pesquisa sobre a tematica proposta
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Fonte: Elaborado pelos autores

Segundo o Gréafico 2, a regido do pais com maior numero de publicacdes referente ao
capital intelectual e a gestdo do conhecimento é a regido Sul do pais, com doze revistas
publicadas, representando 48% do total de publicacdes no periodo. Este resultado relaciona-se
ao exposto na Tabela 01 (Participacdo de Autores na amostra), do qual os principais cinco
autores se destacaram com formacéo na Universidade Federal de Santa Catarina. Dessa forma,
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nota-se alinhamento entre autores e regido das pesquisas, concentrando-se na regido sul do pais,
especificamente no Estado de Santa Catarina. Em segundo lugar encontra-se a regido Sudeste
com sete publicacdes, representando uma porcentagem de 28% e as demais regides, sendo elas
Centro-Oeste e Nordeste com 12% respectivas.

4.1.4 Artigos Com Maior Citagéo
As pesquisas contidas na amostra investigaram a frequéncia de publica¢Ges acerca do capital

intelectual e gestao do conhecimento no periodo de 2008 a 2018. A analise das pesquisas também
contemplou o nimero de citagbes que as mesmas obtiveram no periodo referido, conforme
apresenta-se na Tabela 2.

Tabela 2 — Artigos com Maiores Numeros de Citagdes

Ordem Titulo do Artigo Citacbes
1 Competéncias do Enfermeiro na Gestdo do Conhecimento e Capital Intelectual. 46
2 Gestdo de Ativos Intangiveis: Implicacdes e Relagcdes da Gestdo do Conhecimento e 26

Capital Intelectual.
3 Gestdo de Conhecimento e do Capital Intelectual: Mapeamento da Produgéo 20
Académica Brasileira de 1997 A 2011 nos Encontros da Anpad.
4 Controle do Capital Intelectual: Um Modelo Aplicado a Gestao dos Ativos do 14
Conhecimento.
Métodos e Técnicas de Gestdo do Conhecimento Aplicadas para Melhorar a Gestéo do
5 . . - x - 6
Capital Intelectual em Nucleos Setoriais de uma Associagdo Empresarial.
Business Intelligence: Métodos e Técnicas de Gestdo do Conhecimento e as
6 A . 4
Tendéncias para Avangos do Capital Intelectual.
7 Andlise e Mensuragdo da Gestdo do Conhecimento e Capital Intelectual nas 4
Organizagdes: Estudo de Caso em uma Empresa de Contabilidade.

8 A Gestdo do Conhecimento e o Capital Intelectual: Enfoque Tedrico para Discussdo. 1
9 Acdes de Gestdo do Conhecimento e Suas Consequéncias para a Detencdo de Capital 1
Intelectual no Agronegdcio.

10 Mapeamento Conceitual da Inter-Relag&o entre Gestdo do Conhecimento, Capital 1
Intelectual e Métricas de Qualidade nas Universidades.

Capital Intelectual e Gestdo do Conhecimento: Desafios dos Gestores de Recursos
11 . - 3
Humanos diante dos Novos Contextos de Gerenciamento.
12 Gestdo do Conhecimento e do Capital Intelectual-Estudo sobre a Divulgagéo do 1

Capital Intelectual em Empresas Portuguesas.

Fonte: Elaborado pelos autores

O artigo com maior frequéncia em citagdes referente ao assunto abordado nesse estudo
na base de dados Google Académico foi relacionado a tematica “COMPETENCIAS DO
ENFERMEIRO NA GESTAO DO CONHECIMENTO E CAPITAL INTELECTUAL”,
elaborado pelos autores Rosa Maria Ruthes e Isabel Cristina Kowal Olm Cunha e publicado na
Revista Brasileira de Enfermagem no ano de 2009, versdo 6. Este estudo objetivou verificar a
pratica na gestdo do conhecimento e capital intelectual para a aplicabilidade das competéncias
relacionadas a enfermagem. Os resultados evidenciaram que houve grandes enfoques na
conceituacdo historica do capital humano, nas competéncias gerenciais do enfermeiro e na
gestdo por competéncia.

4.1.5 Universidades e Frequéncia nas Publicagdes
A amostra deste estudo, composta por vinte e sete artigos, apontou a existéncia de trinta
e seis Instituicdes de Ensino Superior vinculadas a publicacdo de estudos sobre capital

Revista Conhecimento Contabil — UERN, Mossor6/RN, v.10, n.2, jul/dez, p. 146 — 165, 2020 155



about:blank

Revista Conhecimento Contabil
DOI: 10.31864/rcc.v9i2
ISSN: 2447 - 2921

intelectual e a gestdo do conhecimento no periodo de 2008 a 2018. Dentre essas universidades,
destaca-se doze Instituicbes de ensino que obtiveram mais de duas participagdes em
quantitativo de publicacdes na amostra conforme evidenciado no Grafico 3.

Grafico 3 — Universidades e Frequéncia nas publicacgdes

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE
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UNIVERSIDADE DE EVORA PORTUGAL
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Toda publicacao cientifica possui informacdes relacionadas aos autores, tais informacdes
objetivam informar a formacdo, os dados para contato e também as instituicdes as quais estes
autores estdo vinculados. Nesse sentido, a amostra identificou por meio do Gréafico 3 as
universidades em que os autores informaram o vinculo para publicacdo. Assim, nota-se que a
Universidade Federal de Santa Catarina apresentou vinculo conjuntamente com vinte autores
diferentes na amostra deste estudo.

Ressalta-se que a Universidade Federal de Santa Catarina se destaca devido a existéncia
de um grupo de estudo sobre Capital Intelectual e 0 mesmo esta inserido como uma das trés
linhas de pesquisa do Nucleo de Gestdo e Sustentabilidade — NGS, que é um laboratério de
pesquisa multidisciplinar, fundamentado na alta qualificacdo e competéncia da sua equipe,
da qual participam alunos de trés Programas de P6s-Graduacdo da Universidade Federal de
Santa Catarina: Engenharia e Gestdo do Conhecimento, Ciéncia da Informacédo e Engenharia
de Producéo. A linha de pesquisa envolvendo Capital Intelectual do NGS foi criada no ano de
2012, pelo professor Dr. Paulo Mauricio Selig e seus alunos de doutorado e mestrado. O grupo
de estudo era composto inicialmente por 12 alunos, que realizavam pesquisas em diversas areas
de atuacdo, sendo elas: agroindustria, organizagdes de manufatura, organizagfes intensivas em
conhecimento, empresas de servigos e instituicdes de ensino.

Além disso, o grupo de estudo Capital Intelectual em Santa Catarina, tem como objetivo
disseminar a analise do capital intelectual em suas trés dimens6es Humano, Estrutural e
Relacional, dando énfase a empresas baseadas em atividades intensivas em conhecimento, tanto
a nivel interno como em nivel de sociedade.

4.1.6 Revistas que Mais Publicaram sobre a Amostra

Conforme levantamento de dados a amostra dos artigos apontou um total de vinte e cinco
revistas distintas que publicaram estudos referente ao capital intelectual e a gestdo do conhecimento
no periodo de 2008 a 2018. Desse total, dois peridédicos obtiveram destaque na frequéncia das
publicacdes, conforme evidencia-se na Tabela 3.
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Tabela 3 — Principais Revistas na Amostra
REVISTAS FREQUENCIAS

Pensamento E Realidade 2

Universidade Candido Mendes

lii Congresso Internacional Do Conhecimento E Inovacdo
Instituto Superior De Contabilidade E Administra¢do De Lisboa
Memorial Tcc Caderno Da Graduacéo

Organizagdes E Sociedade

Navus-Revista De Gestdo E Tecnologia

Perspectivas Em Gestdo E Conhecimento

Programa De P6s-Graduagdo Em Gestdo De Organizagdes Publica

Revista Brasileira De Enfermagem

Revista Brasileira De Gestao E Inovacéo

Revista Ciencia Gerenciais

Revista De Ciéncia Da Informacéo

Revista Eletronica De Ciéncias

Revista Gestdo Universitaria Na América Latina — Gual

Revista Ibero-Americana De Estratégia
Revista Ingenieria Industrial
Revista Mangaio Académico

Sustainable Business International Journal
Unidade De Padrdo Fiscal Do Rio Grande Do Sul
Universidade Federal De Santa Catarina
Vi Jornada Académica 2012
Xiv Coloquio Internacional De Gestdo Universitaria — Cigu

Xv Simpep Simposio De Engenharia De Produgéo

N R R R R I N S L N e I e e e IS IS SN SN )

Xvii Congresso Nacional De Administragdo E Contabilidade
Fonte: Elaborado pelos autores

Conforme exposto na Tabela 3, as revistas que tiveram um maior nimero de publicagdes sobre
o capital intelectual e a gestdo do conhecimento foi a Revista Pensamento e Realidade e a Universidade
Candido Mendes, onde ambas obtiveram um total de duas publica¢cbes. As demais revistas, vinte e
trés, apresentaram apenas uma publicagao no periodo de 2008 a 2018 referente a capital Intelectual.

A Revista Pensamento e Realidade ¢ uma revista de periodico cientifico trimestral, de
acesso livre, em formato eletr6nico, publicada pelo Programa de Estudos Pés-Graduados em
Administracdo - FEA/PUC-SP, dirigida a pesquisadores, professores, profissionais e estudantes
pesquisadores das areas da Administracdo de Empresas. A revista publica trabalhos originais
inéditos sobre a realidade brasileira e internacional, contemplando reflexdes em Ciéncias
Humanas e Ciéncias Sociais Aplicadas, com tematicas nas areas de Administracdo, Economia,
Ciéncias Sociais, Ciéncias Contabeis e Atuarias, Educacéo e outras areas afins.

Como o estudo contemplou publicacdes no periodo de 2008 a 2018, houve a existéncia de
pesquisas publicadas como critério de pds graduagdo Stricto Senso. Nesse sentido, a Universidade
Candido Mendes se destaca devido a publicagGes referente a duas pesquisas sobre Capital Intelectual
e Gestdo do Conhecimento como critério do programa de Pds-Graduacdo existente.
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4.2 ANALISE DE CONTEUDO

Com relacéo ao contetido dos artigos da amostra deste estudo, podemos observar por meio
da Figura 1 o objetivo central das publicacdes relacionadas ao Capital Intelectual e Gestdo do
Conhecimento na ultima década. Nota-se conforme a ferramenta “Nuvem de Palavras”,
elaborada por meio das Palavras-chave dos estudos da amostra que as principais tematicas
apresentadas se relacionam a Competitividade, Ativos Intangiveis e Recursos Humanos.

Figura 1 — Palavras-chave das pesquisas sobre Capital Intelectual e Gestdao do Conhecimento

Fonte: https://www.jasondavies.com/wordcloud/

4.2.1 Relacédo entre Capital Intelectual, Gestdo do Conhecimento e Competividade

A competitividade obteve destaque entre os artigos selecionados na amostra deste estudo,
pois dentre as pesquisas levantadas os estudos apurados objetivaram em sua maioria a relacéo
entre o capital intelectual, Gestdo do Conhecimento e a Competitividade. Assim sendo destaca-
se o trabalho de Stefano e Sartori (2016), que objetivou analisar a relacdo entre o Capital
Intelectual e a Gestdo de Conhecimento em uma organizacdo. Os resultados do estudo
indicaram que tanto o capital intelectual quanto a gestdo de conhecimento sdo de extrema
importancia para a empresa, e se ambos forem devidamente aplicados torna-se uma ferramenta
ideal para a competitividade sustentavel e inclusive o desenvolvimento da empresa.

Stefano e Sartori (2016, pg. 187) ressaltam ainda que “O CI ¢ a soma de todo
conhecimento em uma organizagdo, 0 que lhe proporciona vantagem competitiva [...]".
Portanto o Capital Intelectual (CI) pode ser aplicado na empresa como uma ferramenta que
tende a contribuir para o ganho de vantagem competitiva diante ao mercado (STEFANO;
SARTORI, 2016). Neste sentido, Stefano e Filho (2018, pg. 6) complementam afirmando que
“[...] as empresas estdo percebendo que sua viabilidade depende da qualidade competitiva dos
seus ativos do conhecimento. A fim de cumprir 0s objetivos da empresa por esta razdo, as
empresas hoje precisam identificar e avaliar os seus conhecimentos e gerir eficazmente os
recursos para ganhar e manter elevadas performances [...]".

Em sintese a pesquisa de Stefano e Filho (2018) objetiva analisar a importancia do
capital intelectual nas organizacdes e seus resultados corroboram com os de Stefano e Sartori
(2016), ao afirmar que o Capital Intelectual é a ferramenta principal para competitividade entre
as organizacdes, contribuindo com o desenvolvimento da empresa se utilizada. Portanto, o uso
do capital intelectual atrelado a gestdo de conhecimento tende a contribuir para que a empresa
possua ferramentas adequadas e eficientes objetivando a perpetuidade da empresa no mercado
por meio da competitividade.
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4.2.2 Relacéo entre Capital Intelectual, Gestdo do Conhecimento e Ativos Intangiveis.

Destaca-se também a relacdo do Capital Intelectual, Gestdo do conhecimento e os Ativos
Intangiveis mensurados nas organizacdes, pois estudos analisados na amostra fazem abordagem
relacionado a estes componentes. Os ativos intangiveis sdo considerados recursos estratégicos
fundamentais aplicados na empresa, cujo objetivo é a viabilidade das organizacdes perante a
competitividade por meios ativos do conhecimento. A importancia destes ativos é crescente
para a criagdo de valor corporativo nos processos das empresas (STEFANO; FILHO;
FREITAS; MARTINEZ, 2014).

Segundo Araujo, Mottin e Rezende (2013, pg. 287) “[...] os ativos intangiveis sdo ativos
usados na operacao do negocio, mas que ndo tém substancia fisica; todavia, tem significado
potencial de geragdo de resultados [...]”. Contudo, os ativos intangiveis, conhecidos também
como ativos invisiveis, sdo mensurados por colaboradores que trabalham na organizagéo, e
assim as empresas necessitam se adequar a realidade e analisar a melhor maneira de estimar
seus ativos intangiveis relacionados ao capital intelectual e a forma de gestdo desse
conhecimento (ARAUJO; MOTTIN; REZENDE, 2013).

Outros estudos da amostra corroboram com as afirmacgdes anteriores sobre gestdo do
conhecimento e capital intelectual. Nesse sentido, ressalta-se as pesquisas de Alves (2014) e
Silva et al. (2014, pg. 23) os quais enfatizam que “[...] 0s ativos intangiveis estdo sendo
mensurados ndo sé pelas andlises financeiras, mas pelas perspectivas do cliente, mercado,
processos, aprendizado e desenvolvimento de capital humano nas empresas”. Além disso, os
ativos intangiveis também podem ser compreendidos como a fonte principal dos beneficios
econémicos futuros, se tornando o alicerce para a capacidade de inovagdo da organizacao
(STEFANO; SARTORI, 2016).

Em resumo, os autores destacam a inter-relagéo sobre o Capital Intelectual, a Gestdo do
Conhecimento e os Ativos Intangiveis, chegando a conclusdo que as organizacdes tendem a
conseguir uma valorizagdo de mercado de agdes em maior proporgao por meio da mensuragao
adequada do capital intelectual e do conhecimento no seu valor contabil, contribuindo para a
potencial geracdo de resultados informacdes fidedignas acerca do desenvolvimento do capital
humano nas empresas.

4.2.3 Relacdo entre Capital Intelectual, Gestdo do Conhecimento e Recursos Humanos

Os Recursos Humanos, assim como a competitividade e 0s ativos intangiveis esta
relacionado também ao Capital Intelectual e a Gestdo do Conhecimento nas empresas conforme
a amostra desse estudo. Destaca-se o estudo de Oliveira (2009), que verificou a relacdo entre a
gestdo do conhecimento e a valorizacdo da area de recursos humanos, mostrando se a gestdo de
recursos humanos pode ser utilizada ou ndo nas organizagdes modernas como um fator gerador
de riquezas e uma melhoria do desempenho organizacional.

Nesse sentido, Oliveira (2009, pg. 34) ressalta que “[...] 0 interesse pela gestéo eficaz
dos recursos humanos é um grande desafio, pois sdo as pessoas que tomam iniciativas e
desenvolvem acgdes para o0 alcance dos objetivos empresariais. Portanto, todas as aten¢des dos
gerentes devem estar voltadas para o envolvimento, capacitagdo e motivacdo dos seus
empregados”. Assim, os recursos humanos sao fatores basicos e fundamentais da atividade
econdmica de uma organizagéo, pois sao caracterizados como estimuladores dos recursos totais
para o alcance dos resultados empresariais (OLIVEIRA, 2009).

Além disso, Machado et al. (2015, pg. 3) corroboram afirmando que “[...] para os
Gestores de Recursos Humanos, o fato de gerir pessoas € um ato de significativa complexidade,
pois as pessoas sdo o principal ativo da organizacao e necessitam de um aprendizado continuo”.

Em sintese as pesquisas de Machado et al. (2015) e Oliveira (2009) concordam afirmando
que a aplicacdo e mensuracao do capital intelectual por meio dos Recursos humanos disponiveis
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na empresa € um desafio constante e de complexidade exigindo aplicar recursos continuos que
auxilia na captacdo, profissionalizagcdo e retencdo do conhecimento dos colaboradores.
Contudo, ressaltam que o interesse pela gestdo dos recursos humanos € um fator primordial,
pois advém dos colaboradores, o principal ativo da empresa, as iniciativas e desenvolvimento
de acOes para o alcance de objetivos empresariais.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Baseado na sugestdo de uma pesquisa bibliométrica, a amostra contemplou artigos
nacionais publicados na base de dados google académico com enfoque na temaética de Capital
Intelectual e Gestdo do Conhecimento no periodo de 2008 a 2018. Dessa forma este estudo
objetivou evidenciar a importancia do Capital Intelectual e da Gestdo do Conhecimento nos
demonstrativos de uma entidade, mostrando a necessidade que prevalece no mercado atual. Esta
necessidade segundo a justificativa de estudos esta relacionada ao conhecimento, o que tende a
trazer competitividade entre as organizagoes.

Os resultados indicaram que nos anos 2017 e 2018 houve uma caréncia de estudos sobre
capital intelectual e gestdo do conhecimento. Em contrapartida, notou-se um grande indice de
pesquisa nos anos de 2009 e 2016. Além disso, varios autores discorrem sobre o0 tema, e estao
relacionados a Universidade Federal de Santa Catarina, considerada também a instituicdo com
maior participacdo nas publicacdes da amostra. Alinhado a este resultado os estudos publicados
nessa amostra estdo concentrados principalmente na regido sul e sudeste do pais. Ressalta-se
ainda que, o artigo que obteve o maior numero de citacBes até o presente momento refere-se a
capacitacdo de profissionais para avaliacdo de recursos tecnoldgicos, organizacionais e
humano, objetivando controlar o conhecimento nas organizacfes. Nota-se por meio da analise
de conteldo, que as pesquisas referentes ao Capital Intelectual e a Gestdo do Conhecimento na
ultima década estdo relacionadas com a Competitividade, Ativos Intangiveis e com os Recursos
Humanos presentes nas organizagoes.

Conclui-se gque as pesquisas referentes ao Capital Intelectual e a Gestdo de Conhecimento
estdo em processo de crescimento e evolugdo na literatura nacional. Além disso, conclui-se que
para que as empresas usufruem de beneficios na evidenciacdo do capital intelectual e da gestéo
desse conhecimento é necessario a mensuracdo dos seus recursos humanos por meio de seus
ativos intangiveis para valorizacdo da organizacdo, objetivando o desempenho empresarial
almejado e permanéncia no mercado por meio da competitividade.

A aplicacdo préatica deste estudo é de que no Brasil as pesquisas indicam que o capital
intelectual como forma de gestdo do conhecimento possui aplicabilidade e vantagens praticas
e de competitividade se atrelado com a evidenciacdo de seus recursos humanos em seus
demonstrativos contabeis, especificamente por meio dos recursos humanos evidenciados no
ativos intangiveis da Demonstracéo Financeira Balango Patrimonial

As limitagcdes deste estudo se concentraram principalmente no uso apenas de artigos
nacionais referente a tematica proposta devido a dificuldade em se obter artigos selecionados
das bases cientificas internacionais sem nenhum custo financeiro. Outras limitacOes
encontradas foram, a ndo observancia de alguma palavra chave para a busca de periddicos bem
como a consulta as outras bases cientificas que podem conter publicacdes ndo abordadas nesta
pesquisa. Sugere-se para pesquisas futuras a extensdo do periodo analisado bem como a
exploracdo em outras bases cientificas, inclusive internacionais.
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