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Resumo

O Sistema Publico de Escrituracdo Digital — SPED foi instituido pelo Governo com o proposito
de simplificar a entrega das obrigacGes acessorias. Unificado ao SPED, surge o Sistema de
Escrituracdo Digital das Obrigagdes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas — eSocial, agora
com o foco em obter éxito nas informacgBes que abrangem a natureza previdenciaria e
trabalhista. O estudo teve como objetivo identificar as mudancas na rotina contabil no &mbito
fiscal e trabalhista ocasionada pela implantacdo do SPED fiscal e eSocial. A pesquisa se
caracteriza como descritiva, e para obtencdo dos resultados foi realizada uma entrevista
semiestruturada com 14 questdes, sendo 3 fechadas e 11 abertas. A entrevista foi executada
com 7 contadores de 7 escritorios de contabilidade da cidade de Mossoro-RN. Os resultados
demonstraram que o SPED fiscal € um ponto positivo pois a entrega das obrigacfes acessorias
foram simplificadas. As principais mudancas com relacdo ao eSocial é a tempestividade no
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envio das informacdes trabalhistas, maior demanda de trabalhos, atualizagéo trabalhista, gasto
de recursos.
Palavras-chave: SPED fiscal; eSocial; trabalhista; gasto.

Abstract

The Public Digital Bookkeeping System - SPED was established by the Government with the
objective of simplifying the delivery of ancillary obligations. Unified with SPED, the Digital
Bookkeeping System for Tax, Social Security and Labor Obligations - eSocial, now focused on
obtaining information that encompasses the social security and labor nature. The study aimed
to identify changes in the accounting routine in the fiscal sphere. And labor occasioned by the
implementation of fiscal and eSocial SPED. The research is characterized as descriptive, and
to obtain the results a semi-structured interview with 14 questions, 3 closed and 11 open. The
interview was conducted with 7 accountants from 7 accounting offices in the city of Mossoro-
RN. The results showed that the fiscal SPED is a positive point as the delivery of ancillary
obligations has been simplified. The main changes regarding eSocial are the timely sending of
labor information, higher job demand, labor update, resource spending.

keywords: Tax SPED; eSocial; labor; spent.

1 INTRODUCAO

Os avancos tecnoldgicos decorrentes da globalizacdo tém crescido continuadamente, e
agregado a isso, a area contabil tem acompanhado esse percurso em busca de aperfeicoar a
execucdo das suas atividades. Segundo Corazzim (2017) a evolucdo tecnoldgica de
computadores vem causando impacto no campo contabil e se tornando fundamentais no mundo
dos negdcios. Tais alteracdes vém refletindo na rotina dos profissionais contébeis, abrindo as
portas para vivenciar a verdadeira era da contabilidade digital.

Frente a esse contexto, foi necessario a implementacdo de um sistema, sendo esse
denominado Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED). O SPED foi desenvolvido através
de um desenho que o coloca como um instrumento que unifica as atividades de recepcéo,
validacdo, armazenamento e autenticacdo de livros e documentos que integram a escrituragéo
contabil e fiscal dos empresarios e das pessoas juridicas, inclusive imunes ou isentas, mediante
fluxo Unico, computadorizado, de informacdes (BRASIL, 2013).

Considerando o bom desempenho do SPED, o poder executivo torna esse sistema digital
mais abrangente, agora com o foco de obter-se éxito no ambito trabalhista. Por isso, foi criado
o Sistema de Escrituracdo Digital das Obrigac6es Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas —
eSocial, sendo utilizado como instrumento de unificacdo da prestagdo das informacdes
referentes a escrituragdo das obrigacdes fiscais, previdenciarias e trabalhistas, como também
permitindo a padronizagdo de sua transmissdo, validagdo, armazenamento e distribuig&o,
constituindo ambiente nacional (BRASIL, 2014).

O SPED fiscal e eSocial foram objeto de estudo de alguns pesquisadores, tais como
Souza (2013) na area de SPED fiscal, no qual teve como objetivo demonstrar os reflexos que
as organizagOes contabeis da Associagdo dos Municipios da Regido de Criciuma - AMREC
sofreram para a entrega das obrigagdes acessorias dos seus clientes apds a implantacdo do
SPED. Segundo o autor, o estudo apontou que os profissionais encontraram dificuldades com
a implantacdo do SPED, mas as melhorias quanto a operacionaliza¢do do SPED sdo essenciais
para adaptacdo de uma nova sistematica. Rufino (2016) teve como fonte de pesquisa o eSocial,
com o objetivo de investigar os impactos da implementagcdo do mesmo no ambito dos escritorios
de contabilidade do municipio de Caico-RN.

Diante do exposto, levanta-se a seguinte problematica: Quais as mudancas na rotina
contabil no &mbito fiscal e trabalhista ocasionada pela implantagdo do SPED fiscal e eSocial?
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Desta forma, este trabalho objetiva identificar as mudancas na rotina contabil no &mbito fiscal
e trabalhista ocasionadas pela implantacdo do SPED fiscal e eSocial. Destarte, para o alcance
do objetivo geral, foram delimitados o0s seguintes objetivos especificos: Demonstrar 0s
impactos que o eSocial e SPED fiscal trouxeram para os profissionais contébeis; Analisar o
nivel de qualificacdo dos profissionais contabeis na cidade de Mossoro-RN; Averiguar se, no
geral, as mudancas foram positivas ou negativas.

Os resultados dessa pesquisa servem como base para os profissionais contabeis
observarem as mudancas e 0s impactos ocasionados através dessas implantagdes, o seu maior
nivel de dificuldade para execucdo dessas tarefas, como saber lidar com elas e buscar novas
solugdes para resolucbes dos problemas que venham a dificultar o cumprimento dessa etapa, e
assim poder aperfeigoa-la.

O presente trabalho estd dividido em cinco secdes. Na primeira apresenta-se esta
introducdo, especificando o tema. Na segunda esclarece a parte conceitual para o
desenvolvimento da pesquisa. Na terceira secdo demonstra-se 0s procedimentos
metodoldgicos; na quarta o tema e a sua andlise sdo discutidos, e por fim, as consideragdes
finais do estudo séo apresentadas.

2 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo apresenta a fundamentacédo tedrica necessaria ao desenvolvimento do estudo,
dando énfase aos temas SPED Fiscal e eSocial, além de apresentar estudos empiricos anteriores
relacionados ao tema.

2.1 SPED FISCAL E ESOCIAL

Dentre as mudancas marcadas pela répida evolucdo tecnoldgica, especialmente nas
ultimas décadas, destaca-se o impacto ocasionado na rotina de diversas profissdes, incluindo a
contébil. Sobre isso, Oliveira e Pereira (2013) salientam que avangos tecnoldgicos criou um
novo cenario na realizacdo das tarefas contabeis. Marion (2009) Complementa dizendo que o
processo de evolugdo tecnoldgica contdbil vem isolando procedimentos mecanizados,
manuscritos e manuais, dando espaco para que novos sistemas eletrdnicos e de software que ja
sdo integrados a folha de pagamento, elaboracdo de relatérios, sistemas de custos que se tratam
de mecanismos eficazes e de simples operacionalizacdo sejam utilizados. O governo segue essa
tendéncia tecnoldgica criando ferramentas que o melhor atendam as suas necessidades, como o
Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED) fiscal.

O SPED fiscal é um programa instituido pelo governo com o objetivo de simplificar a
entrega das atividades dos contribuintes, trazendo mudancas sistematicas na entrega das
obrigagdes acessorias realizadas pelas empresas, passando a serem realizadas de forma digital,
através do certificado digital. Para Blau et al. (2013) o SPED veio para desburocratizar a forma
como era entregue as obrigacgdes acessorias por meio de papéis, reduzindo consequentemente a
formagéo excessiva de documentos espalhados pelos arquivos.

O Sistema publico de escrituracdo digital tem um grau elevado de eficicia na
transmissdo de informacdes para o fisco. Com isso, Silva et al. (2018) destacam que o SPED
proporciona ao fisco a transparéncia de informagdes fiscais, financeiras e contabeis das
empresas, ressaltando que os responsaveis pela implantacdo desse sistema devem aderir as
normas legais, pois com o cruzamento de informagdes, as inconsisténcias e 0s erros poderéo
ser facilmente detectados através das autoridades.

Com o tempo, a necessidade governamental por um sistema que melhor gerissem as
informacdes trabalhistas e suas respectivas obrigacdes foi satisfeita pelo surgimento de um
modulo dentro do SPED fiscal, chamado de eSocial (Sistema de Escrituracdo Digital das
Obrigacdes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas). Para os autores Mann e Roffmam (2015) o
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eSocial visa a informatizacao da folha de pagamentos e colaboradores, para que a entrega das
informacgdes que englobam esse registro sejam entregues de forma unificada através dos
sistemas de Tl com a utilizacao do certificado digital, reduzindo a entrega de obriga¢6es que 0s
empregadores tém para com o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS), Receita Federal, Caixa Econémica Federal e Ministério da Previdéncia
(MP) que séo idealizadores desse projeto.

Dentre as principais informacdes trabalhistas a serem enviadas através do eSocial,
Ortelan e Pinto (2018) em seus estudos abordam que serdo: admissdo, comunicacdo de aviso
prévio, afastamentos temporarios, entre outros; folha de pagamento, a¢6es judiciais trabalhistas;
retencBes de contribuices previdenciarias e outros. Pacheco Filho e Kruger (2015) destacam
que o eSocial também conta com o envio de eventos voltados para o Atestado de Saude
Ocupacional — ASO. O envio dessas informagdes conta com uma equipe de controle interno
especializada para que possa estar atento a rapidez da transmissdo dessas informacdes.

2.2 ESTUDOS ANTERIORES

Ferreira (2013) realizou um estudo que teve como objetivo geral analisar a contabilidade
frente as mudancas de cendrios no gerenciamento das organiza¢fes mediante o Sistema Publico
de Escrituracdo Digital (SPED). Os resultados dessa pesquisa apontaram que o profissional
contabil carrega consigo a necessidade de uma mudanca cultural para aqueles que desejam
permanecer no mercado, pois 0 SPED exige do profissional uma constante atualizacdo nos
processos gerenciais, na tecnologia da informacédo, na legislacdo vigente e ainda destaca a
precisdo de profissionais que tenham habilidades especificas.

O trabalho de Milhomem et al. (2014) no qual teve como objetivo identificar os
impactos da implantacdo do SPED segundo a percepcao dos empresarios e dos profissionais
contabeis das empresas do municipio de Palmas/TO, utilizou-se como ferramenta para apuragédo
dos resultados um questionario e ainda contou com o auxilio da literatura, onde 0 mesmo apos
analisar os dados extraidos foi possivel identificar a percep¢do do grupo pesquisado sobre 0s
impactos do SPED, visualizando modificagcBes positivas que esse método tecnoldgico veio
proporcionar melhoria para os seus diversos usuarios. Foi possivel concluir que o SPED trouxe
resultados satisfatorios e aponta que as areas sofreram alteracfes de modo a melhorar a geracao,
transmissédo e arquivamento das informacdes, contribuindo ainda para estabelecer uma melhor
comunicagdo entre Seus USUArios.

O estudo realizado por Frari (2015) objetivou descrever os beneficios e dificuldades
para a implantacdo e geragdo do eSocial. Para que fosse possivel a realizagdo da coleta dos
dados, foi aplicado um estudo de caso podendo constatar quanto aos beneficios: a economia
com a emissdo de papéis; a substituicdo de obrigacdes acessorias e o crescimento profissional.
Quanto as dificuldades, pode-se observar que as principais estdo relacionadas a questio
comportamental e investimento na aquisicao de sistemas que consigam atender as necessidades
e exigéncias do eSocial.

Por meio do estudo realizado por Backi et al. (2016) que teve como objetivo analisar as
vantagens e desvantagens da implantagdo do SPED Fiscal na percepcdo dos empresarios de
Guaporeé-RS, foi possivel apurar os resultados dessa pesquisa através da coleta dos dados
realizados através de uma entrevista com uma amostra de 8 empresas. Percebeu-se como as
principais vantagens do SPED Fiscal a melhoria na area gerencial, aplicag&o de recursos nas
areas fiscal e contébil, e a melhoria na qualidade da informacéo e dos processos internos. Como
desvantagens observou-se 0 aumento nos gastos da tecnologia para uma base de dados completa
na transmisséo do SPED Fiscal, dificuldades na implantagdo do mesmo, falta de treinamentos
disponiveis e sistemas ndo preparados.
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O trabalho de Filipin et al. (2016) buscou identificar os desafios e beneficios da
implantacdo do eSocial para os profissionais de escritorios de contabilidade. Para chegar ao
resultado foi utilizado um questionario como ferramenta da coleta de informacGes, junto a
escritorios de contabilidade em um municipio da regido Celeiro do Rio Grande do Sul. A partir
da analise de dados obtidos com os respondentes, ele identificou que o principal desafio
apontado pelos escritdrios, na implantacdo do eSocial é a mudancga cultural para as empresas
devido a dificuldade de sincronizacdo das informacdes fornecidas pelos empregadores aos
escritorios contabeis.

Através do estudo de Gongalves e Orth (2017), os autores buscaram evidenciar como 0s
escritorios contabeis de Porto Alegre/RS estdo se preparando para cumprir com a
obrigatoriedade de entregar ao SPED e eSocial, e, para isso, utilizou-se um questionario para
obtencdo dos resultados, na qual, cujos dados apontaram que muitos dos escritdrios se
encontram despreparados a nivel de conhecimento dos colaboradores e, a estrutura da
tecnologia para o cumprimento do eSocial. Notou-se também a inseguranca dos respondentes
guanto a introduc¢édo desse novo sistema. E, por fim, evidenciou-se unanimemente a necessidade
de as organizacgdes contabeis investirem mais em treinamento e atualizagdo trabalhista.

A pesquisa de Coelho et al. (2017) teve como objetivo identificar o efeito da
implantacdo do SPED nos recursos organizacionais das empresas segundo a percepcao dos seus
gestores. Como resultado observou-se que 0s impactos ocasionados nos recursos
organizacionais pelo SPED decorrem do aumento das despesas administrativas, financeiras e
operacionais, o que contradiz a uma das premissas do governo com o projeto do SPED que seria
reduzir os custos das empresas. Destaca-se ainda como resultado dessa pesquisa que o SPED
transformou significativamente o ambiente profissional das empresas e a rotina das areas
afetadas modificando a postura dos gestores contabeis relacionado a informacéo que a empresa
produz e repassa ao governo.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa se caracteriza quanto aos objetivos como descritiva. A pesquisa descritiva
é aquela que se propde a investigar as caracteristicas de um acontecimento, podendo ser usado
para avaliar o papel das variaveis que contribuem para o surgimento de fendmenos. A exemplo
desse tipo de pesquisa tem-se aquilo que é relacionado ao levantamento de opinido da populagédo
acerca de determinada situacdo, envolvendo também a caracterizacdo do funcionamento de
organizacbes (RICHARDSON, 2012).

Do ponto de vista dos procedimentos utilizados na realizagdo deste trabalho, quanto a
abordagem do problema a pesquisa € qualitativa, possuindo caracteristica transversal. Moretti
(2018) define a pesquisa qualitativa como aquela que gera resultados através de anélises, sem
a utilizacdo de nimeros, contendo mais caracteristicas subjetivas, sendo capaz de descrever a
complexidade dos problemas que forem detectados.

Quanto aos procedimentos técnicos que foram utilizados para obtenc&o dos resultados,
foi realizado um estudo de caso. O estudo de caso se caracteriza pela curiosidade de se
aprofundar em determinado caso, sendo esse 0 motivo que o leva a pesquisar (YIN, 2005). Foi
utilizado como método uma entrevista semiestruturada. A entrevista realizada foi composta por
14 questdes, sendo 11 abertas e 3 fechadas, na qual foi executada com 7 contadores de 7
escritorios de contabilidade na cidade de Mossor6-RN, que trabalham com empresas do MEI,
Simples Nacional abrangendo as micro e pequenas empresas, e Lucro Presumido. A entrevista
foi realizada pessoalmente com 3 contadores, com dura¢do de uma hora cada uma. Os outros
guatro contadores foram enviados o questionario para obter os resultados por meio da
ferramenta documentos google, atraves de formulario. Apos a coleta dos dados, posteriormente
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foi procedida a transcricdo da mesma e analise do contetdo fazendo o confronto com o
referencial tedrico.

As questdes utilizadas para a coleta dos dados foram divididas em quatro grupos. O
primeiro grupo, composto pelas questdes fechadas, tem o objetivo de obter caracteristicas
acerca dos respondentes, sendo representadas através das questdes 1 a 3. O segundo grupo se
trata do SPED, classificados pelas questdes 4 e 5, na qual ird retratar o ponto de vista dos
contadores sobre esse sistema. O terceiro grupo, composto pelas questdes 6 e 7 trata-se de
questBes voltadas ao eSocial e SPED, com o objetivo de verificar o nivel de qualificacdo dos
profissionais contabeis. No quarto grupo, dividido através das questdes 8 a 13 trata-se do
impacto do eSocial nas rotinas dos escritorios, o perfil do profissional contabil atraves dessa
ferramenta, e, para finalizar, uma questéo sobre a possivel extin¢édo do eSocial.

4 ANALISE DOS RESULTADOS
No presente estudo, o primeiro grupo se tratou de 3 questdes fechadas sobre a
caracterizacdo dos sujeitos para facilitar o processo de interpretacdo dos dados conforme mostra

a Tabela 1:

Tabela 1 — Caracterizacao dos respondentes
Variaveis Freq. %
Sexo
Masculino 3 42,9
Feminino 4 57,1
Idade
18 a 25 anos 1 14,3
25 a 30 anos 2 28,6
35 a 40 anos 1 14,3
40 ou mais 3 42,9
Tempo de
atuacéo
1a5anos 2 28,6
5a 10 anos 3 42,9
20 a 25 anos 1 14,3
25 a 30 anos 1 14,3

Fonte: dados da pesquisa (2019)

Pode-se observar que entre o género dos participantes 42,9% (3) sdo do sexo masculino
e 57,1% (4) séo do sexo feminino. Quanto a faixa etaria dos respondentes foi apurado que
14,3% (1) estdo entre 18 a 25 anos; 14,3% (1) entre 35 a 40 anos; 28,6% (2) entre 25 a 30 anos
e 42,9% (3) dos respondentes afirmaram ter 40 anos ou mais. Para finalizar a caracterizagéo
destes sujeitos, foi questionado sobre o tempo de atuagdo na area contabil. Foi apurado que
14,3% (1) estdo entre 20 a 25 anos de atuacédo; 14,3% (1) entre 25 a 30 anos na area; ja 28,6%
(2) tem entre 1 a 5 anos e 42,9% (3) tem entre 5 a 10 anos que atuam na area.

O segundo grupo da pesquisa € composto por dois questionamentos sobre o SPED, onde
a questdo 4 requer a visdo dos contadores sobre a implantagédo do SPED para analisar se esse
sistema simplificou a entrega das obrigacfes acessorias. A questdo 5 aponta se 0s contadores
consideram o SPED fiscal um ponto positivo ou negativo na rotina do profissional contabilista.

Segundo o0s contadores entrevistados, todos concordaram que varios fatores
simplificaram bastante a entrega das obrigacfes acessorias. Foi citado que antes do SPED as
atividades eram feitas de forma mais burocratica e mecanizada, o que destacou Marion (2009)
que no processo de evolucdo da contabilidade ela vem isolando procedimentos que sejam
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mecanizados e aderindo sistemas de facil manuseio, e 0 SPED pode ser considerado esse
processo de evolucao.

Os respondentes afirmaram que o SPED reduziu o tempo de trabalho realizado com
mais praticidade; automatizacdo dos processos; agilidade na apuracdo das informacdes e
diminuicdo das obrigacdes, que, em concordancia com Blau et al. (2013) o SPED veio para
desburocratizar a forma que era entregue as obrigacGes acessorias reduzindo a formacéo
excessiva de documentos. Além disso, os entrevistados ainda mencionaram a reducao de papel
e uma melhoria em relacdo a fiscalizacdo e auditorias apds a implantagdo desse sistema. Silva
et al. (2018) destacaram em sua pesquisa que o SPED proporciona ao fisco transparéncia das
informagdes fiscais, financeiras e contabeis das empresas e maior facilidade para o cruzamento
dos dados.

No que se trata da percepc¢do dos contadores quanto ao SPED ser um ponto positivo ou
negativo na rotina do profissional contabilista, a reflexo do que foi respondido na questdo
anterior, o fato do SPED ter simplificado a entrega das obrigacGes acessorias ja 0 torna um
ponto positivo na visdo dos contadores.

Os contadores ainda destacam que antes do SPED o profissional contabil utilizava maior
parte do tempo preenchendo livros contabeis e efetuando informacBes manualmente;
protocolando varios documentos; entregando obrigacdes que hoje ndo sdo mais obrigatorias.
Um respondente ainda destacou que o profissional que teve o minimo de contato com o livro
fisico sabe a importancia que é o SPED fiscal para a rotina dos contadores.

Comi isso, vale frisar a relevancia dos processos digitais exposto por Martins, Cremonini
e Bortoluzzi (2016) em seu estudo cujo objetivo foi identificar a importancia dos sistemas de
informacBes contabeis para a tomada de decisdes, pois 0s autores destacam que 0 processo
digital faz com que a informacdo chegue até o fisco de forma tempestiva e com dados mais
confiaveis. Esses processos digitais proporcionam mais rapidez e o profissional
consequentemente passa a ter mais tempo livre.

No terceiro grupo, composto pelas questdes 6 e 7 se trata de questdes voltadas ao eSocial
e SPED, com o objetivo de verificar o nivel de qualificacdo dos profissionais contabeis. A
questdo 6 teve como objetivo verificar se os respondentes buscaram alguma qualificacdo para
executar as atividades estabelecidas pelo eSocial e SPED fiscal. Os resultados apontaram que
5 respondentes buscaram alguma qualificacdo para executar as atividades estabelecidas para
ambos, 1 respondente afirmou que buscou qualificagdo apenas para o eSocial, para o0 SPED foi
sO a préatica. O outro respondente afirmou que ndo buscou qualificacdo para nenhum destes.

Dentre a qualificacdo buscada, os contadores afirmam terem se qualificado através de
cursos, leituras, treinamentos e debates com outros profissionais. No entanto, observou-se que
outros ndo buscaram qualificacdo, visto que nos resultados das pesquisas de Ferreira (2013) e
Carvalho (2018) onde estes estudos se tratam respectivamente sobre SPED e eSocial apontaram
que o profissional tem a necessidade de buscar atualizacdo trabalhista, leitura da legislacédo
vigente e capacitagdo para execucao dessas atividades.

Na questdo 7 foi apurado se o profissional se sente preparado para cumprir com as
exigéncias do eSocial e atender a plenitude das suas demandas. Foi constatado que dos 7
respondentes, 5 afirmaram estarem aptos para cumprir com as exigéncias e atender a plenitude
das demandas e 2 afirmaram nédo estarem aptos.

Foi possivel observar atraves dos entrevistados que aqueles no qual se sentem
preparados foram os que buscaram qualificacdo e atribuem essa seguranga aos seus estudos,
atualizacbes e busca de conhecimento por essa plataforma. Essa aptiddo também foi
proveniente de cursos e treinamentos realizados conforme apresentado em questdo anterior. 1
respondente afirmou néo esté preparado. Pode-se constatar que esse ndo buscou qualificacéo, e
se sente inseguro devido as grandes exigéncias e incertezas do eSocial.
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O estudo de Gongalves e Orth (2017) também trouxe como resultado insegurancga por
parte dos entrevistados quanto a esse sistema. Pode-se observar ainda uma excec¢do de um
entrevistado, que embora tenha buscado qualificacdo, ainda assim néo foi suficiente para ficar
seguro devido as exigéncias dessa plataforma.

O quarto grupo deste trabalho é composto pelas questdes 8 a 14, na qual se trataram do
impacto do eSocial na rotina dos escritdrios, o perfil do profissional contébil através dessa
ferramenta e, uma questdo sobre a possivel extin¢do do eSocial.

Nas questdes 8 e 9 da entrevista, foi perguntado sobre a visdo dos contadores sobre o
eSocial, se esse sistema trouxe alguma vantagem ou desvantagem para 0s escritérios de
contabilidade. Dentre os respondentes, 4 contadores afirmaram que o eSocial trouxe vantagens
para 0s escritorios e 3 concordaram que houveram desvantagens com a implantacdo dessa
ferramenta.

Entre as vantagens desse sistema foi citado que houve maior precisdo nas informacdes;
maior controle e seguranca das informagdes trabalhistas serem prestadas no momento do fato
gerador. Todos esses pontos ressaltados através da Otica dos contadores da cidade de Mossoro-
RN, também foram abordados no trabalho de Rufino (2016) como vantagens destacadas acerca
da implantacdo do eSocial, além disso, nas consideracdes finais do trabalho a autora menciona
a otimizag&o e informatizacao do processo de repasse de informacoes.

As desvantagens do eSocial apontadas pelos contadores foram: contratacdo de mais
funcionarios qualificados ou aptos a se qualificar para 0 manuseio do eSocial; gastos de recursos
para qualifica-los com treinamentos e cursos; tempo para adaptacéo ao eSocial; despreparo da
plataforma e aumento das exigéncias com o eSocial.

No trabalho de Carvalho (2018) a autora destacou a necessidade de investimento para a
capacitacdo de novos funcionarios para executar as atividades impostas pelo fisco com essa
nova plataforma. Ja& Frari (2015) objetivou descrever os beneficios e dificuldades para
implantacdo e geracdo do eSocial, o autor destacou como ponto positivo a substituicdo das
obrigac@es acessorias. Como dificuldade foi visto a necessidade de aquisicdo de sistemas que
consigam atender as necessidades e exigéncias do eSocial.

Foi possivel extrair das respostas dos profissionais contabeis acerca das vantagens e
desvantagens do eSocial um nivel maior de preocupacao acerca das inimeras responsabilidades
desse sistema que sdo tracadas por esses profissionais. Um respondente ainda destacou em sua
resposta que na sua Vvisdo o eSocial trouxe vantagens apenas para as grandes empresas que
implantou esse sistema juntamente com o governo, a contabilidade é feita dentro da empresa e
ja aderiu ao eSocial por completo.

A questdo 10 abordava sobre o que mudou nas rotinas internas do escritério com a
implantacdo do eSocial. Os resultados apontaram que ha mais demanda de trabalho e
consequentemente mais preocupag0es perante a data de envio das obrigacdes, tendo ainda como
impasse um sistema falho. Foi destacado que ha mais contato com os clientes para solicitacdo
de documentos para admissdo de funcionarios; mais atencéo na prestacdo de informacdes num
tempo certo; maior impacto no setor pessoal para o envio da folha de pagamento; maior
praticidade em realizar uma gama de atividades em uma Unica plataforma.

Foi destacado no estudo de Mann e Roffmam (2015) que a reducdo das obrigagdes
acessorias também é inerente ao fato do eSocial realizar o envio unificado das informacdes ao
fisco através dos sistemas de T1 com a utilizacdo do certificado digital, reduzindo a entrega de
obrigagdes que os empregadores tem para com o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE),
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), Receita Federal, Caixa Econdmica Federal e
Ministério da Previdéncia (MP) que s&o idealizadores desse projeto. Embora isso aconteca, 0s
autores ainda apontaram que o eSocial exige uma mudanca de comportamento acerca dos
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departamentos pessoais, pois 0s eventos trabalhistas devem ser enviados na medida que forem
acontecendo, devendo esta atento ao prazo desses envios.

A dificuldade concernente a sistemas ndo preparados, também foi um ponto retratado
como uma desvantagem dessa nova ferramenta no estudo de Backi et al. (2016) que teve como
objetivo analisar as vantagens e desvantagens da implantacdo do SPED Fiscal na percepcdo dos
empresarios de Guaporé-RS. Visto que o eSocial estad enquadrado nesse sistema foi valido
salientar.

Foi perguntado na questdo 11 o que muda em relagéo ao relacionamento com o cliente.
Entre os argumentos dos entrevistados, foi possivel observar que os contadores percebem
diversos tipos de mudangas, a saber: solicitagdo de documentacdo antecipadamente; ter que
manter um contato mais frequente para o repasse de informacoes; explicacdes mais detalhadas
para que os clientes possam entender um pouco do sistema e das informac6es que devem ser
enviadas na admissao de um funcionario.

Nota-se que os contadores demonstraram maior énfase na conscientizagdo dos clientes
guanto as informacdes serem entregues de forma &gil e em tempo real. Embora alguns
contadores notem que os clientes ja estdo dando mais importancia a questdo da comunicagéo e
colaborando para que as informacdes sejam prestadas de forma correta ao eSocial, outra parte
dos contadores afirmam que a maior barreira a ser enfrentada nessa relacdo contador-cliente é
a falta de compreensibilidade, tornando-se um meio para que o trabalho de envio das
informagdes seja realizado de forma mais dificultosa.

Os escritorios da regido do Celeiro no estado do RS, também apontaram uma alerta aos
clientes, isso foi visto no estudo de Filipin et al. (2016) onde os autores tem repassado aos seus
clientes a responsabilidade das obrigacGes previstas no eSocial. Rufino (2016) também
destacou em seu trabalho uma maior necessidade de interagdo com os clientes.

A questdo 12 requeria dos contadores 0 seu ponto de vista sobre o cumprimento dos
direitos previdenciarios e trabalhistas dos trabalhadores através do eSocial. Apurou-se que 0s
contadores concordam com unanimidade que os direitos trabalhistas e previdenciarios dos
empregados sejam devidamente cumpridos, pois as informagdes serdo prestadas de forma
tempestiva ao eSocial e, uma vez que todas as informacdes sao registradas no sistema, protege
a empresa de falsas alegacGes e reforca para o cumprimento da legislacéo vigente. Condizente
ao gue é demonstrado no Manual de OrientacBes do eSocial (2019) na qual demonstra-se que
0 eSocial ndo se trata de uma nova obrigacdo tributaria, porém cria uma forma Unica de atender
a legislacao.

As multas com o ndo cumprimento do envio das informagdes do empregado, é mais um
ponto positivo para a garantia do cumprimento desses direitos. Conforme a resposta dos
entrevistados, observa-se que esta de acordo com os dados extraidos atraves da pesquisa de
Ortelan e Pinto (2018) que elucida sobre o eSocial e mudangas no sistema de escrituracéo
trabalhista no Brasil e destaca o papel do contador frente a nova obrigacéo que é o eSocial. Foi
esclarecido que hd um prazo para serem entregues as informagdes trabalhistas para evitar que
os clientes sofram penalidades. Dessa forma, para que seja evitado tais penalidades por parte
dos clientes, eles deverdo passar as informacdes referentes aos colaboradores para serem
entregues no prazo conforme foi visto na questéo anterior a relacdo contador-cliente.

A questdo 13 questionava se através do SPED e eSocial o profissional contabil ganhou
um novo perfil passando a ter mais espago para desempenhar funcgdes dentro das empresas. Foi
apurado que 6 contadores concordam que o profissional se inseriu em um novo perfil, visto que
1 contador afirma que os profissionais ndo ganharam um novo perfil.

Dentre as justificativas concernentes a inser¢do nesse novo perfil, foi visto que os
profissionais relacionam esse ganho a diversidade de informagdes que devem serem prestadas
ao governo, fazendo com que necessite dos conhecimentos especificos do profissional contabil;
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visdo mais ampla das situacdes; necessidade de consultoria contabil. Um entrevistado afirmou
que sO é possivel incorporar esse novo perfil através das capacitagdes realizadas. E, outro
contador ainda destaca que a informatizacdo das declaracGes contribuiu para a criacdo de
programas de auditoria, onde a partir dos seus resultados os contadores podem atuar como
gestores tratando sobre a parte financeira da empresa e administracdo de recursos para a sua
melhoria.

No estudo de Gera et al. (2013) cujo objetivo foi refletir sobre o desenvolvimento
tecnoldgico na area contabil, foi possivel constatar que o profissional depois da inser¢do dessas
tecnologias ndo trabalha apenas para o governo, ele incorpora um novo perfil contabil para
desempenhar fungdes dentro da empresa, e isso € atribuido a busca por qualificagdo. Corazzim
(2017) destaca em seu estudo a importancia da Tecnologia da Informacdo (TI) para o
profissional contébil, pois a Tl vem revolucionando a rotina dos profissionais contabeis. O autor
menciona que a tecnologia permite mudancas na atuacdo do profissional contabil fazendo com
que o contador aproveite novas oportunidades, como por exemplo, a de um analista contabil.

A Ultima questdo tinha a finalidade de extrair dos contadores o seu posicionamento
acerca da possivel extingdo do eSocial. Como foi ressaltado nesse trabalho, atualmente o
eSocial conta com varias exigéncias e eventos a serem enviados ao fisco. De acordo com Caram
(2019) o governo prevé para 0 ano 2020 a sua extingdo para que duas novas plataformas mais
simplificadas possam dar continuidade ao eSocial, ou seja, funciona como uma versao
simplificada do eSocial. Foi visto também através do trabalho de Silva et al. (2016) que em
virtude da alta complexidade desse sistema e dificuldades para implantacdo, tem sido um
obstaculo para que os prazos venham sendo cumpridos, sendo necessario um novo cronograma
de implantacdo e cumprimento das fases.

Pode-se apurar através dos resultados que todos concordaram que o eSocial ndo devera
ser extinto. Foi analisado que alguns contadores acreditam que algumas empresas ja se
adaptaram, e extinguir o eSocial seria regredir pois todos tiveram que se empenhar bastante
para conhecer esse sistema, gastaram tempo e recursos para qualificacdo e realizacdo das
atividades que foram exigidas até 0 momento, sendo que muitos tiveram que contratar novos
funcionarios. Apenas 2 contadores mencionaram que as novas plataformas que segue como
proposta seria melhor, pois eles acreditam que essas novas plataformas irdo desburocratizar
mais a forma que serdo entregues as informacdes e simplifica-las. Na proxima sessdo sera
discorrido sobre as consideracdes finais deste trabalho.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo objetivou identificar as mudancas na rotina contabil no ambito fiscal e
trabalhista ocasionada pela implantacdo do SPED fiscal e eSocial. Nesse sentido, considera-se
que tal objetivo foi atingido porque as respostas obtidas pelo questionario aplicado permitiram
conhecer e analisar as mudancas na rotina contabil que estdo sendo desempenhadas por essas
novas tecnologias, como também averiguar 0s principais impactos e desafios que estdo sendo
enfrentados no dia-a-dia dos profissionais que atuam nos escritérios de contabilidade da cidade
de Mossor6-RN.

Entre os resultados apurados é pertinente salientar que o SPED fiscal na ética dos
profissionais contadores ¢ um ponto positivo no ambito fiscal, pois em decorréncia dessa
ferramenta a entrega das obrigacdes acessorias foi desburocratizada e simplificada. O
profissional passou a ter mais tempo livre deixando de preencher livros contabeis e efetuar
informacdes manualmente, possibilitou automatizacdo nos processos, maior praticidade e
agilidade na apuragdo das informacdes.
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Com relacdo as mudancas no ambito trabalhista ocasionadas pelo eSocial, as principais
mudangas apontadas pelos contadores ¢é a tempestividade no envio das informacdes trabalhistas,
maior demanda de trabalhos, gastos com recursos e contratacdo de novos funcionarios.

Observou-se que ha uma necessidade de manter ativa a relacdo contador-cliente acerca
de conscientiza-los quanto as responsabilidades exigidas pelo eSocial para o melhor
desempenho da entrega das obrigacOes trabalhistas. Foi abordado um aumento na quantidade
de eventos trabalhistas a serem enviados, despreparo da plataforma e inseguranca de alguns
profissionais.

Os contadores de Mossor0 se posicionaram quanto a possivel extingdo do eSocial. Esses
profissionais afirmam que extinguir essa plataforma seria regredir nesse processo, e apenas dois
contadores sugerem esta de acordo com a proposta do fisco acerca da implantacdo de duas
novas plataformas mais simplificadas.

Quanto a contribuicdo do estudo, esta concentra-se principalmente em oportunizar uma
reflexdo e conhecimento acerca das mudancas na rotina contabil em meio a inser¢do dessas
tecnologias. Desse modo, a pesquisa pode contribuir com o estudo do eSocial e SPED alertando
0s contadores sobre 0s seus impactos, e deixa ainda uma reflexdo acerca da possivel extingado
de um sistema que houve um alto investimento de recursos e os contadores de Mossord
participantes desta pesquisa estdo a favor da sua continuidade.

No que se concerne as limitaces inerentes a pesquisa, cabe salientar a dificuldade de
encontrar um maior numero de contadores disponiveis para a entrevista para aumentar a
amostra deste trabalho, muitas noticias e incertezas sobre a tematica da exting¢éo do eSocial.

Como recomendacdo para pesquisas futuras, sugere-se o estudo do eSocial em
comparativo com as plataformas que provavelmente serdo substituidas pelo eSocial em 2020,
para averiguar se realmente havera uma maior simplificacdo acerca dos eventos a serem
enviados.
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