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RESUMO

O objetivo deste estudo é avaliar o nivel de satisfacdo dos alunos do curso de graduacdo em
Ciéncias Contabeis da Universidade Federal de Alagoas (UFAL). Para tal realizou-se uma
pesquisa descritiva com abordagem quantitativa. Concernente aos procedimentos utilizados, a
investigacdo se configura como um survey, cujo instrumento de coleta empregado foi o
questionario. Tal instrumento é composto por 41 quesitos fechados, que foi analisado por meio
da escala likert. A amostra foi de 124 respondentes, regularmente matriculados no curso de
Ciéncias Contabeis da UFAL em 2018, cursando do primeiro ao décimo periodo nos turnos
matutino e noturno. Nos achados, percebeu-se maior concentracdo do género masculino, faixa
etaria entre 18 e 28 anos, periodo noturno e residentes na capital. A pesquisa conclui que, a
maioria dos entrevistados demonstram estarem satisfeitos com o curso, apesar do alto indice de
indiferenca demostrado pelos respondentes. Por fim, incentiva-se continuidade de investigar a
percepcdo e o comportamento dos alunos do curso de Ciéncias Contébeis, a fim de melhorar
ininterruptamente a qualidade dos cursos superiores na area contabil.

Palavras-chave: Satisfacdo Académica. Discentes. Ciéncias Contébeis.

ABSTRACT

The aim of this study is to evaluate the level of satisfaction of the undergraduate students in
Accounting at the Federal University of Alagoas (UFAL). For this, a descriptive research with
quantitative approach was performed. Concerning the procedures used, the investigation is
configured as a survey, whose collection instrument used was the questionnaire. This
instrument consists of 41 closed items, which was analyzed using the likert scale. The sample
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consisted of 124 respondents, regularly enrolled in the Accounting Sciences course at UFAL in
2018, attending the first to tenth period in the morning and night shifts. In the findings, it was
noticed a higher concentration of males, aged between 18 and 28 years, night time and residents
in the capital. The survey concludes that most respondents are satisfied with the course, despite
the high rate of indifference shown by respondents. Finally, we encourage continuity to
investigate the perception and behavior of students of the Accounting Science course, in order
to continuously improve the quality of higher education courses in accounting.

Keywords: Academic Satisfaction. Students. Accounting Sciences.
1 INTRODUCAO

Compreender o entusiasmo dos discentes no ambiente académico é uma das estratégias
discutidas nas universidades, uma vez que o grau de satisfacdo dos alunos, avaliado
periodicamente em relacdo a qualidade dos servigos de acompanhamento pedagdgico e de apoio
ofertados, reflete um resultado positivo para as instituicdes de ensino superior. (TONTINI;
ESTEVES, 1996; PALACIO; MENESES; PEREZ, 2002; MAINARDES, 2007). Considerando
esta acepcao, Schleich, Polidoro e Santos (2006), acrescentam que o0s parametros utilizados
para mensurar o nivel de entusiasmo dos discentes compreendem aspectos gerais associados a
experiéncia de formacdo, além de outros mais especificos envolvendo a qualidade do ensino,
relacionamento interpessoal diante de professores e colegas, a infraestrutura fisica da entidade
de ensino, entre outros (ASTIN, 1993; SCHLEICH; POLYDORO; SANTOS, 2006).

Neste diapasdo, Rowley (2003) destaca trés razdes para se avaliar o nivel de satisfacéo
dos estudantes referente ao seu curso: a) permitir que os mesmos tenham oportunidade de opinar
sobre 0s seus cursos, de formar e trazer melhorias para 0s mesmos; b) encoraja-los a fazer uma
reflexdo sobre a forma de como o aprendizado esta sendo repassado; e ) permitir que as
instituicBes realizem um benchmark e, por meio deste instrumento, construam indicadores que
colaborem com a melhoria da reputacéo da institui¢cdo junto ao mercado.

Ainda considerando esse cendrio de motivacoes para a medir a satisfacdo dos discentes,
Schleich, Polidoro e Santos (2006) reforcam que os resultados da avaliagdo podem orientar as
acOes de planejamento e de melhoria dos programas e servigos ofertados aos alunos, as quais,
consequentemente, contribuem positivamente para a eficacia do processo educacional.
Mainardes (2007), por sua vez, complementando essa perspectiva evolutiva, revelar que o
contentamento dos alunos pode ser explicado por multiplos determinantes: expectativas geradas
antes de ingressarem na Instituicdo de Ensino Superior (IES); as motivacdes que os conduziram
a frequentar determinada IES; e variaveis do componente cognitivo de satisfacdo dos discentes.

Dessa forma, Andrade e Muylder (2009) afirmam que conhecidas as percep¢des e
expectativas dos estudantes, espera-se contribuir para que a Universidade e o Departamento de
Contabilidade entendam melhor o seu aluno, diante de suas necessidades atuais e futuras, com
0 proposito de alcangar a exceléncia académica e fortalecer o ensino buscando o estreitamento
das relacOes entre os estudantes e a instituigéo.

O Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), criado pelo Governo Federal em
1998, visava inicialmente apenas as competéncia e habilidade dos alunos que concluiam o
ensino medio, mas, apds uma década, o0 Governo decidiu ampliar esse processo avaliativo,
estabelecendo, a partir de 2009, medidas a fim de estimular os seus resultados como uma
das formas de ingresso no ensino superior publico e privado, no Brasil. Para tanto, o
Ministério da Educacéo, por meio do INEP, aplica anualmente, em todo territorio nacional,
as provas do exame nacional, as quais, apesar de avaliar o desempenho dos estudantes, sdo
pouco informativas e inadequadas a despeito da qualidade das instituicbes de que esses
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alunos emergiram antes de cursar o ensino superior (TRAVITZKI, 2013).

Panucci-Filho (2010), ao comentar a universalizacdo do ENEM, defende que esse
sistema avaliativo torna-se relevante nas institui¢cdes publicas de ensino superior, visto que
sd0 as mais concorridas, entretanto, gera um Obice para aqueles estudantes oriundos de
extratos sociais inferiores, sobretudo de baixa renda, 0 que motivam a conviver com a
necessidade de conciliar trabalho e estudo de baixa qualidade.

Além dos problemas advindos da necessidade de conciliar estudo, trabalho e lazer,
surgem outras dificuldades no decorrer da sua formacdo, provenientes da metodologia adotada
em sala de aula e do processo de ensino do curso de Ciéncias Contébeis, nem sempre alinhados
com o0s propositos do curso e as perspectivas dos alunos, causando desmotivacdo ao estudante,
um dos principais obstaculos ao processo de assimilacdo do conhecimento no ensino superior
(PANUCCI-FILHO, 2010).

A atencdo dada ao estudante universitario predomina em dois momentos: quando
ingressa no ensino superior e quando deixa a universidade. Trata-se de épocas de
mudancas, transformacdes e adaptac¢des no cotidiano do estudante, ndo havendo certeza de
que tais experiéncias permanecam estaticas em seu trajeto futuro (GODOY; SANTOS;
MOURA, 2001; LAGIOIA et al., 2007).

Investigacdes também recaem sobre o perfil do egresso no ensino superior, as
oportunidades decorrentes da formacao superior, a oferta de emprego, o grau de satisfagéo
do egresso da universidade com o mercado de trabalho e as exigéncias da sociedade com
relacdo ao profissional atuante no mercado de trabalho, a procura da estabilidade financeira
através da atuacdo no mercado de trabalho na sua area de formacdo (LAGIOIA et al.,
2007).

Neste contexto, esta pesquisa envereda-se na seguinte problematica: Qual é o nivel de
satisfacdo académica dos discentes do curso de Ciéncias Contabeis da Universidade
Federal de Alagoas? Cujo objetivo é avaliar o nivel de satisfacdo académica dos discentes do
curso de Ciéncias Contabeis da Universidade Federal de Alagoas.

Tradicionalmente, o protagonismo ofertado aos estudantes universitarios ocorre quando
eles ingressam no ensino superior e quando deixam a universidade, mas esse hiato temporal
estabelecido pelo dia a dia da vida académica, € marcado pela dindmica e incerteza de que as
acOes de ensino superior, afins e meio, sdo satisfatorias ou ndo (LAGIOIA et al., 2007).

Nesse cenario dubio, este estudo, pela natureza do objetivo apresentado, torna-se
relevante pelo fato de avaliar o nivel de satisfacdo dos discentes de uma universidade,
erguendo-se, para isso, no modelo tedrico lancado por Paswan e Young (2002) e,
posteriormente, adotado em outros estudos (VIEIRA; MILACH; HUPPES, 2008; GOMES;
DAGOSTINI; CUNHA, 2013; LIZOTE et al, 2018). Consequentemente, os resultados
apresentados poderdo contribuir para a necessidade de uma constante reflexdo
independentemente de atenderem as espectativas de quem estd avaliando e de que esta sendo
avaliado, manifestando, entdo, a continuidade e o desenvolvimento da universidade publico no
tocante as acdes de ensino, pesquisa, extensdo e de gestéo.

Este trabalho est4 estruturado em cinco se¢des. Esta secdo aponta o objeto de pesquisa,
bem como questdo problema, objetivo e justificativa do estudo. A segunda secédo descreve a
conjuntura do ensino superior de Ciéncias Contabeis no Brasil, o contexto socio educacional
dos estudantes de Contabilidade e a mudanca no perfil do profissional contabil. Na terceira
secdo sdo apresentados os procedimentos metodolégicos aplicados & pesquisa, cujos resultados
sdo analisados na quarta se¢do. Por fim, a quinta e Gltima se¢éo elucida as consideracdes finais
da pesquisa, além de sugestdes para futuros trabalhos, seguidas das referéncias utilizadas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 O ENSINO SUPERIOR DE CIENCIAS CONTABEIS NO BRASIL

De acordo com Peleias et al (2008), o ensino da Contabilidade no Brasil iniciou em
1808, com a vinda da familia real. Nesta época nédo existiam métodos para o controle de riquezas
da col6nia nem existia liberdade, tudo era direcionado aos interesses da sede do império.

Leite (2005, p. 33) menciona que:

Praticamente ndo havia liberdade na coldnia nos campos de cultura, econdmico e
politico-ideolégico, pois estavam proibidos no Brasil escolas, jornais, circulagdo de
livros, associag@es, discussOes de ideias, bibliotecas, fabricas, agremiacgdes politicas
e qualquer outra forma de producéo cultural ou de producdo livre de bens, sendo as
opinides controladas pela inquisi¢do peninsular.

O registro contabil das operacgdes interessa ao poder imperial, pois o desenvolvimento
econbmico se tornaria fonte de arrecadacdo, e era escasso 0 pessoal qualificado para
desenvolver essa atividade (LEITE, 2005). Segundo Laffin (2002), o ensino de Contabilidade
foi de lenta evolucdo até a criacdo da Escola de Comércio Alvares Penteado, em 1902, antes
denominada como Escola Pratica de Comércio de S&o Paulo para organizacdo e criacdo do
curso de guarda-livros, passando por diversas transformacdes e discussdes sobre os métodos de
ensino e mudancas no funcionamento das instituigdes que ofereciam os cursos de formagéo
profissional. Até este tempo a Contabilidade era ministrada como disciplinas isoladas em cursos
variados.

Panucci-Filho (2010) salienta que, o ensino da Contabilidade estava associado a
negocios burocraticos, o estudante que concluia o curso era visto como um auxiliar dos agentes
publicos da burocracia do Estado, responsavel pela documentacdo e registros comerciais da
organizacgdo. Nessa época pouco se investia no ensino, mas que “de forma ideologica, investia
nos conceitos do ‘saber fazer’, em detrimento do ‘aprender a refletir’, que atendiam aos
interesses da dominagao vigente” (LAFFIN, 2002, p. 72).

Esta concepcdo permaneceu por muito tempo até a realizacdo de adequacdes ao método
de ensino existente. Para isso, foram definidos diversos atos responsaveis pela evolucdo no
ensino e na profissdo contabil (PANUCCI-FILHO, 2010).

Para Laffin (2002), essas defini¢ces na profissdo contabil por meio de atos contribuiram
com os interesses econdmicos da sociedade e tornaram as atividades do contador e a profissdo
conhecidas, despertando interesses pela profissdo, que por muito tempo esteve limitada aos
niveis da pratica. Em 22 de setembro de 1945, por meio do Decreto-lei n 7.988, foi criado o
curso de Ciéncias Contabeis e Atuarias, para os quais foram estabelecidas a duragdo de quatro
anos, a grade curricular e as disciplinas correspondestes a cada série do curso. Em seguida, o
curso de Ciéncias Contabeis e Atuariais foi dividido segregado pela Lei n°® 1.401/1951, que
instituiu graduagdes distintas para o curso de Ciéncias Contabeis e Ciéncias Atuarias.

A partir da década de 1960 ocorreram mudancas significativas no ensino superior do
Brasil, com a fixacdo da Lei n°® 4.024/1961, que criou as Diretrizes e Bases da Educagéo
Nacional e o Conselho Federal de Educacdo (CFE), que dividiu o curso de Ciéncias Contabeis
em ciclos de formacdo bésica e formacéo profissional, através do parecer n® 397/1962. Freitas,
Machado e Domingues (2011) afirmam que os ciclos foram divididos, as disciplinas de
Matematica, estatistica, direito e economia pertenciam ao ciclo basico; as disciplinas de
contabilidade geral, contabilidade comercial, contabilidade de custos, auditoria e analise de
balanco, técnica comercial, administracéo e direito tributario pertenciam ao ciclo de formacéo
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profissional. A Resolugdo n°. 10/2004, aprovada pela Camara de Educacdo Superior do
Conselho Nacional de Educacdo (CNE/CES), retirou as competéncias e habilidades minimas
exigidas na formac&o profissional do futuro contabilista:

| - Utilizar adequadamente a terminologia e a linguagem das Ciéncias Contabeis;

Il - Visdo sistémica e interdisciplinar da atividade contabil;

111 - Aplicar adequadamente a legislacéo inerente as fungdes contabeis;

IV - Desenvolver, com motivacao e através de permanente articulagéo, a lideranga
entre equipes multidisciplinares

V - Exercer suas responsabilidades com o expressivo dominio das fungdes contabeis

VI - Exercer com ética e proficiéncia as atribuicGes e prerrogativas.

A historia da profissdo contabil relata a importancia do contador nos negocios, e definir
seu campo de atuagdo e suas distribuigdes profissionais “foi o primeiro passo nessa diregao,
juntamente com o0s conhecimentos necessarios para distinguir suas responsabilidades e
atividades das outras profisses que também surgiram no Brasil, como Ciéncias Econdmicas e
Administragdo” (PANUCCI-FILHO, 2010, p. 23).

2.2 O CONTEXTO SOCIOEDUCACIONAL DO INGRESSANTE NO CURSO DE
CONTABILIDADE

As transformacdes digitais e a evolucdo tecnoldgica estdo sempre em transicdo e
exigindo dos profissionais conhecimento sobre os recursos de Tecnologia da Informagao. Esse
avanco tecnologico vem impactando a Profissdo Contabil, visto que as atividades humanas,
consideradas repetitivas, foram substituidas por maquinas e, com isso, 0 tempo, antes
consumido pela rotina contabil, sera dedicado a uma melhor gestdo de recursos, uma maior
precisdo e pontualidade das informacdes, garantindo eficiéncia a organizacéo e ao auxiliando
na tomada de decisdo (HART, 2017).

Panucci-Filho (2010) menciona que antes de ingressarem no curso superior, parte dos
estudantes conhece alguma atividade relacionada a profissdo, mediante o0 mercado de trabalho
e formacdo técnica em contabilidade. Marion (1999), por sua vez, afirma que todos reconhecem
a amplitude de atuacdo do contador, porém poucos estudantes tém claramente definido quais
funcBes querem desempenhar no momento de atuarem no mercado de trabalho.

De acordo com Panucci-Filho (2010) em parte, essa indecisdo decorre da influéncia
adquirida na formacdo técnica profissional e da precipitacdo na entrada no mercado de trabalho.
Diante disso, Takakura (1992) revela que a escolha do curso e a perspectiva do estudante
durante o curso sdo influenciadas pelos seguintes fatores: a familia, a comunidade, o sistema
social, politico e econdmico, a cultura, o sistema educacional, os 6rgéos de classe etc.

Ainda nesse contexto de indefini¢bes, Takakura e Favero (1992) ja apontavam h& quase
trés décadas que situagdes culturais e socioecondmica desenhavam os dbices enfrentados por
estudantes de contabilidade, a saber: ensinos basico e médio deficitarios; falta do habito da
leitura; necessidade de conciliar estudo e trabalho para complementar a renda da familia e para
manter os estudos. Apesar dos avan¢os sociais ocorridos ao longo dos ultimo 20 anos, Silva
(2018) afirma que esse cenario ainda persiste

Algumas dificuldades enfrentadas pelos estudantes do curso superior decorrentes da
formacéo basica e o envolvimento com outras atividades sdo citadas por Takakura (1992, p.
18): “a) falta de tempo para dedicagdo as disciplinas do curso; b) falta de base no curso de nivel
médio; c) professores desestimulantes; d) baixa qualidade do curso”. Peleias et al. (2008)

Revista Conhecimento Contabil — UERN, Mossor6/RN, v.10, n.01, jan/jun, p. 127 — 145, 2020 >+



about:blank

Revista Conhecimento Contabil
DOI: 10.31864/rcc.v9i2
ISSN: 2447 - 2921

ratifica estes dbices, afirmando que os discentes constantemente tém dificuldades financeiras,
cansaco, dificuldades com as disciplinas contabeis, entre outras.

Escerdo e Quintana (2007) desenvolveram um longo estudo durante sete anos (de 2000
a 2006) sobre os estudantes que ingressaram no curso de Ciéncias Contabeis na FURG
(Fundacéo da Universidade Federal do Rio Grande) e concluiram que o perfil desses estudantes
¢ “composto pelo crescimento da participagdo feminina, interesse no mercado de trabalho
através de estagio e outras oportunidades, como concursos, e 0s estudantes se identificam com
a area contabil” (ESCERDO; QUINTANA, 2007, p. 1).

2.3. MUDANCAS NO PERFIL DO CONTADOR

A aproximac&o dos mercados, a internacionaliza¢do da economia, o0 avango tecnoldgico,
entre outros, sdo fatores que dinamizam o mercado de trabalho. Consequentemente, o perfil do
profissional de Contabilidade, alinhado as necessérias exigéncias, vem mudando nos Gltimos
anos, exigindo dos contadores, além da formacdo profissional especifica, outros
conhecimentos, habilidades e valores para atuacdo competente do profissional contabil.

A profissdo contabil assume um papel de grande importancia no universo dos negéocios
diante do desenvolvimento econémico mundial e das novas exigéncias mercadologicas. Pode-
se dizer que o campo de atuacdo do contador atualmente tem se revelado promissor, com um
amplo leque de possibilidades onde o profissional pode atuar. Entretanto o perfil do profissional
vem se modificando no decorrer dos tempos.

Segundo Santos et al. (2011), a atuacdo do contador vem sendo impactada por fatores
como a globalizagdo e as inovacgdes tecnolégicas da informacéo, exigindo do profissional novas
competéncias, habilidades e conhecimentos. Marion (2003) demonstra de forma clara o
contexto brasileiro na area contabil no inicio do século XXI, historicamente marcado pela
edicdo de legislacbes pelo governo e outros érgdos reguladores, as quais eram seguidas pelos
contadores, com o objetivo de atender, quase que exclusivamente, a obrigagdes fiscais e legais
das empresas. Paradoxalmente, o periodo é marcado pela transi¢éo da fase técnica para fase da
informacao e, assim, crescem as perspectivas para a profissao.

Para atender as principais demandas do mercado, os contadores precisam desenvolver
novas habilidades e competéncias na area de tecnologias da informacdo, habilidades de
comunicacdo, lideranca e coordenacdo de equipes, contabilidade gerencial e gestdo empresarial
e conhecimentos de administracdo, economia e finangas. Diante disto, nota-se que o inicio do
século XXI1 é marcado por uma fase de transformacao que envolve tanto a formacdo, como as
expectativas do mercado.

E importante que o contador tenha um aprendizado continuado, que desenvolva
habilidades para identificar e solucionar problemas. Também é necessario que esse profissional
tenha conhecimentos de financas, contabilidade e areas correlacionadas, bem como
conhecimento de negdcios, organizacional e conhecimentos e competéncias em tecnologia da
informacao.

2.4 ESTUDOS ANTERIORES

Para compreender as discussGes que foram realizadas em torno da satisfacdo dos
discentes da UFAL em relacéo ao curso de Ciéncias Contabeis, faz-se necessario ir a busca de
pesquisas realizadas com a mesma énfase, a fim de verificar o estado da arte. Nesse sentido, 0
Quadro 1 evidencia estes estudos, a fim de que os resultados destes sejam comparados,
posteriormente, com o0s resultados que serdo apresentados na se¢do que compete a essa
finalidade.

Revista Conhecimento Contabil — UERN, Mossor6/RN, v.10, n.01, jan/jun, p. 127 — 145, 2020 >



about:blank

Revista Conhecimento Contabil
DOI: 10.31864/rcc.v9i2
ISSN: 2447 - 2921

Quadro 1 — Estudos anteriores

Estado de Santa Catarina.

Autor (es) Objetivo Principais Resultados
Examinar as expectativas dos discentes de | Constatou-se que as trés principais expectativas,
Ciéncias  Contabeis  quando  estes | preferencialmente, foram: prestar concurso
Lagioia et al ingressaram na universidade, com vistas a | puablico, trabalhar em empresas de terceiros e abrir
(2007) verificar se estas expectativas foram | negécio proprio. Sobre o grau de satisfacdo,
mantidas ou modificadas no decorrer do | verificou-se que o0s discentes se mostram
curso e, ainda, o seu grau de satisfacdo com | satisfeitos.
o referido curso.
Apontou um alto nivel de satisfacdo geral
. - desses alunos em relacdo ao curso por eles
Verificar o grau de satisfagcdo dos alunos . . e
. A s escolhido. Na categoria onde essa satisfacdo
Lizote et al de graduagdo do curso de Ciéncias foi medida. o percentual dos aue concordam
(2012) Contabeis em uma IES comunitaria do 0P d

totalmente ou parcialmente com as
afirmacGes propostas no questionario atingiu
83,81%.

Gomes, Dagostini
e Cunha (2013)

Avaliar os determinantes da satisfacdo
geral dos alunos matriculados no curso
de Ciéncias Contabeis em uma
faculdade do Sudoeste do Parana

Os resultados apontaram que o modelo pode
ser explicado em trés dimensbes. Uma
dimensdo pode estar relacionada com a
satisfagdo geral dos estudantes com o curso,
ou seja, aspectos relacionados com a estrutura
fisica da IES bem como a postura do
professor no que se refere a forma de
desenvolvimento das atividades, como estes
relacionam os conteidos, material de apoio,
leituras indicadas. A forma como professor
aplica o conteldo didatico em sala de aula
influencia na satisfacdo do aluno.

Cunha, Gomes e
Beck
(2016)

Verificar o impacto dos fatores
propostos por Paswan e Young (2002)
denominados  Student Instructional
Rating System na satisfacdo geral dos
alunos do curso de Ciéncias Contébeis
de universidades publicas de Santa
Catarina.

Concluiu-se que a relacdo entre a interacdo
estudante-professor e envolvimento do
professor foi positiva, bem como o interesse
do estudante e envolvimento dos professores.
O envolvimento dos professores e o interesse
do estudante tém relacdo positiva com a
satisfacdo geral dos estudantes.

Lizote et al
(2018)

Avaliar como o interesse do estudante
(IE) e o envolvimento do professor (EP)
influenciam na satisfacdo geral (SG)
dos alunos de graduacdo em Ciéncias
Contabeis em diferentes tipos de
Instituicbes de Ensino Superior (IES).

Os resultados obtidos permitem concluir que
0 género ndo influencia na satisfacdo, mas os
estudantes dos periodos iniciais mostram-se
mais satisfeitos. Por sua vez, o envolvimento
do professor e o interesse do estudante tém
influéncia sobre a satisfacdo geral, contudo
de maneira diferente.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

Assim, com esta base de pesquisas correlatas ao objeto desta investigagéo, segue-se para
a explanacao dos procedimentos metodoldgicos adotados visando a consecucdo do desiderato

do presente estudo.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Visando avaliar o grau de satisfacdo académica dos discentes do curso de Ciéncias
Contabeis da Universidade Federal de Alagoas, realizou-se uma pesquisa descritiva com
abordagem quantitativa.

O levantamento de dados, caracterizado por Gil (2002) como informagdes obtidas
diretamente das pessoas, para conhecer 0 seu comportamento, acerca do problema, mediante

133

Revista Conhecimento Contabil — UERN, Mossor6/RN, v.10, n.01, jan/jun, p. 127 — 145, 2020



about:blank

Revista Conhecimento Contabil
DOI: 10.31864/rcc.v9i2
ISSN: 2447 - 2921

instrumentos que possibilitam a realizagdo de anélise quantitativa das concluses aos dados
coletados de forma generalizada foi realizado por meio de um questionario, definido por
Marconi e Lakatos (2009) como sendo um instrumento de coleta de dados representado por
uma serie de perguntas ordenadas apresentadas de diversas formas (abertas, fechadas, multipla
escolha), que pode envolver ou néo o encontro entre pesquisador e o respondente.

O universo da pesquisa foram os alunos matriculados no curso de Ciéncias Contabeis
da Universidade Federal de Alagoas representam uma populagéo de 592 estudantes. A pesquisa
consistiu em uma amostra de 124 alunos, regularmente matriculados no curso de ciéncias
contabeis da Universidade Federal de Alagoas, cursando do primeiro ao décimo periodo dos
turnos da manha e da noite. Dos 124 alunos, presentes na pesquisa, 99 (79,84%) sao do periodo
noturno, enquanto, apenas 25 (20,16%) sdo do periodo diurno.

O instrumento de investigacdo utilizado para a coleta de dados foi o questionario
fechado com escala likert de 7 pontos construido pelas autoras e previamente testado (pré-teste).
O questionario apresenta 44 questfes divididas em dois blocos: o primeiro com 41 questdes
referentes ao nivel de satisfacdo dos discentes; e 0 segundo com 3 questdes buscando verificar
o perfil dos respondentes.

O primeiro bloco visando angariar dados para atingir o objetivo da pesquisa, apresenta,
para cada uma das questes, alternativas classificadas de acordo com a escala likert de 7 pontos:
1 se “discordo totalmente (DT)”; 2 se “discordo muito (DM)”; 3 se “discordo (D)”; 4 se
“Indiferente (I)”; 5 se “concordo (C)”; 6 se “concordo muito (CM)” ; e 7 se “concordo
totalmente (CT)”. As 41 questdes do primeiro bloco estdo apresentadas em 6 dimensodes, com
adaptacdes de Paswan e Young (2002) que, determinam a satisfacdo dos estudantes utilizando
varias dimensdes, sendo cinco delas utilizadas no instrumento de investigacdo deste estudo e
descritas a seguir:

a) envolvimento do professor: refere-se a variaveis como a percep¢do do aluno em
relacdo ao entusiasmo e interesse do professor, a habilidade do professor em explicar o
conteudo, utilizando exemplos, de forma que os alunos compreendam 0s assuntos;

b) interesse do aluno: formado por fatores como o nivel de atencédo e interesse que o
aluno da as aulas e a forma como ele percebe a sua evolugédo intelectual ao longo do curso,
tornando-se, ou ndo, mais competente;

c) interacdo professor-aluno: entendido como a oportunidade que o aluno tem para
discutir, questionar e esclarecer suas davidas durante as aulas, bem como possuir a liberdade
para expressar 0s seus pontos de vista;

d) demandas do curso: trata-se de como o professor passa o conteldo ao aluno, a
validade do desenvolvimento de trabalhos em sala de aula e o nivel das leituras indicadas pelo
professor;

e) organizacdo do curso: avalia, entre outros aspectos, se 0s conceitos foram
relacionados sistematicamente e a grade curricular do curso foi elaborada de maneira adequada.
Além das cinco dimens6es, foi acrescentada a dimenséo satisfacdo geral dos discentes.

Partindo desse preceito, considera-se que satisfacdo estudantil € uma resposta afetiva,
por um determinado tempo, e € o resultado da avaliacdo dos servicos pedagdgicos e do apoio
aos estudos oferecidos ao estudante pela universidade (PALACIO; MENESES; PEREZ, 2002).

Os dados foram coletados com base no questionario utilizado, depois foram tabulados e
apresentados em forma de quadros e tabelas, através do programa Microsoft Office Excel e suas
ferramentas. A quantificacdo dos dados do primeiro bloco de perguntas se deu por meio de
estatistica descritiva (percentual).
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4 ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 PERFIL DOS RESPONDENTES

Conforme Kotler (1998), a satisfacao € o sentimento de desengano ou prazer que resulta
quando se compara o desempenho esperado de um produto ou servigo com o que o individuo
cria nas suas expectativas. Desta forma, no ambito educacional é preciso averiguar observar
atentamente alguns pontos fundamentais para o ensino superior. Neste aparato, a Tabela 1
apresenta o perfil dos respondentes por turno, idade e género. Dos 124 discentes, 25 pertencem
ao turno diurno e 99 ao turno noturno. Essa sera a base para analisar o nivel de satisfacdo dos
discentes mencionados, cujo perfil € exposto abaixo.

Tabela 1 — Perfil dos respondentes

Turno Idade — Género - Total
Feminino Masculino

18 a 28 anos 11 91,67% 12 92,31% 23 92%

° 29 a 39 anos 1 8,33% 1 7,69% 2 8%

c 40 a 50 anos - - - - - -

-3 51 a 60 anos - - - - - -
Acima de 60 anos - - - - - -
Total 12 100% 13 100% 25 100%
18 a 28 anos 27 72,97% 48 77,42% 75 75,76%

o 29 a 39 anos 7 18,92% 12 19,35% 19 19,19%

g 40 a 50 anos 3 8,10% 2 3,22% 5 5,05%

IS 51 a 60 anos - - - - - -

< | Acima de 60 anos - - - - - -
Total 37 100% 62 100% 99 100%

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

Dos 124 respondentes, 25 sdo do curso diurno, sendo 12 do género feminino e o restante,
masculino. 92% dos alunos do curso diurno estdo na primeira faixa de idade. Em relacéo ao
curso noturno, 99 discentes responderam ao questionario. Destes, 62 sdo do género masculino,
o restante, 37, feminino. Os nUmeros também mostram que a maioria (75,76%) dos alunos do
curso noturno estdo na primeira faixa de idade (entre 18 e 28 anos), 19,19% na segunda faixa
de idade (entre 29 e 39 anos). Apenas estdo na terceira faixa de idade.

4.2 DISTRIBUICAO DAS RESPOSTAS POR DIMENSAO E ESCALA DE SATISFACAO

Nesta secdo analisa-se a distribuicdo de frequéncia encontrada em cada nivel de
satisfagdo. O Quadro 2 traz o nivel de satisfacdo concernente aos envolvimentos dos
professores. Segundo Lizote et al. (2012), o envolvimento do professor se configura como uma
categoria que compreende fatores como a percepcdo do aluno em relagcdo ao entusiasmo e
empenho do professor, a desenvoltura do professor em explanar o conteudo, utilizando didatica
compreensivel.
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Quadro 2 — Envolvimento dos professores

Escala de Satisfacdo
Questdo Discordancia | Concordancia F
DT |[DM | D c |[cM | CT

01 Os_ professores aparentam entusiasmo ao 5 8 18 | 33 8 6 6 124
ensinar.

02 Os. professores parecem interessados ao 2 9 19 | 26 | 51 11 6 124
ensinar.

03 Os _(_axemplos utlllzaqos pelos ’professores 4 8 16 42 11 11 | 124
auxiliam na compreenséao do contetdo. 32

04 Os professores procuram saber se o0 estudante 14 7 29 | 42 14 5 3 124
aprendeu o conteldo.

Q5 Os profe,s§ores procuram relacionar a teoria 7 8 23 3 1 8 5 124
com a pratica profissional.

Q6 Os o professores sdo qualificados 3 1 4 1 16 34 21 | 124
profissionalmente.

Q7 De maneira geral, avalio de forma positiva o 2 9 17 30 45 16 5 124
desempenho dos professores.

Fonte: Resultados da pesquisa, 2019.

A0 analisar os resultados obtidos na dimensao “envolvimento dos professores”, tem-se
referente ao entusiasmo dos professores ao ensinar, 39% dos respondentes concordaram com a
assertiva, em seguida 27% dos alunos se mostraram indiferentes, revelando certo desdnimo com
0 curso, ou ainda, falta de interesse com a qualidade da sua formacéo profissional, com 14% de
adesdo vieram os discordantes, 6% discordaram muito, 5% concordaram totalmente e 5%
concordaram muito, seguidos de 4% que discordaram totalmente.

Tocante ao interesse dos professores ao ensinar, 41% dos alunos mostraram
concordancia com a afirmativa, 21% demonstraram ser indiferentes, 15% discordaram, o que
atesta satisfacdo por maior parte dos alunos e parcelas significativas estdo indecisas ou ainda,
insatisfeitas, 9% concordaram muito, 7% afirmaram discordar muito, seguidos de 5% que
concordaram muito e 2% discordaram totalmente.

Quanto a utilizacdo de exemplos para a fixacdo dos contetidos, 34% dos respondentes
acreditam que os exemplos utilizados pelos professores auxiliam na compreenséo do contetdo,
enquanto 26% sdo indiferentes, 13% discordam do afirmado, 9% concordam muito, 9%
discordam totalmente, 6% discordam muito e 3% discordam totalmente. J4 ao serem
confrontados com a afirmativa referente ao interesse dos professores em saber se o0 aluno fixou
0 conteudo, 34% dos entrevistados assinalaram ser indiferentes, 23% discordaram, 14%
disseram discordar muito, 11% discordaram totalmente, 11% concordaram, 4% concordaram
muito e 3% concordaram totalmente, revelando desconforto dos discentes ao opinarem sobre
essa afirmativa.

Analisando o quesito teoria relacionada a pratica pelos professores, 33% dos alunos se
mostraram de acordo com o exposto, 26% disseram ser indiferentes, 19% discordaram muito,
6% discordaram totalmente, 6% discordaram muito, 6% concordaram muito e 4% concordaram
totalmente, transparecendo certa dificuldade nesse ponto abordado. Apds verificar o que os
estudantes tém a dizer sobre a qualificacdo dos professores, foi constatado que 37% concordam
com a afirmagéo, 27% concordam muito, 17% concordam totalmente, 12% sdo indiferentes,
3% discordam, 3% discordam muito e 1% discordam muito, sendo quase unanimidade o apoio
ao exposto pela questéo.

Na afirmativa 7, estdo relacionados os posicionamentos dos respondentes em relacao ao
desempenho positivo dos professores, 36% concordam quem os docentes desempenham suas
funcbes de forma positiva, 24% séo indiferentes, 14% discordam, 13% concordam muito, 7%
discordam muito, 4% concordam totalmente e 2% discordam totalmente.
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Os resultados da categoria “envolvimento dos professores” foram na maioria indiferente
ou discordantes. Tais achados retratam a necessidade de maior engajamento dos docentes na
formacdo dos discentes de Ciéncias Contabeis da UFAL. Como ressalta Lizote et al. (2012, p.
50), que “¢ de conhecimento comum que o envolvimento do professor com o curso tem reflexo
direto no interesse do aluno, pois um professor envolvido com o curso e que demonstra
entendimento e didatica faz com que o interesse dos alunos aumente”.

O interesse do discente € desenvolvido pelo nivel de comprometimento que este
apresenta durante as aulas e a astdcia na melhora individual do desempenho ao longo do curso.
Muitas vezes, o interesse do discente pode ser mensurado pelo grau de envolvimento do
professor. O Quadro 3 apresenta o grau de interesse dos estudantes do curso de Ciéncias
Contébeis.

Quadro 3 — Interesse dos estudantes
Escala de Satisfacdo
Questao Discordancia | Concordancia F

DT | DM D C CM | CT
Vocé se sente interessado em aprender o
QL | contetdo do curso. 2 0 7 6 | 48 | 26 | 35 | 124

Q2 | Geralmente, voce fica atento em sala de aula. 2 5 3 17 51 29 17 | 124
Vocé sente que o curso lhe desafia

Q3 |. 3 4 13 20 33 25 26 | 124
intelectualmente.
Vocé acredita estar se tornando mais

Q4 competente na area de Contabilidade. 4 2 / 24 43 29 15| 124

Q5 Geralmente vocé participa das discussdes em 10 4 18 37 30 14 11 | 124
sala de aula.

Q6 De maneira geral, estou interessado e participo 5 1 9 o1 | 45 29 18 | 124

ativamente do curso.

Fonte: Resultados da pesquisa, 2019.

Na dimensao “interesse do estudante”, quando observado o interesse do aluno em
aprender os contedos do curso, cerca de 90% dos estudantes, tem interesse em aprender o
conteddo da graduacdo. Deste percentual, 28% tem total interesse em aprender e 21% tém muito
interesse em absorver o contetido do curso. Apenas 7% dos alunos sentem que ndo tem interesse
em aprender e 5% foram indiferentes. Desta forma, revela que a maioria dos alunos do curso
de Ciéncias Contabeis da UFAL demonstram dedicacao e que aproveitam as aulas ministradas
para absorver o0 maximo de informacdes possiveis.

Ao investigar se o aluno, geralmente, fica atento em sala de aula, 41% concordam com
a afirmativa, 21% foram indiferentes, 15% discordam, 9% concordam muito, 7% discordam
muito, 5% concordam totalmente e 2% discordam totalmente. Também é possivel observar que
a maioria dos alunos concordam que estdo se tornando mais competente na area de
Contabilidade, representando 35%, em seguida 23% dos estudantes concordam muito, 19% sdo
indiferentes, 12% concordam totalmente, 6% discordam, 3% discordam totalmente e 2%
discordam muito.

Quando avaliada a participacdo dos alunos nas discussdes em sala de aula, a maioria
demonstrou indiferenca 30%, em seguida, 24% concordaram, 15% discordaram, 11%
concordaram muito, 9% concordaram totalmente, 8% discordaram totalmente e 3%
discordaram muito. A maior parte dos estudantes concordam que geralmente estdo interessados
e que participam ativamente do curso, 0 que representa 36%, em seguida 15% foram
indiferentes, 18% concordaram muito, 15% concordaram totalmente, 7% discordaram, 4%
discordaram totalmente e apenas 1% discordaram muito da afirmativa.
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A dimensdo “interagdo estudante-professor” identifica a competéncia que o estudante
tem de discernir e argumentar, apontar suas davidas e discutir durantes as aulas, e ainda, pela
exposicdo do seu entendimento e expressdo de como solucionar questdes abordadas nas aulas.
O Quadro 4 elucida a interacdo estudante-professor do curso de Ciéncias Contéabeis da UFAL.

Quadro 4 — Interacdo estudante-professor

Escala de Satisfacdo
Questao Discordancia | Concordancia F
DT |[DM | D C |[CM | CT

01 Os professores encorajam  0s estudantes a 3 3 %6 | 31 | 39 12 10 | 124
expressarem suas opinides.

Q2 Qs professores sdo receptivos a novas ideias e 7 9 23 | a5 | 26 7 7 124
diferentes pontos de vista.

03 Os estudantes tém oportunidade para fazerem 5 4 7 10 58 25 18 | 124
perguntas.

Q4 Qs prE)fessores geralmente estimulam a 5 6 18 26 47 17 8 124
discussdo em sala de aula.

Q5 Os pr.ofessores disponibilizam a seus alunos 7 2 11 23 43 21 17 | 124
materiais de estudo sobre as aulas dadas.

Q6 Os .p[ofes_sorgs avaliam seus alunos com 8 16 26 33 24 10 4 124
precisdo e justica.

Q7 E permltldq aos alunos contatar os professores 5 4 8 29 55 15 11 | 124
fora do horario de aula.

08 F[))(;aSir?iia/gelra geral, a interacdo aluno-professor é 3 3 14 32 48 13 11 | 124

Fonte: Resultados da pesquisa, 2019.

Analisando a dimensdo “interacdo estudante-professor”, pode-se observar que no
quesito incentivo a opinido dos discentes por parte dos professores, foram obtidos os seguintes
dados, 32% dos alunos concordaram que ha incentivo, 25% se mostraram indiferentes, 21%
discordaram da afirmativa, 10% concordaram muito, 8% concordaram totalmente, 2%
discordaram muito e 2% concordaram totalmente.

Referente a afirmativa de aceitacdo de novas ideias e diferentes pontos de vista por parte
do corpo docente, 36% dos respondentes se mostraram indiferentes, 21% concordaram, 18%
discordaram, 7% discordaram muito, 6% discordaram totalmente, 6% concordaram totalmente
e 6% concordaram muito. Diante do exposto aos discentes sobre a oportunidade de os mesmos
fazerem perguntas, 47% concordaram gue tém chances de questionar, 20% concordaram muito,
14% concordaram totalmente, 8% se mostraram indiferentes, 6% discordaram, 3% discordaram
muito e 2% discordaram muito.

Ao afirmar que os professores disponibilizam materiais sobre as aulas ministradas, 35%
dos respondentes concordaram com a afirmacdo, 18% se mostraram indiferentes, 17%
concordaram muito, 14% concordaram muito, 9% discordaram, 6% discordaram totalmente e
1% discordaram muito.

Sobre a afirmativa referente a avaliacdo precisa e justa dos alunos por parte dos
professores, 27% dos discentes se disseram indiferentes, 21% discordaram da assertiva, 19%
concordaram, 13% discordaram muito, 8% concordaram muito, 6% discordaram totalmente e
6% concordaram totalmente.

A afirmacdo 7 relaciona a permissdo do contato entre professores e alunos fora do
horéario de aula, 44% dos respondentes concordaram com o afirmado, 23% foram indiferentes,
12% concordaram muito, 9% concordaram totalmente, 7% discordaram, 3% discordaram muito
e 2% discordaram totalmente. De maneira geral, 39% dos respondentes avaliaram a interagao
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aluno-professor de forma positiva, 26% se disseram indiferentes, 11% discordaram muito, 11%
concordaram muito, 9% concordaram totalmente, 2% discordaram muito e 2% discordaram
totalmente.

Os achados desta pesquisa convergem com 0s expostos por Cunha, Gomes e Beck
(2016). Os autores mencionam que a relacdo entre a interagdo estudante-professor e
envolvimento do professor é positiva, isto €, quando ha interacdo entre docente e discente, é
maior o nivel de aprendizado.

As demandas do curso é uma dimensao que envolve pontos pertinentes ao modo como
o docente transmite os contetdos das aulas para os discentes, a desenvoltura e dindmica dos
trabalhos em sala de aula e o cumprimento das exigéncias feitas pelo professor. O Quadro 5
aponta os resultados alcangados nesta dimenséo.

Quadro 5 — Demandas do curso
Escala de Satisfacdo

Questio Discordancia | Concordancia F
DT | DM D C CM | CT
A quantidade dos contelidos abordados nas
Ql disciplinas é adequada. 6 1130 ]2 |40 12 S
Q2 O tempo utilizado para cada conteddo é 6 11 28 30 33 11 5 124
adequado.
Q3 As leituras indicadas para o0s contetdos 3 4 14 27 50 17 9 124

ministrados sdo apropriadas.

Os trabalhos/exercicios indicados  sdo
Q4 |adequados aos conteddos abordados nas| 4 1 13 18 55 22 11 | 124
disciplinas.

O tempo utilizado na execugdo dos
Q5 |trabalhos/exercicios é  proporcional ao| 5 5 27 43 27 15 2 124
conhecimento que estes agregam.

De maneira geral, as disciplinas atendem as

Q6 | . ; 4 8 24 | 35 | 34 16 3 124
minhas expectativas.

Q7 Os mater_lals utilizados pelos professores sdo de 7 6 18 31 38 13 11 | 124
boa qualidade.

08 A sequéncia das disciplinas na matriz (grade) 13 10 24 29 32 7 9 124

curricular é adequada.

Fonte: Resultados da pesquisa, 2019.

No tocante a dimensao “demandas do curso”, pode-se observar a questao da suficiéncia
em quantidade dos conteudos tratados nas disciplinas, 32% dos alunos concordaram que sao
suficientes, 24% discordaram, 16% foram indiferentes, 10% concordaram totalmente, 9%
discordaram muito, 5% discordaram totalmente e 4% concordaram totalmente.

Ao serem confrontados com a afirmativa referente ao tempo adequado utilizado pra cada
conteddo, 27% dos inquiridos concordaram, 24% se mostraram indiferentes, 22% discordaram,
9% concordaram muito, 9% discordaram muito, 5% discordaram totalmente e 4% concordaram
totalmente.

Apols verificar o que os estudantes tém a dizer sobre a adequacdo dos
trabalhos/exercicios utilizados para fixa¢do dos contetudos abordados, foi constatado que 44%
concordaram que os ha adequacéo, 18% concordaram muito, 15% se disseram indiferentes,
10% discordaram, 9% concordaram totalmente, 3% discordaram totalmente e 1% discordaram
muito, sendo quase unanimidade o apoio a 0 exposto pela questao.

Ao investigar se o tempo utilizado em trabalhos/exercicios é proporcional ao
conhecimento agregado, 35% dos alunos foram indiferentes, 22% concordaram, 22%
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discordaram, 12% concordaram muito, 4% discordaram muito, 4% discordaram totalmente e
1% concordaram totalmente.

Analisando o quesito atendimento das expectativas em relacdo as disciplinas, 28% dos
alunos se mostraram indiferentes, 27% concordaram, 19% discordaram, 13% concordaram
muito, 7% discordaram muito, 3% discordaram totalmente e 3% concordaram totalmente,
transparecendo certa dificuldade nesse ponto abordado. Ao afirmar que os materiais utilizados
professores sdo de boa qualidade, 31% dos respondentes concordaram com a afirmacéo, 25%
se mostraram indiferentes, 14% discordaram, 10% concordaram muito, 9% concordaram
totalmente, 6% discordaram totalmente e 5% discordaram muito.

Explorando o ultimo quesito desta dimensdo, foi asseverado que a sequéncia das
disciplinas na grade curricular é adequada, 26% dos alunos concordaram com a afirmacéo, 23%
foram indiferentes, 19% discordaram, 11% discordaram totalmente, 8% discordaram muito, 7%
concordaram totalmente, e 6% concordaram muito.

Na analise da dimensao “demandas do curso” percebe-se que a maior parte dos discentes
concordam ou sdo indiferentes em relagdo as exigéncias do curso de Ciéncias Contabeis da
UFAL. Corroborando com este resultado, Lizote et al. (2012, p. 51) mencionam ser favoravel
a aderéncia das demandas do curso com o realizado em sala de aula: “[...] um nivel muito alto
de exigéncia do curso conduzird a um maior nivel do envolvimento do professor e um maior
interesse dos alunos no curso”.

Outra categoria basilar para avaliar o nivel de satisfacdo discente é a organizacao do
curso o qual o aluno esta matriculado na IES. Esta dimensdo avalia grade curricular, ementas
das disciplinas, coordenacdo e estrutura organizacional. Desta forma, enfatiza-se que, quanto
maior o nivel organizacional do curso, tende a ser melhor o envolvimento dos professores e o
interesse dos alunos (LIZOTE et al., 2012). O Quadro 6 apresenta os achados pertinentes a
dimensao “organiza¢do do curso”.

Quadro 6 — Organizacdo do curso
Escala de Satisfacdo
Questédo Discordancia Concordancia F

DT [ DM | D : cC |[CM | CT

10 8 30 26 32 10 8 124

01 Os professores trabalham todos os conteldos

previstos nas ementas das disciplinas.

Q2 dOs prpfes:so_res_ relacionam os contetidos com as 5 8 24 45 33 3 6 124
emais disciplinas do Curso.

Q3 | O Curso é bem organizado. 11 12 36 26 27 8 4 124
Q4 Vocé confidera _fécil fazer anotacGes das 3 8 18 37 40 12 6 124
apresentacdes realizadas pelos professores.
Geralmente, os funciondrios da UFAL
Q5 | asseguram o bom andamento operacional do| 8 9 24 | 40 32 8 3 124

Curso.

Geralmente, a coordenacdo assegura o bom
andamento operacional do Curso.

De maneira geral, a organizacao e a estrutura do
Curso sdo adequadas.

Q6 8 13 25 | 32 33 9 4 124

Q7

15 | 16 | 29 | 27 | 29 4 4 | 124
Fonte: Resultados da pesquisa, 2019.

Na dimensdo “organizagdo do curso”, ao questionar se os professores trabalham todos
0s conteudos previstos nas ementas das disciplinas, 26% concordam, porém, 24% discordam e
21% sdo indiferentes. Sendo que 8% concordam muito, 8% discordam totalmente, 7%
discordam muito e 6% concordam totalmente. A maioria dos alunos se mostraram indiferentes
ao questionamento referente aos professores relacionarem os contetdos com outras disciplinas
do curso, representando 36%, em seguida, 27% concordaram, 19% discordaram, 7%
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discordaram muito, 5% concordaram totalmente 4% discordaram totalmente e 2% concordaram
muito.

Quanto a organizacgdo do curso, 29% discordam que o curso seja bem organizado, 22%
concordam, 21% sdao indiferentes, 10% discordam muito, 9% discordam totalmente, 6%
concordam muito e 3% concordam totalmente. Ao investigar se os alunos conseguem fazer
anotaces facilmente das apresentacdes preparadas pelos professores, 32% concordaram com a
afirmativa, 30% foram indiferentes, 15% discordaram, 10% concordaram muito, 6%
discordaram muito, 5% concordaram totalmente e apenas 2% discordaram totalmente.

Avaliando se os funcionérios da universidade asseguram o andamento operacional do
curso, 32% foram indiferentes, 26% concordaram, 19% discordaram, 7% concordam muito,
7% discordam muito, 7% discordam totalmente e 2% concordam totalmente. Referente a
coordenacao promover o bom andamento do curso, 27% concordam, 26% sao indiferentes, 20%
discordam, 11% discordam muito, 7% concordam muito, 6% discordam totalmente e 3%
concordam totalmente.

Ao analisar, de forma geral, se a organizacdo e a estrutura do curso sdo adequadas, 24%
discordam, 23% concordam, 22% sdo indiferentes, 13% discordam muito, 12% discordam
totalmente, 3% concordam muito e totalmente.

Por fim, serd analisada a “satisfacao geral” dos discentes do curso de Ciéncias Contabeis
da UFAL. Como salientam Toni et al. (2006), o nivel de satisfacdo geral dos discentes vincula-
se ao nivel de qualidade dos servicos educacionais da IES, ao passo que estas precisam legitimar
sua imagem social e equilibrar-se no mercado. Os resultados da dimensao satisfacdo geral sdo
visualizados no Quadro 7.

Quadro 7 — Satisfacéo geral

Escala de Satisfacdo
Questdo Discordancia | Concordancia F
DT | DM D C CM | CT
Q1 | De maneira geral, estou satisfeito com o curso. | 7 9 15 29 30 21 13 | 124
Q2 Eu planejo cont_ribuir de algu[na forma com o 8 5 8 28 39 15 21 | 124

curso ap6s terminar a graduacéo.

Fora da Universidade, quando converso com
Q3 |outras pessoas, eu digo coisas positivas a| 6 4 8 25 31 18 32 | 124
respeito do curso.

Eu recomendaria o curso de Ciéncias Contébeis
da UFAL, campus Macei6, para um amigo que

Q4 x : 4 5 9 16 | 29 20 | 41 | 124
pretende cursar a graduagdo presencial em
Ciéncias Contébeis.

Q05 Satisfacdo geral com o curso de Ciéncias 4 5 14 19 40 29 20 | 124

Contabeis.

Fonte: Resultados da pesquisa, 2019.

Avaliando a dimensdo “satisfacdo geral”, ao expor a satisfacdo de forma geral com o
curso, 24% dos alunos demonstraram concordancia, 23% mostraram indiferenca, 17%
concordaram muito, 12% afirmaram discordancia, seguindo de 10% mostrando concordar
totalmente, 7% que discordaram muito e apenas 6% discordaram totalmente.

De modo geral, 32% dos respondentes demonstraram interesse em contribuir de alguma
forma com o curso apo6s concluir a graduagdo, 23% se mostraram indiferentes, 17%
demonstraram concordancia total, 12% revelaram concordar muito, sendo que 6% disseram
discordar e discordar totalmente e apenas 4% relataram muita discordancia.

Com base na assertiva 3, notou-se que a maior parte dos alunos confirmaram concordar
totalmente que falam de forma positiva a respeito do curso, representando 26% dos

Revista Conhecimento Contabil — UERN, Mossoré/RN, v.10, n.01, jan/jun, p. 127 — 145, 2020 **



about:blank

Revista Conhecimento Contabil
DOI: 10.31864/rcc.v9i2
ISSN: 2447 - 2921

respondentes, 25% afirmaram concordar, 20% revelaram indiferenga, 15% concordam muito,
seguido por 6% que discordaram da afirmativa, 5% que discordaram totalmente e 3% que
discordaram muito.

De acordo com o afirmado no quesito 4, 33% dos respondentes revelaram concordar
totalmente em recomendar o curso de ciéncias contibeis da UFAL para um amigo, 23%
mostraram concordancia, 16% concordaram muito, 13% foram indiferentes, 7% discordaram,
4% discordaram muito e apenas 3% discordaram totalmente.

Ao analisar a satisfacdo geral dos alunos com o curso, 32% concordaram estar satisfeito,
18% concordaram estar muito satisfeito, 16% concordaram em estar totalmente satisfeito, 15%
demonstraram indiferenca, 11% discordaram, 4% discordaram muito e 3% discordaram
totalmente.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento do estudo possibilitou a analise do nivel de satisfagdo académica
dos discentes do curso de Ciéncias Contabeis da Universidade Federal de Alagoas. Além disso,
foi aplicada uma pesquisa de campo para obter dados mais consistentes sobre os fatores que
determinam esse nivel.

Ao analisar de modo geral, os discentes séo, em sua grande maioria, do sexo masculino
e estudam no periodo noturno. A maioria dos entrevistados também demonstrou estar satisfeito
com o curso, o recomendariam para um amigo que pretende cursar a graduacdo presencial em
Ciéncias Contabeis, e ainda, demonstraram estar de acordo com a estrutura e organizacéo dele.

No entanto, o alto indice de indiferenca demonstrado pelos respondentes pode alertar
para uma apatia quanto a qualidade do curso no qual estdo se graduando, visto que esses altos
indices aparecem em pontos primordiais como: entusiasmo dos professores ao ensinar,
incentivo as discussGes em sala, a emissdo de ideias por parte dos alunos e avalia¢do precisa e
justa dos discentes por parte dos docentes, por exemplo, sendo estas questdes fundamentais
para contribuir na avaliagdo do curso.

Ao final do questionario, verificou-se que 0s pontos com as maiores médias se referiam
a interacdo estudante-professor, demonstrando que a base entre estes estd mantida, apesar de
problemas existentes no interesse do aluno e interesse do professor. Permitindo dizer que para
que o conceito do curso seja melhorado, ja ha a ligagdo necessaria entre os alunos e professores,
basta que sejam tracadas as metas e implantadas de acordo com esses resultados explicitados
anteriormente.

O questionario com escala likert conseguiu mostrar o nivel de satisfacdo dos alunos
quantos aos pontos abordados em cada se¢do proposta. Para mais, também foi evidenciado que
os alunos possuem certa dificuldade ou se abstiveram da avaliacdo, de forma a deixar essa
analise na média indiferente. Entretanto, a pesquisa contribuiu para que os responsaveis pelo
curso identifiqguem e tracem estratégias que deem enfoque aos pontos citados como ineficientes.

Dada a importancia do assunto relacionado, torna-se necessario o desenvolvimento de
uma gestdo mais proxima e aberta aos dos discentes, visto que estes possuem uma visdo geral
de tudo aquilo que os cercam e, essa troca se torna interessante principalmente por unir visées
diferentes sobre um mesmo assunto, enriquecendo desta forma, os pontos que estdo de acordo
e 0s que estdo em desacordo com a proposta administrativa do curso de ciéncias contabeis.

Nesse sentido, o nivel de satisfacdo dos discentes com o curso de ciéncias contabeis de
forma geral, esta classificado como neutro, localizado entre a zona boa e a ruim, trazendo desta
forma, um alerta para a diregéo do curso, que precisa tomar a frente da situacdo e langar novos
projetos e capacitagdes de melhora. Além disso, recomenda-se a gestdo participativa, um
caminho que tem muito a agregar para a melhora desse nivel de satisfacéo.
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