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Resumo: Este artigo tem por objetivo analisar a contribuigdo do setor de servigos
para o desenvolvimento econdmico, com foco em sua capacidade de promover o
desenvolvimento local em regides com predomindncia do setor primdrio e baixa
industrializagdo. Com base em uma abordagem teérica, discute a evolugdo dos
setores econdmicos e seus papéis no processo de desenvolvimento. Destaca que,
embora a industria tenha sido historicamente o principal motor do desenvolvi-
mento, o setor de servigos ganhou crescente importancia nas economias contempo-
raneas. Nesse contexto, o turismo é evidenciado como uma atividade com forte
efeito multiplicador, sendo capaz de dinamizar diferentes segmentos da economia
local por meio de encadeamentos produtivos. Portanto, o setor de servigos pode
constituir uma alternativa vidvel para a promogdo do desenvolvimento econdmico
local, contribuindo para a reducdo das desigualdades sociais e para a melhoria das
condigdes de vida da populagdo.
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Abstract: This paper aims to analyze the contribution of the service sector to
economic development, focusing on its capacity to promote local development in
regions characterized by the predominance of the primary sector and low levels
of industrialization. Based on a theoretical approach, it discusses the evolution of
economic sectors and their respective roles in the development process. The study
highlights that, although industry has historically been regarded as the main driver
of economic development, the service sector has gained increasing importance in
contemporary economies. In this context, tourism is emphasized as an activity with
a strong multiplier effect, capable of stimulating different segments of the local
economy through productive linkages. Therefore, the service sector may represent
a viable alternative for promoting local economic development, contributing to the
reduction of social inequalities and to the improvement of the population’s living
conditions.
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1 Introducao

O desenvolvimento econdmico constitui um dos principais temas de debate
na ciéncia econdmica, especialmente no que se refere a compreensdo dos fatores que
impulsionam o crescimento, a geracdo de emprego e a melhoria das condi¢des de vida
da populagdo. Tradicionalmente, a literatura econdmica atribuiu papel central ao setor
industrial como principal motor do desenvolvimento, considerando a industrializacdo
como etapa fundamental da transformacdo estrutural das economias (Kaldor, 1967;
Bresser-Pereira, 2009). Nesse contexto, o setor primério foi associado a producéo de
bens de baixo valor agregado e elevada vulnerabilidade externa, enquanto o setor de
servicos foi, por muito tempo, interpretado como uma atividade residual e dependente
do dinamismo industrial (Kon, 1999; Meirelles, 2006).

Entretanto, as transformagoes econdmicas ocorridas ao longo do século XX
e inicio do século XXI alteraram significativamente essa concepg¢do, ampliando a
relevancia do setor de servigos na estrutura produtiva das economias contemporaneas.
O avango tecnolégico, o crescimento urbano, a expansdo do consumo e a diversificacdo
das atividades econdmicas contribuiram para que os servigos assumissem papel
estratégico na geracdo de emprego, renda e valor agregado (Kon, 2007; Arbache,
2015). Além disso, observa-se que, em diversas regides, especialmente em economias
periféricas ou em localidades onde a industrializagdo ndo se consolidou, o setor tercidrio
passou a desempenhar funcdo central na dinamiza¢do econdmica, contribuindo para
a estruturacdo de processos de desenvolvimento local baseados nas potencialidades
endogenas.

Nesse contexto, o turismo destaca-se como uma das atividades de servicos
com maior capacidade de promover impactos econdmicos positivos, devido ao seu
elevado efeito multiplicador e a sua capacidade de estimular diferentes segmentos da
economia local, como comércio, transporte, alimentagdo e construgao civil (Barbosa,
2005; Coriolano, 2012). Ao possibilitar a entrada de recursos externos e estimular a
circulagdo interna de renda, o turismo pode contribuir para a geragdo de emprego e
para a melhoria das condi¢des socioecondmicas, especialmente em regides marcadas
pela limitada presenca do setor industrial e pela baixa diversificacdo produtiva.

Diante dessas considera¢des, emerge o seguinte problema de pesquisa: em
que medida o setor de servigos, particularmente o turismo, pode promover o desen-
volvimento econdmico local em regides caracterizadas pela predominancia do setor
primdrio e pela auséncia de um setor industrial consolidado? Parte-se da hipdtese
de que o setor de servigos, especialmente o turismo, pode constituir um vetor rele-
vante de desenvolvimento econdmico local, ao gerar emprego, renda e encadeamentos
produtivos, mesmo em contextos de fragilidade industrial e limitada modernizagao
agricola. Assim, o presente artigo tem como objetivo analisar a contribui¢do do setor
de servigos para o desenvolvimento econémico, com énfase em sua capacidade de
dinamizar economias locais e promover o desenvolvimento, destacando o papel do
turismo como alternativa estratégica em contextos marcados por limitagdes estruturais.

Ao longo da histoéria, o desenvolvimento econémico tem sido tradicionalmente
compreendido como um processo de transformacdo estrutural que se inicia em econo-
mias predominantemente agricolas, evolui por meio da industrializagdo e, em estdgios
mais avangados, culmina na consolidagdo de um setor de servigos amplo, dindmico
e diversificado. Contudo, esse percurso ndo se manifesta de forma uniforme entre
paises, regides ou municipios. Em diversas realidades, especialmente em economias
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periféricas ou em localidades marcadas por limitagdes a industrializa¢do e a moder-
nizagdo do setor primadrio, observa-se uma configuracdo produtiva distinta, na qual
o setor de servigos passa a ocupar uma posi¢do central na dinamica econdmica local
(Cunha et al., 2023).

Nesse contexto, o setor de servicos deixa de ser compreendido apenas como
uma atividade complementar ou subordinada a industria e passa a ser reconhecido
como um segmento com potencial estratégico para a promogao do desenvolvimento
econdmico, inclusive em territérios onde o setor industrial é pouco expressivo ou
inexistente. A expansdo das atividades de servigos, especialmente aquelas intensivas
em mdo de obra e vinculadas as vocagdes e potencialidades locais, pode gerar impor-
tantes efeitos multiplicadores, contribuindo para a ampliagdo do emprego, da renda e
da dinamizagdo das relagdes econdmicas e sociais, favorecendo, assim, processos de
desenvolvimento de cardter endégeno.

Assim, para alcancar o objetivo proposto, inicialmente apresenta-se uma dis-
cussdo tedrica sobre a evolucdo e a classificagdo dos setores econdomicos, com destaque
para as particularidades do setor tercidrio. Em seguida, realiza-se uma revisdo da lite-
ratura sobre o setor de servicos e suas diferentes formas de organizacao e classificagdo.
Posteriormente, examina-se a relagdo entre o setor de servigos e o desenvolvimento
local, ressaltando seu potencial como alternativa de dinamizagdo econémica, especial-
mente por meio da atividade turistica. Por fim, analisa-se o turismo como vetor de
desenvolvimento local e apresentam-se as consideracdes finais do estudo.

2 Setores Economicos

Além da 6tica da demanda, a andlise de uma economia pode ser realizada pela
6tica da oferta, isto é, pelo lado do dinamismo apresentado pelos setores econdmicos
que um pais, regido, estado ou cidade apresenta. Esses setores sdo definidos de acordo
com os produtos elaborados, os modos de producdo e os recursos utilizados. Com
isso, é possivel demonstrar o grau de desenvolvimento econdmico de um pais, de uma
regido ou de uma determinada localidade. Tais setores econdmicos sdo classificados
em primadrio, secundério e terciario.

Segundo Almeida et al. (2013), o Setor Primério corresponde a producao reali-
zada por meio da exploragdo de recursos naturais, constituindo o principal fornecedor
de matéria-prima para o setor industrial, bem como para diversas atividades relaci-
onadas ao setor de servigos. No setor primdrio, temos como exemplos as seguintes
atividades: a agricultura, a mineragdo, a pesca, a pecudria, o extrativismo vegetal e a
caga.

Apesar da importancia para o desenvolvimento dos demais setores econdmicos,
as atividades relacionadas ao Setor Primdrio caracterizam-se pela vulnerabilidade as
intempéries e aos fendmenos naturais, como clima, pragas e doengas, entre outros. Di-
ante disso, os precos dos produtos agricolas tendem a apresentar varia¢des bruscas, de
modo que os produtores frequentemente enfrentam dificuldades financeiras (Ocampo,
2004). Do mesmo modo, uma nacdo especializada na exportacdo de commodities
tende a apresentar dificuldades em suas contas externas, pois o volume de produtos
exportados deve ser significativamente superior ao volume importado para manter
o saldo da balanga comercial equilibrado, uma vez que os precos das commodities
costumam ser baixos e apresentar elevada volatilidade, sobretudo em periodos de
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recessdo (Bresser-Pereira, 2009).

De acordo com Delgado (2010), o Setor Primério, ao funcionar em uma regidao
ou municipio, s6 é vidvel com o emprego de elevado volume de capital em uma
produgdo em larga escala, de modo a compensar, pela quantidade de bens produzi-
dos — as commodities —, o baixo valor agregado que esses produtos possuem em
comparacao aos bens tecnolégicos produzidos pela indtstria. Ou seja, um municipio
pode até se desenvolver economicamente com o uso de uma produgdo agricola mo-
derna, mas, ainda assim, precisa produzir bens primdrios em grande quantidade para
garantir o retorno do capital investido, pois, em sua grande maioria, os bens primadrios,
com poucas excegdes, apresentam valor significativamente inferior ao dos produtos
industrializados, sobretudo aqueles produzidos com maior grau de tecnologia.

Um bom exemplo de agricultura em larga escala é a producdo de meldo no
Vale do Asst, no Rio Grande do Norte, onde empresas capitalistas especializadas
na produgdo de frutas para exportacdo se estabeleceram devido as condigdes fisicas
favoraveis a producdo extensiva. Como o meldo é uma commodity que possui menor
valor agregado do que um bem tecnolégico, como um celular, por exemplo, o retorno
do capital tende a ser inferior. Além disso, a reproducdo do capital investido, em geral,
nao é aplicada no desenvolvimento local, pois o lucro é, quase sempre, apropriado, em
sua totalidade, pela empresa capitalista.

Além disso, na geragdo de um bem industrial, existe um efeito multiplicador
do emprego — a produgdo de um carro, por exemplo, requer a participacdo de outras
industrias, como as de vidro, de materiais plasticos ou sintéticos, da industria quimica,
de materiais elétricos, entre outras —, gerando cadeias produtivas que, por sua vez,
criam novos empregos. Assim, a industria consegue absorver boa parte do exército de
reserva de mdo de obra, o que a agricultura, por si s6 e sem investimento capitalista
significativo, ndo consegue realizar (Kaldor, 1967).

Contudo, a atividade agricola nesses municipios é importante, pois ainda
gera alimentos para o consumo local e renda para os produtores, mesmo diante de
diversas situa¢des adversas, que vdo desde as intempéries naturais até as dificuldades
de financiamento e a concorréncia com produtos alimenticios provenientes de outras
regioes.

Nao se pretende, aqui, marginalizar essas atividades, mas demonstrar que
esses modelos dificilmente conseguem promover o desenvolvimento local, uma vez
que essas atividades agricolas sdo seculares nesses municipios e, ainda assim, eles ndo
conseguiram se desenvolver economicamente.

Ao contrdrio do Setor Primario, o Setor Secunddrio é considerado, por mui-
tos autores, o principal gerador de riqueza, por agregar valor a transformacado das
matérias-primas em produtos industrializados, como, por exemplo, roupas, maquinas,
automoveis, alimentos industrializados, eletronicos, entre outros bens diversificados.

Uma economia pode perfeitamente alcancar o status de desenvolvimento sem
um setor primadrio forte, mas dificilmente o fard sem um setor secundério consolidado,
ou seja, sem uma industria de transformagdo moderna e altamente produtiva. Diversas
nacoes consideradas desenvolvidas tiveram como base de sua economia esse setor, de
modo que a histéria econdmica revela que nenhum pais se desenvolveu produzindo
apenas bens primdrios. Isso ocorre porque, a medida que a economia cresce, 0 aumento
da renda tende a elevar as importa¢des de bens industrializados e, diante de termos
de troca desiguais, a economia passa a enfrentar dificuldades em suas contas externas.
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Como consequéncia, o crescimento econdmico tende a ser restringido3.

Portanto, na¢des com alto grau de desenvolvimento possuem um expressivo
alicerce econdmico concentrado no setor secunddrio (ou industrial). Uma das explica-
¢Oes para isso reside na sua capacidade de agregar maior valor em comparagdo aos
demais setores econdmicos.

Isso também ocorre no ambito dos municipios. Um exemplo é o municipio de
Goiana, em Pernambuco, que, desde o periodo colonial, tinha sua atividade econémica
voltada para a plantacdo de cana-de-acticar. Com a implantagdo da industria automo-
tiva nos ultimos vinte anos, em uma drea que antes era ocupada por extensos canaviais,
houve uma mudanga significativa no desenvolvimento econémico local, com a geracado
de empregos e renda. Nesse municipio, durante o periodo de safra da cana-de-agtcar,
empregavam-se entre 400 e 500 pessoas. Atualmente, sdo gerados cerca de 47,5 mil
empregos diretos e indiretos, com uma expectativa de crescimento do PIB em torno de
6,5% acima do nivel anterior até o ano de 2020*.

Assim, nagdes, regides e municipios industrializados tendem a ser natural-
mente mais ricos do que lugares ndo industrializados. O Setor Secundério apresenta
esse efeito multiplicador porque é capaz de desencadear uma dinadmica decorrente do
aumento da demanda por médo de obra, recursos financeiros, matérias-primas e outros
bens que compdem um produto final. Essa demanda promove a circulacdo de capital e
de recursos financeiros. Na aquisi¢do de bens e matérias-primas, esses recursos geram
renda para a mdo de obra, tanto para aqueles que trabalham diretamente na industria
quanto para os que atuam indiretamente nessa atividade.

A dindmica econdmica do Setor Secunddrio é muito maior do que a dos
outros setores econdmicos. Todavia, trata-se de uma atividade que ndo ocorre de
forma homogénea em todos os municipios ou regides, devido a sua caracteristica de
centralizacdo de recursos, conforme afirma Silva (2019).

Ja o Setor Tercidrio é constituido pelos servigos. Segundo Meirelles (2006), os
servigos sdo considerados produtos ndo materiais, embora, em alguns casos, tenham
como resultado produtos simples. De acordo com Kon e Clark (2004), o setor de
servicos apresenta diferentes formas de organizagdo produtiva: em alguns ramos, como
o comércio e as atividades financeiras, predominam empresas capitalistas; em outros,
como educagdo, satide e administra¢do publica, sdo mais comuns organizagdes sem
fins lucrativos; enquanto, em determinados servigos pessoais, como saldes de beleza,
lavanderias e servigos fotograficos, prevalece a produgdo simples de mercadorias.

O Setor de Servigos é marcante em locais onde o nivel de desenvolvimento
econdmico é elevado. Todavia, esse setor pode se instalar em qualquer localidade e,
dependendo da atividade, desenvolver uma regido ou dinamizar os demais setores
nela existentes.

De forma sintética, o desenvolvimento de uma regido ocorreria, naturalmente,
por meio dos setores econdmicos, como se fossem fases, dadas as elasticidades-renda da
demanda dos trés setores. Inicialmente, o setor agricola apresenta maior participacdo
no PIB em relacdo aos demais setores. Porém, a medida que a renda cresce, a
demanda por bens industriais aumenta, estimulando um processo de industrializagdo
na economia, que pode ser financiado pelas receitas do préprio setor tercidrio. Do
mesmo modo, por possuir uma elasticidade-renda da demanda superior a dos bens
industriais, a medida que a renda aumenta, o setor industrial passa a ceder espago

3Thirlwall (1979) e Silva e Lourenco (2014).
4Gilva (2016).
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ao setor tercidrio, completando o ciclo de desenvolvimento. Além disso, o préprio
setor industrial tende a impulsionar o crescimento do setor de servigos, por meio da
demanda por diversos tipos de servicos, como seguranca e limpeza (Silva, 2019; Silva,
2014; Nascimento e Silva, 2020).

Algo semelhante ocorreu no estado de Sdo Paulo no inicio do século XX, por
exemplo, onde, entre outros fatores, os lucros provenientes do café (Setor Primario)
financiaram a industrializacdo da regido (Setor Secunddrio), que, por sua vez, com
seu efeito multiplicador, demandou uma ampla e complexa gama de servigos (Se-
tor Tercidrio). Esse processo utilizou a estrutura ja existente no comércio do café,
como 0s servigos bancdrios, integrando esses servigos tradicionais com outros novos,
decorrentes da dindmica industrial (Silva, 2017).

Nessas fases, existem também diferencas quanto a qualificacdo da méao de obra,
pois a indtstria e o Setor de Servicos tendem a exigir do trabalhador conhecimentos
técnicos e cientificos mais elevados do que aqueles requeridos pela agricultura tradi-
cional. Por sua vez, essa maior qualificagdo exige maior remuneracao. E essa maior
remuneracdo que possibilita as familias ampliar sua demanda por bens e servicos,
como, por exemplo, viagens e servigos de restaurantes, entre outros.

Esse percurso dos setores econdmicos, inicialmente com énfase na agricultura,
passando pela industrializa¢do e culminando no fortalecimento do Setor de Servigos,
deveria constituir o caminho natural do desenvolvimento de uma regido, conforme
Clark (1967). Contudo, nas economias modernas, esse processo ndo ocorre de forma
uniforme, pois existem regides e municipios onde o setor industrial ndo se estabelece.
Nesses casos, o desenvolvimento local tende a se especializar na agricultura com o uso
de tecnologias ou ocorre uma transicdo direta do Setor Primério para o Setor Terciario
como estratégia de desenvolvimento local. Ou seja, observa-se, em muitos casos, um
salto da fase industrial.

Kon (2004) mostra que os servigos se diferenciam do Setor Primario, que é
praticado extensivamente no espago, o que condiciona uma relativa dispersao dos
agentes nele engajados, enquanto tanto a industria quanto os servigos sdo atividades
que tendem a se concentrar espacialmente.

Todavia, observa-se que o presente estudo confere maior énfase aos setores
primdrio e tercidrio, uma vez que seu objetivo é analisar se localidades marcadas pela
predominancia do setor primdrio, especialmente em contextos de baixa ou inexistente
modernizagao agricola, podem se beneficiar da instalacdo e da expansdo do setor de
servicos. Nesse sentido, o setor industrial ndo constitui o foco central da anélise, sendo
abordado apenas de forma complementar. Na sequéncia, desenvolve-se uma anélise
contextual do setor de servicos, examinando o tratamento conferido a esse setor pela
literatura especializada, bem como as principais formas de classificacdo das atividades
de servicos.

3 O setor de Servicgos

O setor de servicos, ou setor tercidrio de uma economia, estabelece-se por meio
de uma relagdo social na qual, de um lado, existe o prestador de servigos (fornecedor)
e, de outro, o tomador do servigo (consumidor). Basicamente, o que diferencia essa
relagdo social daquela existente na compra e venda de um bem ¢é que, geralmente, o
resultado do servigo é um bem intangivel.
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O setor de servicos teve pouco espaco nas teorias cldssicas, sendo considerado
uma atividade improdutiva e de baixa rentabilidade. Na histéria do pensamento
econdmico, os autores cldssicos tratavam, em seus escritos, principalmente da producdo
de mercadorias, como na visdo de Smith (Meirelles, 2006). Marx, por exemplo,
mesmo considerando a possibilidade de as atividades de servicos serem produtivas,
abandonou essa perspectiva de analise, dedicando pouca ou quase nenhuma atencao
ao setor de servigos (Meirelles, 2006, p. 122).

Apesar de o setor de servigos e o setor industrial (ou setor secunddrio) apre-
sentarem caracteristicas urbanas e estarem situados em aglomeragdes populacionais, o
setor tercidrio foi, por muito tempo, considerado complementar a indtstria. Em razdo
da proximidade entre indtstria e servigos, Say (1821, p. 91-92) afirma que “o0s servigos
sdo a esséncia do processo produtivo, pois é por meio dos servicos prestados pelos
varios fatores de producdo (terra, trabalho e capital) que se criam novos produtos”.

Ainda entre os autores cldssicos, predominava a concepg¢do de que os servicos
desempenhavam um papel meramente complementar a industria, o que dificultava
seu reconhecimento como um terceiro setor autdnomo da economia. Mill, cuja obra
tinha como foco o trabalho, apresentava uma visdo diferente da de Say. Para o autor,
“ndo ha um ‘servigo da terra” ou um ‘servigo do capital’, pois os fatores de produgéo,
por si s6, ndo produzem valor; a agregagdo de utilidade depende, fundamentalmente,
da acdo do trabalho” (Meirelles, 2006, p. 124).

O fato é que, na teoria cléssica, os servigos estdo sempre muito relacionados a
producdo industrial ou a geragdo de riqueza decorrente da industrializacdo. Na visado
classica, o setor de servigos ndo é concebido como algo separado da indastria. Por isso,
durante muito tempo, “o setor de servicos era considerado como residual em relacdo
ao conjunto da economia, apds a consideracdo das atividades primdrias e secundérias,
e o0s servicos foram vistos como intangiveis e de inerente menor produtividade” (Kon,
1999, p. 65).

Todavia, com o passar do tempo, com o avango das economias e o desenvol-
vimento de novas tecnologias, as atividades comerciais e de servicos também foram
ganhando espaco, e novas teorias, tipologias e classifica¢des sobre os servigos foram
sendo formuladas.

Segundo Kon (2004), a principal responsavel pela evolucdo dos servigos foram,
sem duvida, “as transformacoes tecnoldgicas que se sucederam desde a época dos
tisiocratas, que gradativamente mudaram a concepgédo acerca do carater produtivo dos
servicos”.

Com essas transformacoes, desencadeou-se uma série de mudancas e evolu-
¢des nas concepgdes sobre os servigos, moldadas pelos diferentes contextos culturais
e econdmicos de cada periodo histérico e pelas sucessivas inovagdes tecnoldgicas
incorporadas pela sociedade ao longo do tempo. De acordo com Kon (2004), o termo
“tercidrio” s6 foi introduzido por Fischer em 1935. Com isso, a economia passa a se
compor dos setores primdrio (agricultura), secundério (indtstria) e tercidrio (servigos
e cComércio).

No interior do préprio setor de servigos, observa-se a existéncia de diversas
formas de classificacdo, refletindo a ampla heterogeneidade das atividades que o
compdem. Os servicos abrangem desde aqueles intensivos em alta tecnologia até
atividades que demandam baixo ou nenhum contetido tecnolégico, sendo fortemente
dependentes das habilidades e da aptiddo humanas. Nesse sentido, as Tabelas 1 a 3
apresentam, respectivamente, a classificagdo do setor de servigos segundo os critérios
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de consumo, fun¢éo e produgdo.

Tabela 1: Classificacdo dos Servigos com Base no Consumo

Autor e ano Classificagdo

Singer (1981) * Servigos as empresas;
e de consumo coletivo;

e de consumo individual.

Fonte: Kon (1999).

Tabela 2: Classificacdo dos Servicos com Base na Funcao

Autor e ano Classificagdo

Foote—Hatt (1953) Terciario: restaurantes, hotéis, reparagdo, manutengdo e lavanderia;
* quaterndrio: transporte, comunicagdo, comércio e atividades finan-
ceiras;

® quindrio: satide, educagdo e recreacdo.

ONU (1968) ¢ Comércio, alojamento e alimentagao;
* transporte e comunicagoes;
¢ atividades financeiras, bens imdveis e servigos as empresas;
* servigos comunitdrios, sociais e pessoais.

Katouzian (1970) ¢ Servigos complementares: financeiros, transportes e comércio;
® servigos novos: saide, educacgio e entretenimento;
* servigos antigos: domésticos.

Browning e Singelmann e Servigos distributivos: transportes, comunicagdes e comércio;
(1975) * servigos as empresas: financeiros e profissionais;

® servicos sociais: satude, educacédo e defesa;

* servigos pessoais: domésticos, restaurantes, lazer e hotéis.

Departamento de Co-
mércio dos EUA (U.S.
Census Bureau, 1984)

Transporte, comunicagdo e utilidades ptublicas;
comércio varejista e atacadista;

atividades financeiras, seguros e imobilidrias;
® servicos pessoais e as empresas.

Fonte: Kon (1999).
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Tabela 3: Classificacdo dos Servigos com Base na Produgao

Autor e ano Classificacao
Fisher-Clark ¢ Primario: agricultura e mineragéo;
(1935/1940) ¢ secunddario: manufatura;
* terciario: residuo.
Sambalo (1975) ¢ Primario: agricultura, criagdo de gado e pesca;

® ndo primadrio;

¢ alto uso de capital e qualificagdes: transporte, mineracdo e manu-
fatura;

* baixo uso de capital e qualificagdes: comércio;

¢ alto uso de qualifica¢des e baixo custo de capital: atividades finan-
ceiras.

Fuchs (1968) ¢ Agricultura;
* inddstria: minera¢do, manufatura e transportes;
* servigos: comércio, atividades empresariais e governo.

Fonte: Kon (1999).

No Brasil, existe a Pesquisa Anual de Servicos, realizada pelo IBGE, “que
investiga empresas com fins lucrativos e classifica os servigos em: prestados as familias;
prestados as empresas; de informacdo; transportes, servigos auxiliares e correios;
atividades imobilidrias e aluguel de veiculos, mdquinas e equipamentos; e outros
servicos”.

O setor de servicos ndo é apenas um residuo da indtstria, mas constitui um
setor altamente dindmico, gerador de empregos, e, diferentemente dos demais setores,
pode se instalar em qualquer regido, pois existem os mais diversos perfis de empresas
no setor de servigos. Com essas caracteristicas, o setor de servigos pode fomentar o
desenvolvimento de uma regido ou municipio, o que serd analisado no tépico a seguir,
relacionando o setor tercidrio com o desenvolvimento local.

4 O Setor de Servicos e 0 Desenvolvimento Local

Segundo Kon (2007), a atuagdo dindmica do setor de servigos, especialmente
daqueles voltados ao comércio internacional, tem demonstrado, a partir da experiéncia
de economias modernas e avancadas, impactos significativos sobre o desenvolvimento
local e regional.

Para Kon (2007), a prestagdo de servicos pode transformar uma relagao social,
pois o servigo se caracteriza como um fendmeno ndo fisico que proporciona uma
mudanga na condi¢do de uma pessoa ou de um bem pertencente a uma unidade
econdmica. Nesse contexto, é interessante observar que o setor de servigos pode
contribuir para o desenvolvimento de regides que ndo sdo industrializadas e onde ndo
ocorreu a modernizagdo do setor agricola.

Um dos caminhos para o desenvolvimento local ocorre por meio do desen-
volvimento econémico, entendido, no contexto brasileiro, como a expansdo de um
mercado constituido por nticleos relativamente autdonomos que, em fungdo das siner-
gias econdmicas existentes, resultam em um todo superior a soma isolada de seus
elementos (Cabugueira, 2000; Dowbor e Pochmann, 2010).
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E importante distinguir que nem sempre o termo crescimento econdmico é
sindbnimo de desenvolvimento econdmico. O primeiro refere-se apenas a um aumento
significativo no produto de um determinado lugar em comparacdo a outro periodo
de tempo. Ja o segundo, de acordo com Faria (2012), configura-se como uma etapa
avancada de um continuum de crescimento econdmico, alcangada a partir de mudangas
estruturais nos métodos de producao, as quais possibilitam um crescimento sustentado
e promovem transformagdes mais profundas na economia e na sociedade.

Um lugar pode apresentar crescimento econdmico sem que haja desenvolvi-
mento econdmico. Se, em uma economia, existir crescimento econdmico e houver
concentra¢do de renda, por exemplo, ndo havera desenvolvimento, pois a riqueza ndo
é distribuida de forma homogénea.

A ideia de desenvolvimento econdmico refere-se a riqueza proveniente do
crescimento econdmico distribuida de forma mais equitativa. Trata-se da “satisfagdo
crescente das necessidades bésicas de uma populacdo e da reducdo das desigualdades
sociais” (Faria, p. 06, 2012). Em outros termos, o desenvolvimento auténtico deve
resultar da interacdo positiva entre os organismos sociais e econdmicos, priorizando,
fundamentalmente, o desenvolvimento humano enquanto condi¢do para o bem-estar,
e ndo apenas a satisfacdo de necessidades materiais (Barbosa, 2005).

Portanto, como fazer para desenvolver economicamente (ndo apenas cres-
cer economicamente) uma localidade onde a industrializagdo e o agronegécio nao
alcangcam? Nesse caso, a teoria do desenvolvimento local menciona que “é preciso
compreender o ponto de partida, ou seja, a situacdo atual da localidade, e tracar
objetivos de desenvolvimento, determinando quais melhorias devem ser realizadas, o
que deve ser aprimorado e qual estado de desenvolvimento se pretende alcangar .

Para isso, o setor de servigos poderd desenvolver economicamente uma regido
ou localidade por meio de ferramentas e planejamento estratégico, orientados para a
tomada de decisdes e agdes de acordo com o que é mais adequado para a localidade.
Tal planejamento deve ser realizado pela comunidade, uma vez que, segundo Scétolo
e Netto (2015), o desenvolvimento local fundamentado nos interesses da prépria
comunidade e conduzido por seus membros fortalece o sentimento de pertencimento,
reforca os lagos comunitdrios e estimula a preservacdo das caracteristicas naturais e
culturais do territério.

No caso do setor de servigos atuando em uma determinada localidade, os
principais autores defendem o desenvolvimento iniciado dentro do préprio espaco
local. Na verdade, esse tipo de desenvolvimento constitui uma atuagdo social que se
externaliza em um ato econdmico (Silva et al., 2006; Negri et al., 2006; Silva et al., 2016).

A ideia ndo é esperar que fatores externos ao local venham dinamizar as
atividades regionais. Trata-se, sobretudo, de um planejamento estratégico voltado a
promogdo da vocagdo e das potencialidades locais. De acordo com Arbache (2015), o
modelo alternativo de desenvolvimento caracteriza-se como um processo endégeno,
construido de baixo para cima, fundamentado nas potencialidades socioecondmicas
locais, em contraste com os modelos tradicionais de desenvolvimento de cima para
baixo, baseados predominantemente no planejamento e na intervengéao estatal.

Contudo, em um local ou municipio com muitas potencialidades, porém com
poucos recursos econdmicos e financeiros, faz-se necessario criar parcerias, bem como
estabelecer condigdes econdmicas para que o desenvolvimento endégeno possa ocorrer.
A formagdo de parcerias voltadas ao desenvolvimento local distancia-se da concepgao

5Vide Scétolo e Netto (2015)
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tradicional baseada em polos de crescimento, inserindo-se como um dos elemen-
tos centrais da nova economia regional, na qual as agdes coletivas assumem papel
fundamental e somente alcancam eficiéncia quando devidamente institucionalizadas.

Diante do exposto, o setor de servigos pode constituir um importante instru-
mento de promogdo do desenvolvimento endégeno, na medida em que se estrutura a
partir dos interesses da populagao local e valoriza suas capacidades, competéncias e
habilidades, conforme destacam Scétolo e Netto (2015).

Até o momento, a andlise realizada abordou o setor de servicos e sua relevancia
para o desenvolvimento regional de forma geral. Na sequéncia, o estudo passa a
concentrar-se em um segmento especifico desse setor, o turismo, uma vez que o objetivo
central da pesquisa consiste em fornecer bases tedricas para estudos empiricos, de
modo a verificar se essa atividade é capaz de promover o desenvolvimento econdmico
de uma determinada regiao.

4.0.1 Setor de Servicos para Desenvolver a Economia com Foco no Turismo

O setor de servigos pode atuar como vetor de desenvolvimento em regides
onde a industria e o agronegdcio ndo lograram se consolidar. Nesse contexto, o setor
tercidrio assume uma configuragao especifica por meio da atividade turistica, uma
vez que o turismo se insere nesse setor da economia e apresenta um expressivo efeito
multiplicador sobre a dindmica econdmica local (Coriolano, 2012).

Dessa forma, a pergunta que se coloca é a seguinte: o setor de servicos,
especificamente o turismo, pode promover o desenvolvimento econdmico de uma
localidade onde a induistria e o agronegdcio ndo conseguiram se estabelecer?

A primeira parte da resposta a essa pergunta consiste em verificar se o local
possui potencial turistico e vocagdo cultural, natural e social para o desenvolvimento da
atividade turistica. Uma vez confirmada essa condigdo, faz-se necessdrio compreender
que “o turismo pode ser fator de desenvolvimento local desde que planejado de forma
endégena”®.

Diversos autores’ consideram o turismo uma das forcas econOmicas mais
importantes para qualquer economia. Seu efeito multiplicador significa dizer que, uma
vez ampliada a atividade turistica, também serdo desenvolvidas outras dreas, como o
comércio, gerando empregos e renda.

Segundo Barbosa (2005), a atividade turistica exerce um efeito multiplicador
positivo sobre o desenvolvimento local e regional, uma vez que seus beneficios extrapo-
lam o ntcleo receptor, alcancando diversos setores da economia. De forma indireta, o
turismo contribui para a geracdo de renda em atividades complementares, impactando
segmentos como a construgdo civil, a industria alimenticia, a producdo de moéveis e
utensilios domésticos, os servigos de profissionais liberais e o sistema financeiro.

Assim, o turismo bem planejado em uma localidade que possua potencialida-
des humanas, naturais, culturais e sociais para o seu desenvolvimento constitui uma
atividade econdmica relevante, geradora de renda e empregos. Diante dessa impor-
tancia econdmica, para Alves e Pereira (2021), o turismo passou a ser concebido como
uma alternativa estratégica para o enfrentamento da pobreza e da miséria que afetam
diversas populagdes, sobretudo em funcdo de sua elevada capacidade de geracdo de
emprego e renda, uma vez que grande parte das atividades de servigos associadas ao

7

®Vide Fortunato e Silva (2011).
"Barbosa (2005).
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setor é intensiva em trabalho.

Essa geragdo de emprego se da pela transferéncia de recursos econdmicos e/ou
financeiros de uma regido para outra (podendo ocorrer de uma regido desenvolvida
para outra com menor nivel de desenvolvimento), por meio dos turistas. Segundo
Barbosa (2005), tais efeitos podem ser diretos e indiretos no local. Os efeitos dire-
tos do turismo correspondem as despesas realizadas diretamente pelos turistas nos
equipamentos turisticos e nos servigos de apoio. Ja os efeitos indiretos decorrem dos
gastos efetuados por esses estabelecimentos e prestadores de servigos na aquisi¢do de
bens e servicos de outros setores, representando a circulagdo secunddria dos recursos
originalmente introduzidos na economia local pelos visitantes.

Portanto, o setor de turismo constitui um caminho para o desenvolvimento
regional, por atrair recursos, de forma direta ou indireta, gerando renda e emprego.
E evidente que o turismo, como setor da economia, desenvolve-se em um espago
geogréfico e, a0 mesmo tempo, contribui para o desenvolvimento desse espago®.

Para Barbosa (2005) e Miinchen e Miyamoto (2021), no que se refere aos
espagos geograficos, o turismo, com seu efeito multiplicador e com a geracdo de
renda e emprego, pode promover o desenvolvimento dos municipios, privilegiando a
dimens&o social e fazendo com que a dimensdo econdmica seja uma consequéncia.

Portanto, pelo menos teoricamente, o setor de servigos, em especial 0 setor
de turismo, constitui uma 6tima opgdo para o desenvolvimento econdmico local em
situagdes nas quais a industria e a agricultura moderna nédo se consolidaram. Contudo,
na pratica, faz-se necessario averiguar se essa situacdo se confirma no mundo real.

5 Considerac¢oes Finais

O presente artigo buscou analisar o papel do setor de servigos no desenvol-
vimento econdmico, com énfase em sua capacidade de dinamizar economias locais
caracterizadas pela predominancia do setor primadrio e pela limitada presenca do setor
industrial. A partir de uma revisdo teérica sobre a evolugdo dos setores econdémicos e
as diferentes abordagens acerca do desenvolvimento econdmico e local, foi possivel
evidenciar que o setor tercidrio deixou de ocupar uma posicdo residual na estrutura
produtiva, passando a assumir um papel estratégico nas economias contemporaneas.

A andlise demonstrou que, embora o setor secundério historicamente tenha
sido o principal motor do desenvolvimento econdmico, sua auséncia ou fragilidade em
determinados territérios ndo inviabiliza, necessariamente, a promogao do desenvolvi-
mento local. Nessas circunstancias, o setor de servigos pode assumir fungdo central,
sobretudo quando estruturado a partir de estratégias endégenas que valorizem as
potencialidades econdmicas, sociais, culturais e naturais da localidade, bem como
a participacdo ativa da comunidade no planejamento e na execucdo das agdes de
desenvolvimento.

Nesse contexto, o turismo destacou-se como um segmento especifico do setor
de servicos com elevado potencial de geracdo de emprego, renda e encadeamentos pro-
dutivos. Seu efeito multiplicador, tanto direto quanto indireto, permite a circulagao de
recursos em diversos setores da economia local, contribuindo para a dinamizacado pro-
dutiva e para a melhoria das condi¢des socioecondmicas da populacdo. No entanto, os
resultados positivos associados a atividade turistica dependem, fundamentalmente, de

8Mielke e Pereira (2010).
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um planejamento adequado, orientado por principios de sustentabilidade econémica,
social, cultural e ambiental.

Dessa forma, conclui-se que o setor de servicos, em especial o turismo, pode
constituir uma alternativa vidvel para o desenvolvimento econdmico local em regides
onde a industrializacdo e a modernizagdo agricola ndo se consolidaram. Todavia, para
que esse potencial se materialize, é imprescindivel a adogdo de politicas ptblicas arti-
culadas, agdes coletivas institucionalizadas e estratégias de desenvolvimento endégeno
que priorizem o bem-estar da populagao local e a reducdo das desigualdades sociais.

Por fim, ressalta-se que este estudo apresenta uma base tedrica para futuras
pesquisas empiricas, as quais poderdo aprofundar a andlise sobre a efetiva capacidade
do setor de servigos, e do turismo em particular, de promover o desenvolvimento
econdmico em realidades especificas, contribuindo para o avan¢o do debate académico
e para a formulacgdo de politicas de desenvolvimento local mais eficazes.
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