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RESUMO

A comunicacgao entre profissionais de saude e pacientes é fundamental para o
fortalecimento de vinculos terapéuticos e para a promog¢ao de um cuidado humanizado,
sobretudo no atendimento a pessoa com deficiéncia, que ainda enfrenta barreiras
NO acesso aos servicos e na garantia de um atendimento equitativo. Diante dessa
realidade, a atividade de extensao foi desenvolvida em parceria com uma Unidade
Basica de Saude (UBS) da cidade de Mossord, com o objetivo de sensibilizar os
profissionais da atencao primaria sobre o capacitismo no contexto da saude. A acéo
incluiu a apresentagdo do modulo “Comunicagdo com a Pessoa com Deficiéncia”,
seguida de uma dindmica interativa voltada a reflexao critica e ao dialogo coletivo.
A experiéncia demonstrou-se valiosa para o tripé ensino, pesquisa e extensao, ao
proporcionar aos discentes praticas formativas e a equipe da UBS momentos de
escuta ativa e ressignificagdo de saberes. Os resultados apontam que os objetivos
propostos foram plenamente alcangados, promovendo a ampliagdo do conhecimento
técnico, a valorizagédo da diversidade e o fortalecimento da atuacgédo interprofissional.
Conclui-se que agdes como essa sao essenciais para transformar praticas e atitudes,
contribuindo para um sistema de saude mais inclusivo e sensivel as singularidades
dos usuarios.
Palavras-chave: Pessoa com deficiéncia; acessibilidade da atencido primaria;
trabalhador da saude.
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TRAINING IN COMMUNICATION WITH PEOPLE WITH
DISABILITIES FOR HEALTH WORKERS: EXPERIENCES OF
PET-SAUDE EQUITY STUDENTS

ABSTRACT

Communication between healthcare professionals and patients is essential
for strengthening therapeutic bonds and promoting humanized care, especially
when assisting people with disabilities, who still face barriers in accessing services
and ensuring equitable care. Given this reality, the outreach activity was developed
in partnership with a Basic Health Unit (UBS) in the city of Mossord, with the aim
of raising awareness among primary care professionals about ableism in the context
of healthcare. The action included the presentation of the module “Communication
with People with Disabilities”, followed by an interactive dynamic focused on critical
reflection and collective dialogue. The experience proved to be valuable for the teaching,
research and outreach tripod, by providing students with training practices and the UBS
team with moments of active listening and redefining knowledge. The results indicate
that the proposed objectives were fully achieved, promoting the expansion of technical
knowledge, the appreciation of diversity and the strengthening of interprofessional work.
It is concluded that actions like this are essential to transform practices and attitudes,
contributing to a more inclusive health system that is sensitive to the singularities of
users.
Keywords: Persons with Disabilities. access to primary care. health personnel.

INTRODUCAO

Em 2009, por meio do Decreto n® 6.949, o Brasil promulgou a Convencgao
Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (PcD), juntamente com
seu Protocolo Facultativo, ambos assinados em Nova York, no dia 30 de marco de
2007. O objetivo central desse instrumento internacional € “promover, proteger e
assegurar o exercicio pleno e equitativo de todos os direitos humanos e liberdades
fundamentais por todas as pessoas com deficiéncia, além de promover o respeito por
sua dignidade inerente” (Sardenberg et al., 2021).

No entanto, apesar dos avang¢os normativos, ainda ha um grande descompasso
entre os direitos assegurados por tratados e leis e sua efetivagao nas politicas publicas
de saude. Historicamente, as ac¢des voltadas a populagdo com deficiéncia ainda sao
recentes e marcadas por diversas limitagdes. O cuidado a saude da PcD esteve
restrito aos servigos de reabilitacdo na Atencao Especializada (AE), o que se revela
insuficiente frente as multiplas demandas dessa populagdo. (Castro et al., 2021).
Nesse sentido, na area da saude, a comunicagao entre profissionais e pacientes
desempenha um papel essencial na construg¢ao de vinculos terapéuticos e na promogao
de um cuidado humanizado. Embora o acesso a servigos de saude de qualidade seja
um direito garantido constitucionalmente, as pessoas com deficiéncia ainda enfrentam
diversos obstaculos para sua efetivacédo. Essa realidade € agravada pela caréncia de
profissionais devidamente capacitados, o que compromete a qualidade e a equidade
no atendimento prestado (Santos et al., 2022).
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Diante desse cenario, este relato de experiéncia tem como objetivo apresentar
uma agao de formagao cujo intuito foi promover o desenvolvimento de uma consciéncia
critica nos profissionais de saude acerca da importancia de uma comunicacgao inclusiva,
acolhedora e eficaz. Buscando-se, assim, fortalecer o papel desses profissionais como
protagonistas na construcdo de um ambiente mais acessivel, empatico e humanizado,
reconhecendo que a qualidade da comunicagao € um elemento essencial para garantir
a equidade no atendimento e o respeito a dignidade humana.

RELATO DA EXPERIENCIA

O presente artigo apresenta um estudo descritivo, de abordagem qualitativa, do
tipo relato de experiéncia, com o objetivo de relatar a vivéncia de discentes durante
a conducdo de uma formacao voltada aos profissionais de uma Unidade Basica de
Saude (UBS), realizada no contexto das atividades do PET-Saude Equidade.

A atividade foi realizada em parceria com uma Unidade Basica de Saude (UBS)
da cidade de Mossord, com o objetivo de promover a sensibilizagéo sobre o capacitismo
no contexto da saude. A agao teve inicio com a apresentacao do Segundo Modulo —
Comunicagao com a Pessoa com Deficiéncia —, seguida por uma breve explicacao sobre a
dindmica interativa que seria desenvolvida ao longo do encontro. A metodologia adotada
foi pautada na valorizacdo da participacao ativa, atribuindo aos presentes um papel
protagonista no processo de ensino-aprendizagem. Para tanto, a atividade foi estruturada
em quatro etapas principais: (1) estudo de caso, em que cada grupo teve 10 minutos
para ler a situagao proposta e elaborar uma pequena peca teatral; (2) apresentagao da
encenagao, também com duragao de 10 minutos; (3) momento de reflexao coletiva, no
qual os profissionais foram convidados a compartilhar suas experiéncias pregressas e
percepgdes ao vivenciarem simbolicamente o papel de usuarios com deficiéncia; e (4)
discussédo orientada sobre os principais aspectos da comunicagdo com a pessoa com
deficiéncia, reforgando conceitos e boas praticas no atendimento em saude.



Revista Extendere - v. 12. n. 1. jan-jun./2026 32
Saberes que transformam: extensao e impacto social

Figura 1 - Os discentes durante 0 momento de explicagdo sobre a dinamica a ser
proposta.

Fonte: acervo pessoal dos autores, 2025.

Figura 2 - Leitura do estudo de caso e elaboragao da encenacgéo.

Fonte: acervo pessoal dos autores, 2025.

Essa primeira etapa consistiu na explicagdo do estudo de caso, no qual cada grupo
de participantes recebeu uma situagao-problema relacionada a tematica trabalhada. Os
grupos tiveram o tempo de 10 minutos para ler atentamente o caso, discutir entre si os
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aspectos mais relevantes e, a partir disso, elaborar uma pequena encenacao teatral. Essa
dramatizagéo teve como objetivo representar, de forma criativa e reflexiva, possiveis
estratégias de enfrentamento, comunicacéo ou resolugéo da situagdo apresentada,
estimulando a empatia, o pensamento critico e o trabalho em equipe.

Figura 3 - Encenagao do primeiro grupo.

Fonte: acervo pessoal dos autores, 2025.

Figura 4 - Encenacéo do segundo grupo.
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Fonte: acervo pessoal dos autores, 2025.

A segunda etapa da apresentagdo da encenacéo, realizada por cada grupo
com duragao aproximada de 10 minutos. Durante esse momento, os participantes
colocaram em pratica o roteiro construido a partir do estudo de caso, representando
os papéis definidos e dando vida a situacado-problema proposta. A atividade permitiu
a expressao de diferentes perspectivas e favoreceu o envolvimento de todos os
integrantes, promovendo um ambiente de aprendizagem interativo e colaborativo.
Além disso, possibilitou a observagao de aspectos como postura profissional, clareza
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na comunicagao, tomada de decisdo e empatia diante de contextos desafiadores.

Figura 5 - Apresentacao teatral, reflexao coletiva sobre a vivéncia simbdlica de
pessoas com deficiéncia e discussao orientada sobre comunicacgéao inclusiva e boas
praticas no atendimento em saude.

Fonte: acervo pessoal dos autores, 2025.

A terceira etapa se deu em um momento de reflexdo coletiva, no qual
os profissionais foram convidados a compartilhar suas experiéncias pessoais e
profissionais relacionadas a tematica abordada, bem como suas percepgbes e
sentimentos ao vivenciarem simbolicamente o papel de usuarios com deficiéncia
durante a encenacgdo. Essa etapa teve como propdsito promover um espaco de escuta
ativa, troca de saberes e sensibilizagao, possibilitando que os participantes refletissem
criticamente sobre suas praticas cotidianas, os desafios enfrentados no atendimento
a pessoas com deficiéncia e as possiveis estratégias para promover um cuidado mais
inclusivo, empatico e humanizado nos servigos de saude.
A quarta e ultima etapa, se deu com uma discussao orientada sobre os principais
aspectos da comunicacdo com a pessoa com deficiéncia, conduzida pelos discentes
com o objetivo de aprofundar os conhecimentos abordados ao longo da atividade.
Durante esse momento, foram retomados os pontos mais relevantes observados nas
encenacgoes e nas falas compartilhadas na reflexao coletiva, promovendo uma analise
critica das praticas comunicativas no contexto da saude. Amediagao reforgou conceitos
fundamentais, como o respeito a autonomia, a escuta qualificada, alinguagem acessivel
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e a importancia da postura empatica. Além disso, foram discutidas boas praticas no
atendimento, incluindo o uso de recursos de apoio a comunicagao, a necessidade de
individualizagdo do cuidado e a valorizagdo da pessoa com deficiéncia como sujeito
ativo no processo de cuidado.

Figura 6 - O caso simulado.
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CAPACITAGAO MULTIPROFISSIONAL
MODULO 2 - COMUNICAGAO COM A PESSOA COM
DEFICIENCIA

+ CASO SIMULADO

Na Unidade Basica de Salde (UBS), um profissional de saide estd
atendendo um paciente surdo, que veio acompanhado da irmé, que ndo sabe Libras
(Lingua Brasileira de Sinais). Ao iniclar o atendimento, o profissional tenta se
comunicar diret nte com o paciente, mas rapidamente percebe que ele nio ouve
& nao consegue entender o que estd sendo dito. A irmd, sem saber Libras, tenta
ajudar gesticulando, mas também fica frustrada, pois ambos tém dificuldades para

P der o que o profissional estd tentando dizer,

O profissional de saide, p bendo a barreira de comunicagéo, eleva o tom
de voz e repele as instrugdes rapidamente, sem perceber que isso ndo ajuda o
paciente surdo. A irmé sugere que o profissional escreva as informagbes, mas ele

relula, comentando que isso atrasa o atendimento. O paciente, vendo a dificuldad
em ser comp . ¢a a ficar ansioso e angustiado com a situag8io.
O objetivo da simulaglio é que o profissional de saide perceba a importincia

de adaptar sua comunicago, considerando o uso de escrita ou outras
alternativas, respeitando o tempo e as necessidades do paciente surdo em
uma situaglio em que nio hé Intérprete disponivel.

Fonte: acervo pessoal dos autores, 2025.

O caso simulado teve como objetivo principal fazer com que o profissional de
saude percebesse a importancia de adaptar sua comunicacao diante das necessidades
especificas de pessoas surdas, especialmente na auséncia de um intérprete de
Libras. Busca-se promover a reflexao sobre o uso de estratégias alternativas, como a
comunicagao escrita, além de reforcar o respeito a autonomia e aos direitos desses
pacientes. Essa experiéncia permite sensibilizar os profissionais para a importancia de
um atendimento inclusivo, empatico e humanizado, contribuindo para a construgao de
um sistema de saude mais acessivel a todos.
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Figura 7 - Panfleto ‘Combata o Capacitismo’.

COMBATAO B

LY

CAPACITISMO =

RESPEITO E DIVERSIDADE IMPORTAM

Toda pessoa tem direito & participagéo plena e digna.
Combata o capacitismo todos os dias!

Fonte: acervo pessoal dos autores, 2025.

Este panfleto, exposto no mural da UBS, buscou cumprir a fungao de informar
e sensibilizar o publico sobre a importancia da inclusao e do respeito as pessoas com
deficiéncia, oferecendo orientagdes praticas para transformar atitudes no cotidiano.
Alémdisso, 0 QR Code indica a possibilidade de aprofundamento no tema, direcionando
para mais conteudos sobre acessibilidade e direitos. Trata-se de uma ferramenta
educativa essencial em espacos de saude, educagao e convivéncia comunitaria.

Por fim, a atividade contou com a participacao de diversos profissionais da UBS,
como meédica, enfermeira, cirurgido-dentista, agentes comunitarios de saude, técnico
de enfermagem e recepcionista do SAME, o que favoreceu um dialogo interdisciplinar
e multiplos olhares sobre o atendimento as pessoas com deficiéncia. A interacéo entre
esses profissionais possibilitou discussdes enriquecedoras, identificacdo de barreiras
comunicacionais e uma maior sensibilizagao para praticas de cuidado mais inclusivas,
empaticas e equitativas, alinhadas aos principios do SUS.

A experiéncia deste projeto de ensino demonstrou ser valiosa no contexto do
tripé ensino, pesquisa e extensdo. No ensino, proporcionou aos discentes vivéncias
praticas que fortaleceram habilidades interpessoais e profissionais; na pesquisa,
gerou reflexdes importantes sobre os desafios enfrentados no atendimento a pessoa
com deficiéncia; e na extenséo, promoveu uma troca de saberes entre universidade e
servigo de saude, contribuindo para a formacéao cidada e o fortalecimento da atuacao
interprofissional. Essa acao reafirma o papel da extensdo como ferramenta de
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transformacao social e qualificacdo do cuidado em saude.

CONCLUSAO

Em sintese, com base nas ac¢des desenvolvidas e na expressiva participagao
dos profissionais da Unidade Basica de Saude (UBS), conclui-se que o objetivo da
atividade foi plenamente atingido. As dindmicas propostas ao longo do processo
formativorevelaram-se altamente eficazes ao estimular a escuta ativa, o dialogo sensivel
e a valorizacao do saber coletivo. Tais elementos foram fundamentais para promover
nao apenas a ampliagcdo do conhecimento técnico, mas também a ressignificagéo de
conceitos, posturas e atitudes relacionadas a deficiéncia e a inclusdo nos servigos de
saude.

A atividade despertou nos participantes uma consciéncia critica sobre os

desafios enfrentados pelas pessoas com deficiéncia no acesso e na permanéncia
qualificada no sistema de saude, provocando reflexdes profundas sobre barreiras
atitudinais, estruturais e comunicacionais ainda presentes no cotidiano do SUS. Além
disso, possibilitou o fortalecimento do compromisso ético-profissional com a promogao
de um cuidado mais equanime, respeitoso e centrado nas necessidades singulares
de cada individuo. O conteudo trabalhado serviu ainda como subsidio para que os
profissionais repensassem suas praticas e se engajassem de maneira mais ativa na
construcdo de ambientes acessiveis, acolhedores e livres de estigmas.
Dessa forma, a acado consolidou-se como uma experiéncia formativa potente e
transformadora, capaz de mobilizar conhecimentos, valores e sentimentos essenciais
a humanizacdo do cuidado. Ao contribuir significativamente para a incorporagao
de praticas mais inclusivas na atengao basica, reafirma-se seu alinhamento com
os principios norteadores do Sistema Unico de Saude, tais como a universalidade,
a integralidade e a equidade. Trata-se, portanto, de uma iniciativa que nao apenas
qualifica os profissionais, mas também fortalece o SUS como um sistema comprometido
com a justica social, a cidadania e os direitos das pessoas com deficiéncia.
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