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Resumo: Neste trabalho, analisamos, em respostas de egressos de Letras, aspectos do processo argumentativo
em discursos sobre a formacdo que lhes foi oferecida e sobre o préprio curso. Focalizamos a construgdo
argumentativa do discurso, as teses, as técnicas argumentativas empregadas e o auditério a que se dirigem os
oradores. O corpus é constituido por dez respostas coletadas por meio de questionérios escritos, aplicados a
egressos de diferentes turmas de formagéo, que foram analisadas adotando-se uma abordagem qualitativa de
pesquisa. A fundamentagdo tedrica é advinda da Nova Retdrica, de Perelman e Olbstrects-Tyteca (2014) e de
Perelman (1993), com as contribui¢cBes de autores da area (ABREU,1999; IDE, 2000, dentre outros). Os
resultados apontam que: a) as teses sobre a formagéo oferecida se constroem por associacdo e por dissociagéo
de nogdes, em que a formagéo no curso se revela produtiva com professores que estimulam a pés-graduagéo,
por exemplo; e b) as teses defendidas sobre o curso constituem-se prioritariamente por associacdo de nocoes,
em gue predominam 0s argumentos por interacdo ato-pessoa na valorizagdo do curso. A conclusdo da pesquisa
apresenta teses sobre o curso e a formacao oferecida em que os argumentos que se baseiam na estrutura do real
se sobrep&em, sobretudo na interacao ato-pessoa, revelando o lugar da qualidade e da pessoa como superior na
hierarquia dos valores.

Palavras-chave: Curso de Letras; Discursos; Processos argumentativos.

Abstract: In this paper, we analyze, in responses of graduates from the language course, aspects of
argumentative process in discourse about the training offered to them and also about the course itself. We focus
on the construction of argumentative discourse, the thesis, the argumentative techniques employed, and the
audience that the speakers direct to. The corpus is made of ten responses collected through written
questionnaires, applied to students that graduate in different years, those responses were analyzed with a
qualitative approach. The theoretical foundations come from the New Rhetoric of Perelman and Olbstrects-
Tyteca (2014) and Perelman (1993), with contributions of scholarships of the area (ABREU, 1999; IDE, 2000,
among others). The results indicate that: a) the theses on the offered training are built by association and by
dissociation of notions, in which the training in the course reveals productive with professors that encourage the
postgraduate studies, for example; and b) the theses defended about the course are constituted primarily by
association of naotions, it is dominant the arguments by interaction act-person in the valorization of the course.
The conclusion of the research presents theses about the course and the education it offers in which the
arguments that are based on the structure of the real overlap, especially in the act-person interaction, revealing
the place of quality and the person as superior in the hierarchy of values.

Keywords: Language Course; Discourses; Argumentative process.
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1 Introdugéo

Neste trabalho, objetivamos analisar a argumentacdo em discursos sobre formacao de
egressos do curso de Letras. Estdo em foco discursos sobre a formacdo oferecida na
universidade e sobre o proprio curso em que os egressos foram diplomados. E uma pesquisa
que se justifica por sua pertinéncia tedrica e aplicada. A pertinéncia tedrica advém da
contribuicdo dos estudos em Nova Retdérica (PERELMAN; OLBRECHTS-TYTECA, 2014)
para interpretarmos argumentativamente os discursos sobre formacdo no ensino superior.
Neste estudo, optamos por trabalhar categorias de uma teoria da argumentacdo do discurso
para interpretar respostas dadas em questionarios, por egressos de curso de Letras de uma
universidade publica.

A pertinéncia aplicada se efetiva por interpretarmos questfes praticas que envolvem o
ensino superior, especialmente por atender a necessidade de analisarmos o que dizem 0s
egressos do curso de Letras, sobretudo 0 que esses egressos defendem sobre sua formagéo,
bem como conhecer quais as teses que constroem sobre o curso que frequentaram,
considerando tanto a perspectiva de preparacdo para o mundo do trabalho como a
continuidade dos estudos em nivel de p6s-graduacéo.

Além das contribuicbes para os estudos em argumentacao, este trabalho também busca
contribuir para uma reflexdo sobre o curso de Letras de uma universidade publica que esta
completando 40 anos de funcionamento e de atuacdo, formando licenciados em Letras. Em
ultima instancia, o artigo traz contribuicdes também para o0s estudos sobre argumentacdo nos
espacos académicos e, em especial, sobre os discursos de alunos de cursos de graduagédo
acerca de cursos de graduacdo ofertados. Essa tematica tem sido objeto de estudo e de varios
trabalhos realizados pelos autores deste artigo e por membros do Grupo de Pesquisa em
Producao e Ensino de Texto (GPET), especialmente da linha de pesquisa em “Estudos em
argumentacdo, retorica e discurso”. Entre eles, destacam-se aqui artigos publicados em
periddicos por Alves e Souza (2016), Souza, Costa, Sa e Alves (2016), Souza, Sousa e
Moreira (2016), Alves e Souza (2013), Queiroz, Souza e Pereira (2013), Souza, Costa e
Barbosa Junior (2012), Souza, Pereira e Costa (2012), Souza e Bessa (2011), Souza et al
(2010) e Souza e Costa (2009).

Neste artigo, interessa-nos entender como o0s discursos Sdo orientados
argumentativamente e de que lugares da argumentagdo o curso de Letras é discursivamente

construido nas respostas dos egressos. Para tanto, procuramos identificar as teses de cada uma
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das respostas, observando a sua constru¢do em torno dos raciocinios de associar ou dissociar
nogdes sobre a formacao recebida e sobre o prdprio curso de Letras. As conceituagdes tedricas
sobre técnicas argumentativas por associacdo ou dissociacdo de noc¢des sdo descritas por
Perelman e Olbrechts-Tyteca (2014), que as organizam em quatro técnicas (trés por
associacdao e uma por dissociacdo). A cada uma dessas técnicas estdo vinculados diferentes
tipos de argumentos, assim como elas possibilitam a identificagdo dos lugares da
argumentacdo e do possivel publico a que se destina o orador, ou seja, do(s) possivel(is)
auditorio(s). A andlise em torno das teses e técnicas argumentativas permite compreender
como se ddo os processos de construgdo do discurso, isto €, como 0s raciocinios sao
empregados para associar ou dissociar as nogdes sobre formagao superior e sobre o curso em
andlise.

As questdes de ordem pratica, de vinculacdo com a vida académica ou profissional
desses egressos, e 0s argumentos que se articulam as técnicas, permitem-nos entender como o
raciocinio ndo apenas formula o discurso, como o defende, mas também entendermos o papel
da selecdo, da escolha dos proprios argumentos, dos lugares da argumentacdo e sua
vinculacgdo ao auditorio.

Assim sendo, este trabalho toma como orientagdo tedrica a Nova Retorica de Perelman
e Olbrechts-Tyteca (2014) e Perelman (1993), especialmente as concepgdes de discurso, teses,
técnicas argumentativas, tipos de argumentos, lugares da argumentacao e auditério. Para a
constituicdo do corpus da pesquisa, que apresenta metodologia com abordagem descritiva e
interpretativa, utilizamos excertos do corpus constituido do banco de dados da pesquisa “O
perfil dos egressos do curso de Letras do CAMEAM/UERN” (SOUZA, 2016),
especificamente respostas dadas aos pesquisadores como parte dos questionarios aplicados
para coleta dos dados e constituigdo do corpus daquela pesquisa. Entre as diversas perguntas e
informagdes solicitadas nos questionarios aplicados, detemo-nos em duas perguntas que
focalizam a formacéo oferecida pelo curso e a visdo do egresso sobre o proprio curso.

As duas perguntas do questionario, das quais as respostas foram extraidas séo: a) a
primeira: Na graduacéo em Letras que vocé cursou existiam atividades tedrico-préaticas que o
estimulassem a dar continuidade aos estudos em nivel de pds-graduacdo? Comente; e b) a
segunda: Como vocé avalia o Curso de graduacdo em Letras pelo qual foi diplomado?. No
corpus em analise, investigamos aspectos do processo argumentativo utilizados pelos
oradores (egressos do curso de Letras que respondem aos questionarios) em discursos que

constituem as respostas em estudo.
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Este artigo apresenta, além das consideragdes iniciais feitas na introducéo, cinco
outros tdpicos, além das consideracgdes finais, divididos entre as reflexdes tedricas sobre 0s
aspectos ja mencionados e as analises do corpus. Para andlise, os procedimentos foram
desenvolvidos e aplicados a cada resposta dada sobre a formacéo oferecida e sobre o curso de
Letras em que os egressos foram diplomados, com foco em: (i) interpretacdo das teses; (ii)
andlise das técnicas argumentativas e dos argumentos que sustentam as teses; e (iii)
interacdo/correlacdo entre elementos do processo argumentativo com aspectos do auditorio
presumido no discurso. Por ultimo, as consideracbes finais apresentadas retomam o0s

objetivos, os resultados e, de modo geral, todas as partes do trabalho.

2 A concepcao de discurso na Nova Retorica

A noc&o de discurso na Nova Retorica considera trés elementos: o orador, o auditério
e a argumentacdo em si. Cada um desses elementos pode ser objeto de investigacdo, porém, é
apenas uma questdo de foco, de recorte tedrico-metodologico, pois o discurso se explica pela
interacdo entre orador e auditdrio, que constroem sentidos por meio da argumentacao. Dentre
as possibilidades de entender o que é discurso para a Nova Retorica, Perelman e Olbrechts-
Tyteca (2014) consideram:

[...] o discurso é um ato gue, como todo ato, pode ser objeto da parte de um
ouvinte, de uma reflexdo. [...] Os planos em que essa reflexdo se situa serdo,
alias, muito diversos. Ela poderéa analisar o discurso como ato, como indicio,
como meio; podera referir-se unicamente ao seu conteido, ou nao descuidar
de nenhum dos fatores que o constituem. Poderd notadamente referir-se a
linguagem utilizada: enquanto o orador descrever o que ‘viu’, o ouvinte
pensard talvez no significado psicolégico ou fisioldgico da visdo. (p. 213-
214, grifo do autor).

O discurso, na Nova Retdrica, é entendido como ato do orador, em didlogo com o
possivel ouvinte/interlocutor, e se constitui, pela linguagem, como indicio, como significado,
enfim como meio de produgdo de sentido e como ato de convencer o auditorio da validade de
suas teses, de seus argumentos. Para esses autores, a “utilizacdo dos dados tendo em vista a
argumentacao ndo pode ser feita sem a elaboragdo conceitual que lhes confira um sentido e os
torne relevantes para o seguimento do discurso” (PERELMAN; OLBRECHTS-TYTECA,

2014, p.136), uma vez que o discurso se apresenta como objeto de estudo da Nova Retorica.
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Para Perelman (1993, p. 24), “é o estudo do discurso ndo-demonstrativo, a analise dos
raciocinios que ndo se limitam a inferéncias formalmente correctas a calculos mais ou menos
mecanizados” o objeto maior de estudo da Nova Retérica. Perelman define discurso em
oposicao a demonstracao, ao raciocinio logico, uma vez que “a teoria da argumentacao
concebida como uma nova retérica (ou uma nova dialética) cobre todo o campo do discurso
que visa convencer ou persuadir” (1993, p. 24).

Assim, discurso é entendido como ato argumentativo, como uma producao de sentidos
dialética entre orador e auditério, que intenta convencer e/ou persuadir e, portanto, terd
sempre um orador, que enuncia de uma determinada instancia; um auditorio, real ou

pressuposto, particular ou universal; e uma tese.

3 Argumentacao e auditorio

A argumentacdo, na perspectiva da Nova Retdrica, visa a adesdo dos espiritos, pois
busca influenciar, por meio do discurso, “a intensidade de adesdo de um auditério a certas
teses”, e se apresenta, também, como uma forma de se estudar, analisar e fazer compreender
como construimos 0s processos argumentativos em torno daquilo que falamos ou escrevemos.
Perelman e Olbrechts-Tyteca (2014), ao situarem a argumentacdo no campo do
convencimento e da persuasdo, além de admitirem o seu carater verossimil, consideram que o
processo argumentativo € algo feito em torno de escolhas, sejam elas de argumentos, de
acordos e de valores hierarquizados perante um auditorio, pois 0 processo argumentativo “por
tender justamente a justificar escolhas, ndo pode fornecer justificacbes que tenderiam a
mostrar que ndo ha escolhas”. (PERELMAN; OLBRECHTS-TYTECA, 2014, p. 69).

As escolhas de que falam os autores ndo s@o uma mera vontade do orador, do sujeito
da argumentacdo, pois como eles explicam, “Cada orador pensa, de uma forma mais ou
menos consciente, naqueles que procura persuadir e que constituem o auditorio ao qual se
dirigem seus discursos” (PERELMAN; OLBRECHTS-TYTECA, 2014, p. 22). E, para estes
autores, o conceito de auditdrio se divide em particular e universal. O primeiro caso se refere
as situacdes de uso da linguagem nas quais o orador tem uma visdo especial e controle de
algumas variaveis do seu auditdrio. Ja o auditorio universal, mas amplo, indefinido, foge de
qualquer controle do orador, que ndo sabe ao certo o alcance do seu discurso.

Embora a divisdo entre auditorio particular e universal seja operacional, Perelman e

Olbrechts-Tyteca (2014, p. 22) reconhecem a complexidade em definir quem é o auditorio,
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quem o constitui. “Como definir semelhante auditorio? Sera a pessoa que o orador interpela
pelo nome? Nem sempre [...]”. Perguntam e respondem os autores. E prosseguem: “Serd o
conjunto de pessoas que o orador vé pela frente quando toma a palavra? N&o

necessariamente”, concluem. Bastante esclarecedora € a seguinte assertiva:

Vé-se imediatamente, por estes exemplos, qudo dificil é determinar, com
ajuda de critérios puramente materiais, o auditorio de quem se fala, essa
dificuldade é muito maior quando se trata do auditério do escritor, pois, na
maioria dos casos, 0s leitores ndo podem ser determinados com exatid&o.
(PERELMAN; OLBRECHTS-TYTECA, 2014, p. 22)

Vemos, aqui, que, em se tratando de argumentacdo numa proposta filosofica-dialética,
como é o caso da Nova Retorica, a ideia de auditdrio ndo é marcada a priori pela presenca
fisica de alguém. O auditorio pode ser explicitado na materialidade textual, mas podemos
dizer que esta para além das marcas linguisticas, pois € aquele que estd ao alcance do
discurso, ou aquele que, de alguma forma, precisa ser convencido e/ou persuadido, por isso
dizemos que o auditorio é também presumido, é uma construcdo do orador, como afirmam os
autores. Por isso, o orador se adapta, mesmo que inconsciente, ao auditorio, estabelece com

ele um acordo inicial e seleciona os argumentos para a defesa da tese apresentada.

4 Teses, técnicas argumentativas e tipos de argumentos

No processo argumentativo, a tese se configura como sua parte central. E o elemento
mais racional da argumentacéo, vincula-se ao logos, ao conhecimento. A tese condiciona o
papel do orador e do auditério a construcdo e aceitacdo dela. Também impulsiona o préprio
processo argumentativo em torno da escolha dos raciocinios empregados para a sua
construcdo e da selecdo dos argumentos, diante de um auditério que tem valores
hierarquizados, os quais o orador deve considerar.

No discurso, a tese & a ideia central do material a ser analisado, apresenta-se
textualmente, conforme diz Ide (2000, p. 51), como “uma proposic¢do, uma frase que formula
o que diz o texto”, e seu papel ¢ discursivo, ¢ enunciar um determinado posicionamento.
Identificar e interpretar uma tese, buscar entender os raciocinios de sua elaboracdo e defesa
(se por associacao ou por dissociacdo de noc¢des) permitem-nos compreender como se dao 0s
processos argumentativos em torno daquilo que lemos e/ou ouvimos, ou do que escrevemos e

falamos.
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Além das teses, as técnicas argumentativas ganham destaque nos estudos da Nova
Retérica, uma vez que sdo elas que ddo a orientagdo argumentativa dos discursos, seus
mecanismos de raciocinio, tanto por associacdo como por dissociacdo de nocBes. As técnicas
argumentativas, como elementos centrais, estabelecem uma relacdo direta entre teses
defendidas, auditorios e lugares da argumentac&o.

Perelman e Olbrechts-Tyteca (2014) apresentam quatro técnicas argumentativas como
sendo constitutivas dos processos argumentativos, nos mais diferentes textos, falados e
escritos. Sdo elas: (i) técnica por argumentos quase-l6gicos, (ii) técnica de argumentacdo
baseada na estrutura do real, (iii) liga¢gdes que fundamentam a estrutura do real, e (iv) técnica
argumentativa por dissociacdo das nogoes.

Na técnica dos argumentos quase-logicos, ha uma aproximagdo com 0s raciocinios
I6gicos ou matematicos, mas nao sdo totalmente ligados a l6gica, ndo sdo uma demonstracédo
I6gica, sdo uma argumentacao, pois as producbes dos discursos pelos oradores podem variar,
a depender do ouvinte e do lugar que ocupa o orador. Entre 0s argumentos que se apresentam
como quase-logicos, Perelman e Olbrechts-Tyteca (2014) destacam o0s argumentos por
contradicdo e incompatibilidade, identidade total ou parcial, transitividade, definicdo, regra de
justica, reciprocidade, comparacdo, inclusdo/diviséo e sacrificio.

A técnica de argumentacdo baseada na estrutura do real se apresenta como a segunda
técnica por associacdo de nocgdes. Segundo Perelman e Olbrechts-Tyteca (2014), o que
interessa, de fato, ¢ o uso que o orador faz dos argumentos retirados do real, ¢ a “maneira pela
qual se apresentam as opinides a eles concernentes; podendo estas, alids, ser tratadas, quer
como fatos, quer como verdades, quer como presungdes” (p. 298).

Dentre os argumentos que se aplicam a essa técnica destacam-se as ligacdes de
sucessdo - vinculo causal, argumento pragmatico, os fins e os meios, argumentos de
desperdicio, da direcdo e da superacdo - e as ligacGes de coexisténcia, que se mostram pelo
argumento da pessoa e seus atos, de autoridade, de esséncia, de ligacdo simbolica, de
hierarquias e das diferencas de grau e de ordem.

Na técnica de argumentacdo em que as ligacbes fundamentam a estrutura do real, o
orador utiliza casos particulares, exemplos especificos, para identificar e construir
argumentativamente o proprio real. Por meio dessa técnica, o discurso cientifico se utiliza do
caso particular, por exemplo, para defender o desenvolvimento de novas regras e para as

formulacGes de leis. Sdo dois os argumentos que predominam nas ligacOes utilizadas para
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fundamentar o real: o fundamento pelo caso particular, que é o argumento pelo exemplo, pela
ilustracdo, pelo modelo e antimodelo, e pelo raciocinio por analogia.

A técnica argumentativa por dissociacdo das nocOes apresenta-se antagbnica as
técnicas por associacdo de nogdes. Segundo Perelman e Olbrechts-Tyteca (2014), essa técnica
€ a oposicdo ao estabelecido, a recusa de reconhecer a presenca de ligacGes. Ela favorece a
ruptura pela qual acontece a dissociagdo das nocdes, que se efetiva argumentativamente no
estabelecimento e na separacdo de pares hierarquizados, tais como aparéncia/realidade,
fabula/realidade, meio/fim, letra/espirito, real/ideal, entre outros.

No processo argumentativo, as técnicas por associacao e dissociacdo de noc¢des dao
sustentacdo as teses e estabelecem um vinculo com os préprios lugares da argumentacao que,
na perspectiva de Perelman e Olbrechts-Tyteca (2014, p. 94), “os lugares designam rubricas
nas quais se podem classificar os argumentos”. Esses lugares permitem ao orador selecionar e
escolher os argumentos a serem utilizados. Embora ndo seja uma classificacdo exaustiva,
esses autores propdem agrupa-los em uma classificacdo bastante geral, que sdo: lugares da
guantidade, da qualidade, da ordem, do existente, da esséncia e da pessoa. Assim sendo, ao
definir teses, técnicas argumentativa, auditorios e lugares da argumentacdo, concluimos,

entdo, as principais defini¢des tedricas que orientam as anélises desse trabalho.

5 Argumentacgdo em discursos sobre o ensino superior

Nesta sessdo do artigo, analisamos as respostas dos egressos de Letras sobre a
formacdo oferecida e sobre o proprio curso em que se formaram, com foco no processo
argumentativo em torno da tese, das técnicas argumentativas, dos tipos de argumentos e do
auditorio, elementos constitutivos dos discursos.

Para anélise e interpretacdo do corpus, codificamos os oradores, as teses e o tema do
discurso, conforme exemplos a seguir: O1-F (O = Orador; 1 = Tese 1; F = Formagéo) e 0O6-C
(O = Orador; Tese 6; C = Curso). Séo dez teses que foram defendidas pelos dez diferentes
oradores (egressos do curso de Letras), extraidas de dez excertos, sendo 0s cinco primeiros

sobre a formacgao recebida e os cinco Ultimos sobre o curso em que foram diplomados.

5.1 Os discursos de egressos sobre a formacao no curso de Letras

Nas respostas a questdo proposta, detectamos diferentes teses sobre o tema: a

formacdo oferecida pelo curso de Letras em que 0s egressos entrevistados estudaram, em
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resposta & pergunta realizada: Na graduagdo em Letras que vocé cursou existiam atividades
tedrico-praticas que o estimulassem a dar continuidade aos estudos em nivel de pos-
graduacdo? Comente.

Na analise realizada, vemos, nas teses, discursos diferentes que associam e que
dissociam nogdes: a) que associam a formacao oferecida a pds-graduacdo (teses O3-F e O4-F)
e a teoria a preparacgdo para a atuacao profissional (tese O5-F); e b) que dissociam a formacao
oferecida no curso da continuidade em estudos da pés-graduacao (tese O1-F) e a formacéo

oferecida no curso da atuacdo profissional dos interesses pessoais (tese O2-F).

Quadro 01 — Teses sobre a formacéo oferecida

PERGUNTA TESES
Tese O1-F - O aluno n&o recebia muito incentivo para
cursar uma pés-graduagéo.

Tese O2-F - A formacéo oferecida ndo condizia com 0s

“Na graduagdo em Letras que | gpjetivos profissionais e pessoais (do egresso).
vocé cursou existiam atividades — — _
te6rico-préticas que o | Tese O3-F - A universidade contribui para formagéo

estimulassem a dar continuidade | Pasica, mas também para formagdo humanistica,
aos estudos em nivel de pos- estimulando o aluno a seguir os estudos.

graduacdo? Comente.” Tese O4-F - O curso de Letras estimula o aluno a cursar
pos-graduacdo por meio da atuacao dos professores.

Tese O5-F - O campus prepara o seu aluno articulando
teoria e pratica e o egresso deve continuar recebendo
essa formagéo.

Fonte: Elaboracdo dos autores

As teses destacadas sdo constitutivas do discurso dos egressos e também se constituem
um processo argumentativo em que as noc¢oes, associadas ou dissociadas, sdo perceptiveis
pelos argumentos que dao sustentacdo a elas. A tese O1-F é posta diante dos possiveis
auditorios de seu orador pela separagdo de um par hierarquizado, passado e presente, para
qualificar a formacdo oferecida. E a tese O2-F dissocia a universidade da vida do egresso, ou
seja, estabelece uma dissociacdo entre formacdo oferecida no curso de Letras e a atuacdo

profissional e os interesses pessoais. Vejamos:

Excertos 01 e 02:

Sim, mas depois que eu terminei, este estimulo foi intensificado, gostaria que no meu tempo
nos tivéssemos recebido esse incentivo com mais rigidez e eficacia. (O1-F)

N&o. Ainda na perspectiva de dar continuidade, iniciei uma pos-graduacdo em linguistica
aplicada, mas ndo tive estimulos para continuar, pois ndo pretendia, e ndo pretendo atuar na
area da educacao, entdo achei muito incoerente continuar com o curso.(O2-F)
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A técnica dos argumentos pela dissociagdo de nogdes, como descrevem Perelman e
Olbrechts-Tyteca (2014), propde que seja conhecida uma realidade que estd por trds da
aparéncia. O discurso do orador da tese O1-F consiste em mostrar esse pProcesso
argumentativo. O “sim” inicial ¢ apenas um acordo na relagdo com o auditério particular,
representado pelos pesquisadores, mas a “realidade” do discurso se faz por um argumento
contrario, que separa o estimulo dado para a continuidade dos estudos, na época em que 0
egresso estudava, do estimulo dado pelo curso da época em que ele fala aos pesquisadores,
seu auditorio mais particular.

A tese O2-F também se da por um processo argumentativo que mostra dois
posicionamentos diferentes. Neste caso, o orador separa a formacao oferecida pelo curso do
estimulo a cursar uma pés-graduacdo. O vinculo que procura entre a graduacdo cursada e a
pos-graduacao iniciada é o esforco pessoal, mas esse vinculo também é desfeito, em virtude
de uma incompatibilidade entre a possivel atuacdo profissional e o desejo de exercé-la, que
estdo distantes da formacdo em Letras. Nestes termos, os raciocinios sdo todos construidos
pela dissociacdo entre a realidade da formacdo recebida e a realidade de uma formacao que o
egresso desejaria ter para atuar profissionalmente.

J& as teses O3-F e O4-F partem de um raciocinio que estabelece ligacdes entre a
instituicdo, profissionais, pessoas envolvidas e objetivos a serem alcancados, utilizando-se de

argumentos baseados na estrutura do real.

Excertos 03 e 04:

Sim. Além das oportunidades que a universidade oferece para a minha habilitacdo (lingua
portuguesa), destaca-se o incentivo dos professores para que o aluno se aprofunde em suas
leituras e dé continuidade em seu trabalho monogréafico para apresentd-lo a nivel de
mestrado. (O3-F)

Sim. Uma evidéncia altamente sentida na relacdo instituicdo (FALA) — professores, alunos,
uma vez que o corpo docente instiga-nos a seguir ou dar continuidade aos estudos em pos-
graduacéo. (O4-F)

A tese O3-F, como dissemos, se da por uma construcdo argumentativa com base na
estrutura do real. O orador desenvolve sua argumentacdo por meio de um vinculo causal que
estabelece sucessao entre diferentes elementos do universo académico: entre a universidade e
0 curso, entre a atuacgao dos professores e 0 desenvolvimento e crescimento dos alunos. Esses
meios de estabelecer ligagOes sdo sucessivos e se apoiam numa relagdo de causa e efeitos. A

universidade é a causa, a instituicdo que cria oportunidades, trazendo beneficios para o
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proprio curso. Ja os professores sdo responsaveis por incentivos e estimulos mais diretos para
os alunos cursarem uma pos-graduacao.

O processo argumentativo da tese O4-F é semelhante ao da tese anterior, parte do
mesmo principio da sucessao e agrega argumentos similares a essas ligacGes. Os argumentos
sdo também por causa e efeito, sendo a atuacdo do professor a principal causa para que o0
aluno dé continuidade aos estudos. Nas duas teses, hd também o argumento pela interagcdo
ato-pessoa, em que o ato do docente estimula a pessoa do aluno a dar continuidade aos seus
estudos em nivel de pds-graduacéo.

Por fim, na defesa da tese O5-F, o processo argumentativo também se da pelo uso da
técnica argumentativa que se baseia na estrutura do real, além de o orador ampliar o processo

argumentativo com um argumento quase-légico.

Excerto 05:

Sim. O CAMEAM sempre proporcionou e ainda propicia aos seus alunos atividades préaticas
(estagios, relatérios), praticas importantes para que o estudante possa praticar as teorias e concepgdes
adquiridas no curso, mesmo sem estar em uma sala de aula- atuante. No que cabe as monitorias,
atividades de pesquisas e extensdo, estas sdo por demais indispensaveis, pois insere o aluno no
universo académico e extrapola a sala de aula. Ou seja, 0s universitarios e também os egressos (em
especial) necessitam dessas atividades para se sentirem Uteis e importantes dentro do contexto
académico e também em relacdo ao fator formagéo profissional é importante que os egressos estejam
participando dessas atividades, para ndo perderem contato com 0s novos estudos e teorias. (O5-F)

A argumentacdo com base na estrutura do real, desta vez, ndo apresenta um vinculo
direto professor-aluno-pos-graduacdo. A relacdo é entre o campus, de um modo geral, e 0s
estudantes, unidos por um vinculo, que sao as atividades oferecidas. A técnica por argumentos
quase-légicos aparece quando o efeito dessa ligacdo campus-atividades deve, na
argumentacao do orador, chegar aos egressos, constituindo-se, assim, uma regra de justica,
argumento que se define por reclamar um tratamento idéntico para seres que mantenham a
mesma identidade (PERELMAN; OLBRECHTS-TYTECA, 2014). Por esse discurso, ndo
apenas 0s estudantes, mas também os egressos, pela justificativa apresentada, tém a
necessidade de continuar recebendo a formacdo oferecida pelo campus.

Compreendidos os raciocinios, que constituem os discursos analisados, em torno da
associacao ou dissociacdo de nocGes, para 0s quais o estudo das técnicas argumentativas e dos
seus argumentos € de extrema importancia, passamos a refletir sobre esses resultados. Com

efeito, na instancia em que s@o produzidas essas respostas, 0s seus produtores, egressos de um
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curso de graduacgdo que forma professores, argumentam com dados da sua propria realidade,
por isso a técnica argumentativa com base na estrutura do real é tdo presente.

Vemos, nas respostas dadas, que, mesmo na pergunta posta no questionario, em que
se interroga sobre a existéncia ou ndo de atividades que estimulassem a pods-graduacédo, o
professor aparece como um elemento do mundo real, num processo de vinculagdo entre a
graduacdo e a continuidade dos estudos. J& nas dissociagdes, as quais se ddo, como diz 0
préprio nome dessa técnica, por uma separacdo de nogdes, sdo apresentadas duas realidades
distintas, a formacdo oferecida e a formacdo desejada, mas nédo obtida, como se apresentam
nos discursos dos egressos do curso de Letras.

Assim sendo, 0s argumentos aos quais recorrem 0s egressos do curso de Letras sdo
variados e colocam a formacao que receberam numa escala valorativa, que vai de insuficiente,
em alguns casos, a satisfatoria - quando se refere a alguns aspectos, como, por exemplo, a
atuacdo do corpo docente - até uma formacdo necesséria, para aqueles que também ja

concluiram o curso.

5.2 Os discursos de egressos sobre o Curso de Letras

Para a pergunta que interroga sobre o curso de Letras, que 0s egressos responderam no
questionario, também encontramos diferentes teses, todas elas desenvolvidas por uma
argumentacdo que associa no¢des, 0 que contribuiu para que os discursos sobre o curso de
Letras tomassem um mesmo direcionamento. A tese O6-C destaca a melhoria do curso ao
longo do tempo, a tese O7-C parte do lugar consensual da existéncia das dificuldades da
educacdo para destacar que o curso € bom, as teses O8-C, 09-C e 0O10-C recorrem ao

chamado lugar da qualidade para destacar a importancia desse curso de Letras.

Quadro 02 — Teses sobre o curso de Letras

PERGUNTA TESES
Tese O6-C - O curso era bom e vem melhorando a
cada dia.

Tese O7-C - O curso de Letras € bom em relagdo as

« . . condicdes objetivas disponiveis para sua oferta.
Como vocé€ avalia o curso de

Letras pelo qual foi diplomado?” 008" c "0 curso de Letras do CAMEAM &
excelente, porque traz teorias e préticas que
contribuem para 0s que vao atuar na area.
Tese O9-C - O curso de Letras tem muita qualidade e é
de fundamental importancia para a regido.
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Tese O10-C - O curso é bom porque proporciona o
contato com teorias mais significativas, favorece a
continuidade dos estudos e traz muitos conhecimentos.

Fonte: Elaboracao dos autores

Os processos argumentativos que ddo sustentacao a essas teses partem das trés formas
de concebermos 0s argumentos por associacdo: a argumentacdo quase-logica, a argumentacao
com base na estrutura do real e a argumentacdo que fundamenta o real. Os argumentos quase-
I6gicos, como colocam Perelman e Olbrechts-Tyteca (2014), sdo parecidos com raciocinios
matematicos, porém nao o sdo, porque, em se tratando de argumentacdo, ndo podemos dizer
que ha evidéncias, raciocinios puramente formais que ndo possam ser, em alguma instancia,
questionados.

No discurso da Tese O6-C, a associacdo de nogOes pela técnica da argumentacao
quase-ldgica se da pelo argumento da superacdo. A superacdo de limitacdes de um curso de
graduacdo que, no discurso do egresso, avanga tanto em melhoria da qualidade dos

professores quanto das estruturas fisicas. Vejamos.

Excerto 06:

O curso foi de uma boa qualidade, mas a nova grade melhorou bastante, tornando-o mais
interessante, ou seja, tinhamos limitagdes, mas a cada ano o CAMEAM esté inovando e buscando
melhorias, tanto na parte do seu corpo docente como também na sua estrutura fisica. (06-C)

Na sua argumentacdo, o orador defende que o curso tem qualidade e que essa
qualidade tem ampliado, em relacdo ao tempo em que ele concluiu, sobretudo na nova grade
curricular. A comparacdo feita, por associagdo de nogles, sugere que O Curso supera
continuamente as suas dificuldades.

As teses O7-C e 08-C sdo construidas em torno de um raciocinio que estabelece
ligacGes com base na estrutura do real, especialmente na interacdo ato-pessoa, para destacar a

qualidade do curso de Letras, conforme podemos ver nas palavras dos oradores.

399

——
| —



Dialogo das Letras, Pau dos Ferros, v. 06, n. 01, jan./jun. 2017.

Excertos 07 e 08:

Considerando as condigdes salariais dos nossos professores e algumas dificuldades de
infraestrutura, considero bom. Afinal, o empenho do professor aliado a vontade do graduando
tem feito a diferenca. (O7-C)

Excelente curso, especialmente para quem pretende atuar na area, muitas teorias que ajudam
bastante, aliadas a uma boa prética, além de um universo fascinante de dialetos que a lingua
portuguesa nos proporciona e docentes extremamente capacitados no exercicio da funcgéo.
(08-C)

A tese O7-C traz como principal argumento o esforgo profissional dos professores e
pessoal dos alunos do curso de Letras, indicando uma relagdo de sucessdo em que o empenho
dos professores e a vontade do graduando contribuem para o sucesso dos alunos. Sabemos
que, conforme a definicdo de Perelman e Olbrechts-Tyteca (2014), uma argumentacdo com
base na estrutura do real parte de juizos admitidos e outros que o orador procura promover, e
isso é visivel no processo argumentativo da tese O7-C, quando o orador busca uma conclusédo
recorrendo a acordo validado na sociedade, qual seja, a premissa de que o professor ganha
mal, para dai validar a tese de que o curso é bom e justificd-la com o argumento da interacéo
ato-pessoa, professores empenhados, alunos esforcados.

Na tese O8-C, hd um discurso construido por um vinculo causal que associa 0s
elementos que estdo na base da realidade do curso de Letras, um vinculo entre o curso e sua
influéncia sobre os estudantes que atuardo na area, entre a teoria e a préatica, entre dialetos e
lingua, entre professores e funcdo que desempenham, de tal maneira que essas ligacGes sdo
sucessivas e, por fim, constroem a argumentacao do orador sobre as qualidades do curso.

As teses 09-C e 010-C tém em sua argumentacao raciocinios baseados na estrutura
do real e nos argumentos que fundamentam a estrutura do real. Embora esses modos de
raciocinar, de pensar 0s argumentos, sejam parecidos, a diferenca est na natureza deles. A
técnica dos argumentos com base na estrutura do real se da pelos juizos, pelos valores
admitidos pelo auditorio, aceitos de um modo mais universal e por outros valores que serdo
construidos, empregados. Ja a técnica que fundamenta a estrutura, o real se da por apresentar
modos mais particulares de articular raciocinios, ideias e fatos.

Na tese O9-C, a articulacdo das técnicas é feita pelo argumento pragmatico, o qual
apresenta a finalidade (contato com as teorias mais significativas) como justificativa para que
alguma coisa seja feita (concluir o curso). Traz, ainda, um argumento pelo caso particular. Na
tese O10-C, o raciocinio parte de um argumento de autoridade e chega a situacdes particulares

da vida dos egressos. Vejamos.
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Excertos 09 e 10:

O curso foi bastante enriquecedor, uma vez gque proporcionou o contato com as teorias mais
significativas da area. Acredito que se eu ndo tivesse no mercado de trabalho, eu tinha
condicbes de ingressar num mestrado de imediato, gracas aos conhecimentos adquiridos na
graduacdo. (09-C)

A se basear pelo préprio ENADE, julgo o curso de muita qualidade e de fundamental
importancia nesta regido, visto que tenho encontros com colegas e ex-alunos de Letras do
CAMEAM nos nossos planejamentos e o discurso e acdes desses sao notaveis, ou seja, algo
ficou em cada um. (010-C)

Na tese O9-C, hd uma vinculacdo em que o orador propde, como dissemos, um
raciocinio que permite apreciar o curso em virtude do que ele proporciona, portanto é uma
relacdo pragmatica e ancora-se numa argumentagdo pelo caso particular. Na tese O10-C, o
ENADE surge como um argumento com base na estrutura do real, porque tem seu valor
reconhecido, admitido perante um auditdrio, e também por isso se constitui um argumento de
autoridade. E os relatos de vida ancoram essa argumentacdo, atuando como argumentos por
exemplos e até ilustragdes.

Ap0s a andlise dos raciocinios em torno das teses sobre o curso de Letras, passamos a
refletir sobre esses processos, sobre como eles significam. Os argumentos utilizados pelos
oradores dos discursos sobre este curso foram, em sua maioria, baseados na estrutura do real.
A andlise das teses, das técnicas argumentativas e dos tipos de argumentos permitiu-nos
compreender que os discursos construidos sobre o curso de Letras se constituem com base nos
aspectos que 0s egressos consideram de maior importancia. Vimos, por exemplo, que das
cinco teses sobre o curso, duas, por meio de argumentos de interacdo ato-pessoa, destacam o
professor, a sua atuagdo, como fator decisivo para a qualidade do curso.

Na argumentacédo quase-logica, que também se faz presente no corpus, com énfase na
primeira tese, o curso de Letras é descrito como em constante avango. Observamos, ainda,
que, embora a maneira de construir raciocinios por uma argumentacdo quase-logica seja
diferente de uma argumentacdo baseada na estrutura do real e de uma argumentacdo que
fundamenta a estrutura do real, a orientacdo argumentativa dos discursos deu-se, sobretudo,
por elementos retirados daquilo que para esses egressos eram 0s mais significativos do curso

em que se formaram.
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6 Consideracdes finais

As analises dos discursos de egressos de um curso de Letras de uma universidade
publica, na perspectiva da Nova Retorica, nos possibilitam concluir, mesmo que
provisoriamente, a pertinéncia da Nova Retorica para os estudos discursivos e, também, para
andlise e interpretacdo dos discursos que circulam nos espagos universitarios.

Ao analisarmos aspectos do processo argumentativo, especialmente teses, técnicas
argumentativas, tipos de argumentos e auditério, em discursos produzidos por meio de
respostas dadas a questionarios de pesquisa aplicados a alunos egressos de um curso de
Letras, verificamos ndo somente a pertinéncia tedrica e aplicada dos estudos em
argumentacao retorica nesses discursos, mas também a viabilidade de estudarmos diferentes
discursos sob a perspectiva da Nova Retorica, considerando que, conforme defendem
Perelman e Olbrechts-Tyteca (2014), todo discurso é constitutivamente argumentativo e em
todo espaco em que a democracia prevaleca os estudos em argumentacdo tém algo a
contribuir.

As respostas dadas para a qualidade da formacao apresentam discursos construidos por
argumentos variados, colocando a formagdo numa escala valorativa, nomeando-a como
insuficiente, satisfatoria, necessaria, entre outros. Ja quando se trata das respostas dadas para a
avaliacdo do curso de letras em que 0s egressos se formaram, os discursos se constituem com
base nos aspectos que 0s egressos consideram de maior importancia, como, por exemplo, a
atuacdo dos professores. Discursos construidos por meio de argumentos de interacdo ato-
pessoa, que permitem apreciar o curso pela 6tica do desempenho de seu corpo docente. Todas
as teses foram defendidas com argumentos que avaliam o curso positivamente. Assim, ao
contrario dos discursos sobre a formagdo, que também dissociaram no¢ées, aqui todos foram
construidos pela associagdo de nocdes, especialmente por argumentos com base na estrutura
do real.

O auditdrio a que falam os egressos, no discurso tidos como oradores, ndo se limita
aos pesquisadores. Por sua natureza argumentativa e também dialética, os discursos se
dirigem a todos aqueles que, de alguma forma, tenham ligacdo (quase) direta com as questdes
postas nos discursos desses oradores, como, por exemplo, professores do curso de Letras,
alunos e ex-alunos deste curso e, at¢é mesmo, em sentido amplo, a universidade, além dos

pesquisadores que interrogaram 0s egressos.
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Na investigacdo das teses, 0 processo argumentativo aponta que os argumentos com
base na estrutura do real, especialmente os vinculos entre ato-pessoa, por destacarem o ato da
atuacdo do professor sobre a pessoa do aluno, estabelecem um contato com os auditorios
presumidos. Esses argumentos recorrem ao lugar da qualidade quando se referem ao curso de
Letras e ao lugar da pessoa, quando enfatizam as relagdes humanas e profissionais no interior
da academia.

Nos estudos em argumentacdo retorica dos discursos analisados, ganhou énfase a
relevancia dada pelos oradores/egressos aos argumentos baseados na estrutura do real,
especialmente nas ligacOes de coexisténcia, por interacdo ato-pessoa, em que o ato de atuagdo
dos professores ganhou destaque e prioridade no desenvolvimento e satisfacdo dos alunos,
tanto na vida profissional como na continuidade dos estudos pelos egressos desses cursos.

Pela analise do corpus e com base nos resultados obtidos, podemos afirmar que, com
a utilizacdo de categorias tedricas especificas da Nova Retdrica, podemos trazer reflexdes e
debates sobre o ensino superior e a formacdo de professores no ensino superior e para
avaliacdo das instituices, dos cursos, das relacBes de ensino e aprendizagem e, também,
compreendermos melhor o ensino superior ofertado nas universidades publicas, em especial
nos cursos de Letras.

Encerramos, portanto, essas consideragdes, reafirmando a necessidade de serem
ampliados os estudos em argumentacdo retorica nas e sobre as universidades, na sociedade
atual, nos diferentes discursos, falados e escritos, nos mais diferentes campos do
conhecimento, como forma de democratizar os espacos discursivos e ampliar a capacidade de

argumentacado e de interpretagéo dos discursos.
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