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Letramento digital de professores: um estudo de
suas praticas e dificuldades em tempos de
pandemia e afastamento social

Digital literacy of teachers: a study of their practices and difficulties in times of
pandemic and social distancing

RESUMO

A pandemia por COVID-19 modificou o cotidiano de
profissionais em inUmeras atividades humanas, fazendo com
que recorressem a artefatos digitais e s redes sociais para
atenuar os impactos  gerados pelas  medidas
governamentais de isolamento social. No caso dos
frabalhadores docentes com ou mais de sessenta anos,
inicialmente, considerados grupos de maior vulnerabilidade
ao virus, tais medidas ocasionaram mudangas em suas
prdticas  profissionais, sobretudo, com a migracdo do
formato de trabalho do presencial para o remoto. Nessa
perspectiva, o presente artigo analisa as prdticas de
letramentos digitais desses profissionais, as dificuldades
enfrentadas e os seus impactos nas atividades de ensino,
inclusive, nas interacdes sociais. Para os aportes tedricos,
adotamos os estudos dos Letramentos como prdtica social
(KLEIMAN, 1995) e os Leframentos digitais em espagos
escolares (RIBEIRO 2009; 2021; ROJO, 2009; XAVIER, 2002).
Metodologicamente, a pesquisa é de abordagem
qualitativa (BODGAN; BIKLEN, 1994) e sua geracdo de dados
ocorreu mediante entrevistas semiestruturadas realizadas via
plataformas WhatsApp e Google Meet. Participaram da
investigacdo trés professores com idades de 460 a 67 anos,
atuantes em instituicdes do interior do estado do RN. Os
resultados revelaram as dificuldades desses profissionais
quanto ao manuseio de recursos digitais através do
computador e do celular, em situacdes de atuacdo
docente, o que sugere a necessidade de formagoes
focadas nas diversidades dessas ferramentas, como
também em seus usos em prdticas de sala de aula, de modo
a fortalecer o letramento digital desses profissionais ainda
ativos em atividades laborais.
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ABSTRACT

The COVID-19 pandemic has changed the daily life of
professionals in countfless human activities, making them
resort to digital artefacts and social networks to mitigate the
impacts that government measures of social isolation have
generated. In the case of teaching workers over sixty years
of age, initially considered groups of greater vulnerability to
the virus, such measures led to changes in their professional
practices, especially with the migration of the work format
from face-to-face to remote.. In this perspective, this arficle
analyzes the practices of digital literacies of these
professionals, and the difficulties faced and their impact on
teaching practices, including in social interactions.
Theoretically, the study is informed by contributions from
Literacy as a social practice (KLEIMAN, 1995) and, Digital
Literacy in pedagogical field (RIBEIRO, 2009; 2021; ROJO,
2009; XAVIER, 2002). Methodologically, the research is
qualitative (BODGAN; BIKLEN, 1986), and its data generation
occurred remotely through semi-structured interviews by
WhatsApp and Google Meet. Three teachers working in
schools in the countryside of the state of Rio Grande do
Norte, and aged between 60 and 67 vyears have
participated in the research. The results revealed the
difficulties of these professionals regarding the handling of
digital resources through the computer and cell phone, in
teaching situations. This suggests the need for training
focused on the diversity of digital tools, as well as on their use
in classroom practices, in order to strengthen the digital
literacy of those professionals who are sfill active in their work
activities.
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1 INTRODUCAO

A pandemia da COVID-19 modificou consideravelmente o cofidiano das pessoas
em diversos segmentos sociais, dentre eles, o da educacdo e das relacdes interpessoais.
Essa realidade, instaurada no inicio de 2020, pelo agravamento da saude publica, estreitou
e dinamizou as prdticas de letramentos digitais, fazendo com que muitos profissionais,
incluindo os docentes, recorressem ao uso de artefatos (computadores, tablets e
smarfphones) e arecursos digitais (Google Meet, Zoom, redes sociais etc.) acessados pela
internet para retomar suas atividades de trabalho. Essa medida de lancar mdo de prdticas
de letframentos digitais se instaurou mais amplamente diante da necessidade de atenuar
os impactos, sobretudo na esfera educacional, ocasionados pelas medidas
governamentais de isolamento social que direcionaram a mudanca do formato de
trabalho vigente, que passou do modelo presencial para o remoto.

Frente a essa nova realidade, surgiu-nos o seguinte questionamento: serd que os
professores, sobretudo aqueles inseridos na faixa etdria a partir de sessenta anos, e ainda
atuantes em salas de aula, estariom preparados para atender ds demandas quanto aos
usos satisfatérios dos artefatos digitais conectados & internet, considerando o fato de que
esses usos nGo eram t@o recorrentes em suas rofinas de trabalho presencial?

Movidas pela busca de respostas para o referido questionamento, optamos por
centrar foco numa realidade latente na educacdo brasileira, j&@ hd algum tempo
problematizada no dmbito das questdes dos letframentos docentes: a (ndo) proficiéncia
docente quanto ao manuseio das tecnologias digitais e seus respectivos leframentos, cuja
utilizacdo, com o fechamento de escolas e universidades, ganhou o status de exigéncia
profissional nessa nova din@mica de ensino impulsionada pela pandemia.

Diante do exposto, o presente artigo, produzido a partir da andlise de dados
qualitativos, pautada em corpus constituido por respostas a entrevistas semiestruturadas,
realizadas com trés professores, com idades de 60 a 67 anos, tem por objetivo discutir as
prdticas de letramentos digitais e as consequentes dificuldades enfrentadas por esses
profissionais no curso de suas interacdes laborais quando do ensino remoto, demandante
do uso constante de dispositivos, plataformas e aplicativos digitais. Para tanto, focaliza as
vivéncias e experiéncias de profissionais docentes que se enconfram ou se encontravam
ativos no seu oficio, somando-se aos estudos que contemplam praticas e interacdes sociais
de letramentos digitais, especificamente para o publico com idade minima de sessenta
anos.

Em termos organizacionais, este artigo contempla as seguintes secoes: introducdo,
referencial tedrico, metodologia, resultados e discussdes, além da conclusdo e referéncias.
Na infroducdo, contextualizamos a realidade investigada, a problemdtica em questdo e
o objetivo estabelecido. No referencial tedrico, apresentamos os fundamentos que
ancoram as discussoes propostas. Por sua vez, na metodologia, destacamos os eixos que
direcionaram a realizacdo da pesquisa em questdo. Na secdo dos resultados e discussdes
discutimos as prdticas de letramentos digitais dos professores participantes, embasados em
referenciais dos Estudos de Letramento. Finalizando, trazemos as conclusdes, geradas com
base nas discussdes e no objetivo focalizado, além das referéncias abordadas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

No Brasil, as discussdes sobre os Estudos de Letramento despontaram na segunda
metade da década de 1980 e, durante algum tempo, estiveram relacionados &
alfabetizacdo, ocasionando o emprego do termo “letramento” como seu sinbnimo em
algumas discussdes. Em razdo disso, varios estudos e publicacdes foram produzidas na
tentativa de estabelecer uma distingcdo entre ambos os termos. Como exemplo, podemos
destacar as publicacdes de Kleiman (1995), Soares (2001), Tfouni (2004) e Mortatti (2004),
que buscaram apresentar definicdes para o ato de alfabetizar, assim como para a
conceituacdo dos termos “alfabetizacdo” e “letramento”, na perspectiva de desfazer o
uso desses construtos como semelhantes.

Na concepcdo de Soares (2001), alfabetizacdo compreende a acdo de
alfabetizar, ou seja, ensinar o individuo a ler e escrever, tornando-o conhecedor do cédigo
escrito, ao passo que o letramento dizrespeito ao estado ou d condicdo daguele individuo
OU grupo que se apropria ndo somente da escrita, mas também das prdticas sociais que
a envolvem, a fim de agir discursivamente perante as exigéncias do seu cotidiano. Kleiman
(1995) destaca que o termo letramento passa a ser empregado para separar 0s estudos
sobre o impacto social da escrita dos estudos sobre alfabetizacdo, cujas conotacdes
escolares destacam as competéncias escritoras individuais. Ultrapassando essa otica que
vincula o letramento & alfabetizacdo, os estudos implementados no Brasil passaram a
seguir as tradicdes americanas e europeias, dando énfase ao que as pessoas realizam
mediante as prdticas de leitura e de escrita, requeridas pelas demandas sociais que
permeiam inUmeros segmentos: interpessoal, profissional, religioso, da saude, dentre outros.

Nessa conjuntura, corroborando as concepcdes propostas por Kleiman (1995),
Kalantzis, Cope e Pinheiro (2020), entendemos que o fermo “Letramentos” € o mais
adequado, haja vista ndo existir um Unico letramento, mas diversas prdticas letradas que
intfercambiam as mais variadas instdncias da vida social. Isso também explica o carater
situado dos letramentos, uma vez que essas praticas de leitura e de escrita intfegram toda
e qualquer interacdo humana e assumem caracteristicas intrinsecas, a depender dos
propossitos, das especificidades das esferas sociais em que elas acontecem, bem como
das culturas em que essas praticas se inserem.

Em outras palavras, o tfermo “leframento”, em um passado recente, parecia ser
suficiente para atender as expectativas em relacdo ao seu uso. No entanto, em virtude
dos avancos tecnoldgicos contemporéneos, parece ser mais apropriado utilizar a palavra
“letramentos” (KALANTZIS; COPE; PINHEIRO, 2020) para abarcar a amplitude que suas
praticas assumem. Esses letframentos, portanto, estdo relacionados tanto a aspectos
antropoldgicos (as relagdes do homem em sociedade) quanto multissemidticos
(multiplicidade de linguagens ufilizados nessas relagdes), conforme destacado por Rojo
(2009, p. 98):

[...] oletramento busca recobrir os usos e prdticas sociais de linguagem que envolve a escrita
de uma ou de outra maneira, sejam eles valorizados ou ndo valorizados, locais ou globais,
recobrindo contextos sociais diversos (familia, igreja, tfrabalho, midias, escola etc.).

Importante frisar que o fendmeno do letramento adquire um significado multiplo,
pois abrange “pelo menos duas facetas: a multiplicidade de prdticas de letramento que
circulam em diferentes esferas da sociedade e a multiculturalidade, isto €, o fato de que
diferentes culturas locais vivem essas praticas de maneira diferente” (ROJO, 2009, p. 109;
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grifos da autora). Logo, abarca tanto questdes direcionadas aos usos para atender
diversos propodsitos, como comunicar, interagir e/ou atender s demandas institucionais,
entre outras, quanto questdes mais amplas, de natureza multicultural. As praticas letradas
podem ser usadas em diferentes culturas, de formas diversificadas, a depender das
demandas e necessidades dos individuos que a infegram.

No &dmbito das multiplas linguagens e multissemioses, destacam-se, por exemplo, os
usos de hipertextos, dispostos no monitor do computador e nas telas dos celulares em
layouts, fontes e cores diversas, além de possibilitarem a integracdo de links, imagens,
videos e dudios em suas composicoes, ou seja, compreendem “[...] uma nova forma de
apresentar, representar, articular e tfrabalhar, linguistica e cognitivamente, os dados
multiformes” (XAVIER, 2002, p. 28).

Nessa discussdo, vale ressaltar as novas habilidades e competéncias exigidas para
a efetivacdo dos usos desses recursos que demandam a ampliacdo dos letramentos dos
individuos, principalmente os digitais. Para Ribeiro (2009, p. 30), esses letramentos
constituem-se “[...] das habilidades necessdrias e desejdveis desenvolvidas por individuos
ou grupos em direcdo a acdo e d comunicacdo eficiente em ambientes digitais, sejam
eles suportados pelo computador ou por outras tecnologias de mesma natureza”.

A luz dessas consideracdes, compreendemos que os letramentos digitais propiciam
aos seus usudrios o contato com infinitas possibilidades de uso da linguagem através do
ambiente virtual, em atendimento as diversas demandas de interacdes sociais mediadas
por artefatos digitais. Na visdo defendida por Buzato (2006, p. 16), esses letframentos
compreendem um conjunto de

[...] préticas sociais que se apoiam, entrelacam, e apropriam mUtua e continuamente por meio
de dispositivos digitais para finalidades especificas, tanto em contextos socioculturais
geograficamente e temporalmente limitados, quanto naqueles construidos pela interagdo
mediada elefronicamente.

Dai ser possivel depreender que os letramentos digitais sdo de grande relevéncia,
pois além de beneficiarem a interacdo entre pessoas em tempo real, minimizando as
barreiras geograficas, também suscitam dos interactantes o desenvolvimento de um
conjunto de competéncias. Estas incluem desde o dominio dos artefatos tecnoldgicos &
condicdo de ler e ser capaz de lidar, de maneira ética e criteriosa, com informacoes e
saberes oriundos de diferentes fontes e em formatos muito diversos que, a todo instante,
emergem das telas dos dispositivos digitais conectados a internet. Tais competéncias
devem, ainda, favorecer os individuos nas suas relacdes interpessoais mais informais e
também nasinteracdes institucionais, a exemplo do que ocorre nas atividades de trabalho.

No campo pedagdgico, esses Leframentos j& constam em documentos normativos
da educacdo no Brasil hd décadas, orientando o desenvolvimento de prdaticas escolares
de ensino-aprendizagem que, hd muito, deveriam fazer parte do curriculo e do cotidiano
das atividades de sala de aula, a exemplo dos Pardmetros Curriculares Nacionais (BRASIL,
1998) e das Orientacdes Curriculares para o Ensino Médio (BRASIL, 2006). Entretanto, no que
pese a existéncia de direfrizes e estudos produzidos para subsidiar o frabalho docente
nesse sentido, e mesmo a escola possuindo salas de informdtica, com computadores e
internet disponiveis para professores e alunos, as atividades propostas pelos docentes ndo
conseguem dar conta dos interesses, curiosidades e necessidades dos alunos e do mundo
contempordneo, no que se refere ao uso eficiente e ético de recursos digitais como
dispositivos aliados ao fortalecimento dos processos de ensino-aprendizagem.
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Dentre os fatores que levaram & fragilizacdo do letramento digital com finalidade
pedagdgica, podemos destacar a falta de capacitacdo e de atualizacdo curricular do
professor que, muitas vezes, ndo demonstra seguranca para desenvolver prdticas de
letramentos digitais em sala de aula; a resisténcia, por parte de alguns docentes, em fazer
usos de dispositivos digitais; a auséncia de familiaridade em seu manuseio etc. Brito, Vieira
e Pontes (2015), nesse sentido, ao analisarem a importdncia dada aos estudos de
letramentos digitais, durante a formacdo inicial ofertada em um curso de graduacdo em
Letras, demonstram que essas discussdes, muitas vezes, ndo ocorrem de maneira explicita
e sistematizada.

Somente com a pandemia da COVID-19 e a imposicdo do distanciamento social,
essas fecnologias foram efetivamente incorporadas ao cotidiano escolar, porém de forma
inesperada e diferente das indicacdes antes sugeridas por estudos e diretrizes curriculares,
que consistiom basicamente na insercdo gradativa dos recursos digitais em salas de aula
e em outros espacos de aprendizagem circunscritos a escola.

A utilizagcdo foi urgente, ndo programada e, por isso, desencadeou uma série de
dificuldades somadas as ja existentes: *muito das aulas presenciais foi apenas transposto
ao ambiente virtual, sem pertinéncia e sem planejamento, 0 que gerou experiéncias de
ensino e de aprendizagem penosas, cansativas (ainda mais) e estranhas” (RIBEIRO, 2021,
p. 07). Naturalmente infegrados as novas tecnologias, os alunos pareciam estar mais
preparados para lidar com questdes de uso de instrumentais tecnoldgicos, em
comparacdo aos professores com mais tempo de atividade em sala de aula e,
conseqguentemente, com idades mais avancadas.

E necessdrio também considerar que no processo diddtico-pedagdgico mediado
pelas tecnologias digitais, exemplo do que ocorre no formato remoto, tanto o aluno
qguanto o professor estdo em constante trajetéria de aprendizados e de construcdo de
conhecimentos. O impacto desses usos e dessa alteracdo nas prdticas escolares, como
destaca Ribeiro (2021), opera simultaneamente, o tfempo todo, de modo que os retornos
de quem aprende (alunos) sdo tado importantes quanto os de quem ensina, sem dissociar
0 processo de ensino do processo de aprendizagem.

Nessa discussdo, & imprescindivel a atuacdo do professor o dominio satisfatdrio
dessas tecnologias, ou seja, de praticas de letramentos digitais, a fim de inseri-las em seus
projetos e atividades diddticas. Para além do cumprimento curricular em aulas remotas ou
mesmo hibridas, a perspectiva é orientar os discentes a lancarem mado dessas praticas
COMO uUm recurso para aprender e para ensinar, € ndo apenas como instrumento de
acesso as redes sociais ou a outras plataformas e aplicativos frequentemente utilizados por
eles fora da inst@ncia e das atividades escolares.

3 METODOLOGIA

O presente estudo se insere no dominio da pesquisa em Linguistica Aplicada e
segue os pressupostos das investigacdes de abordagem qualitativa (BOGDAN; BIKLEN,
1994) com viés interpretativista (MOITA LOPES, 1994), uma vez que buscamos construir
sentido em relacdo as informacdes apontadas pelos dados gerados, e ndo apenas testar
hipdteses e quantificar recorréncias identificadas no corpus da pesquisa. Para tanto, a
investigacdo se efetiva a partir dos dizeres dos professores participantes acerca de suas
praticas de letramentos digitais (ou auséncia delas), mediante o uso de artefatos digitais
em infteracdes informais e na conducdo de suas atividades de ftrabalho, mais
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precisamente, em aulas ministradas remotamente durante o isolamento social, suscitado
pela pandemia da COVID-19.

Participaram da pesquisa trés professores, com idades de 60 a 67 anos, residentes e
atuantes em instituicdes de ensino no interior do estado do Rio Grande do Norte (RN). No
que diz respeito a escolaridade e a atuacdo profissional, os docentes participantes tém
ensino superior completo, com especializacdes em suas dreas de atuacdo, que incluem
Letras, Literatura e Tecnologias da Educacdo e sdo vinculados a instituicdes publicas de
ensino federais, estaduais e municipais. No corpus em andlise, esses participantes sdo
referenciados como Professor 01 (P1), Professor 02 (P2) e Professor 03 (P3), seguindo os
aspectos éticos que orientam as investigacdes em Linguistica Aplicada. Kleiman (2002)
lembra que tais aspectos postulam a adesdo espont@nea dos sujeitos participantes, o
consentimento informado e o direito a privacidade, ao sigilo e a protecdo de fontes.

Como instrumento de geracdo de dados, lancamos mado das entrevistas
semiestruturadas como uma técnica do “perguntar” (ERICKSON, 1986), mediante um
roteiro composto de 15 questdes (ver apéndice). Essas entrevistas ocorreram
remotamente, via aplicativo WhatsApp (chamadas de videos) e plataforma Google Meet
(videoconferéncia).

O corpus de andlise é constituido da transcricdo das respostas geradas nas
enfrevistas, compreendendo o total de cinco pdginas. Essas transcricdes sdo realizadas
seguindo as orientacodes propostas por Marcuschi (1991). Desse modo, utilizamos como
marcadores: (+) para pausa; / para truncamento; /.../ para recorte de parte da fala do
enfrevistado; e (( )) para comentdrios inseridos pelo(s) entrevistador(es).

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

As prdticas de letframento empreendidas pelos participantes da pesquisa estdo
vinculadas a trés esferas da atividade humana: o dominio do trabalho, o campo da
formacdo profissional e o dmbito das interacdes sociais. Em relacdo ¢ atuacdo docente,
foi possivel identificar que esses professores, no periodo da pandemia e afastamento
social, desenvolveram suas atividades laborais lecionando disciplinas predominantemente
no formato remoto via web, mediante o emprego de dispositivos digitais (computadores
de mesa, notebooks e smartphones) conectados a internet, conforme aponta o relato do
Professor O1:

Excerto 01

Eu realizei ((o uso desses dispositivos)) para fins de trabalho e de me aperfeigoar (+) mais a
questdo da qualificacdo para aprender mais e conseguir pér em prdtica o exercicio da
docéncia /.../ as reunioes, encontiros, apresentagoes, precisam ser nesses ambientes. EntGo, o
que nos leva a isso ((a utilizar esses recursos)) &€ a necessidade mesmo (P1).

A partir desse relato, observamos que o participante revela fazer usos dos artefatos
digitais para fins profissionais, principalmente para o aperfeicoamento e a qualificacdo no
exercicio da docéncia, remotamente, como reafirma no excerto a seguir:

Excerto 02

Eu procurei fazer mais cursos nesse periodo (+) os cursos que foram surgindo, que a
universidade promoveu, eu conseguirealizar alguns /.../ EntGo (+) com o uso do celular, acessar
o WhatsApp mesmo. Agora, o computador, além d’eu utilizar também, ligando o celular, eu
usei pra aprender mais os cursos que eu vinha readlizando, saber mais sobre as novas
tecnologias (P1).
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A busca por qualificacdo demonstra a preocupacdo desse profissional quanto a
tornar-se proficiente no uso desses instrumentos em salas de aula (presenciais e remotas).
Dito de outro modo, tem-se o fato que, assim como muitos professores, ele ndo estava
preparado e se viu instigado a migrar para as plataformas digitais, utilizando equipamentos
e aplicativos com os quais ndo tinha a menor experiéncia na maioria das vezes, conforme
cita Ribeiro (2021). Ainda em relacdo a utilizacdo de dispositivos digitais, os participantes
também mencionam que esses artefatos fizeram diferenca em suas atividades profissionais
no periodo de afastamento social, para além do acesso a novos conhecimentos através
de participacdes em cursos, mas também no que se refere a partipacdo em eventos
académicos e formativos de nivel nacional e associacdoes (P2). Os dispositivos foram Uteis
por facilitarem e mediarem o contato com discentes, familiares e colegas de frabalho (P1)
e (P3), conforme declaram P1, P2 e P3 a seguir:

Excerto 03

Fez ((diferenca)), apesar de eu ja utilizar, mas tive que fazer com mais intensidade / porque as
atividades docentes (+) e também como aluna do mestrado fizeram com o que eu tivesse que
usar mais, né2 Entdo eu fiquei muito ligada no uso do computador como também do celular.
O trabalho fez com que nesse isolamento precisasse utilizar mais esse recurso para se
comunicar melhor (P1).

Excerto 04

Sim (+) através desse contato ndo presencial, consegui expandir os conhecimentos a nivel
nacional e participar de uma associagcdo que fago parte /.../ A necessidade de participar de
simpdsios e outros trabalhos (P2).

Excerto 05

Fez e faz, né2 Porque (+) através da tecnologia a gente pode nos comunicar, a gente pode
rever a familia, conhecer novas pessoas, pode aprender muita coisa /.../ € um instrumento
muito importante em nossa vida, sem essa tecnologia seria / ficaria muito dificil a nossa vida
(P3).

Nessa perspectiva, a adesdo as praticas de letramentos digitais pelos professores
corrobora o dizer de Ribeiro (2014, p. 152), quando assegura que “as tecnologias nos
ajudam ou nos permitem fazer coisas que talvez fossem mais dificeis ou mesmo impossiveis
sem elas”. No caso da docéncia, esses artefatos conectados a internet puderam contribuir
expressivamente para a melhoria das prdticas de ensino, tornando-as mais eficazes, como
também favoreceram o aprendizado, tanto do aluno quanto do préprio professor,
transformando as atividades em praticas mais dindmicas, atrativas e instigantes.

Em outras palavras, os usos desses recursos digitais proporcioram tanto a efetivacdo
do ensino quanto da aprendizagem, ocasionando beneficios para os professores, que
tiveram de reinventar suas prdticas, como também para os alunos, que tiveram a
oportunidade de manusear, durante as aulas, dispositivos antes de uso restrito nas escolas.
Via de regra, computadores e celulares nem sempre podiam estar conectados d internet
no periodo de aulas nas instituicdes de ensino antes da determinacdo do isolamento
social, sob a justificativa de que o uso desses dispositivos podia gerar dispersdes na
atencdo dos alunos durante as prelecdes dos professores.

Corroborando esse posicionamento adotado pelas escolas, femos o pensamento
de Paiva (2020, p. 56), ao salientar que embora “a mediacdo das tecnologias digitais j& se
infiltrara de forma enriquecedora nas praticas de linguagem de muitos professores e
alunos, ainda era vista por boa parcela dos agentes educacionais como mera distracdo”.

No que diz respeito s dificuldades vivenciadas pelos docentes, ao fazerem uso do
computador ou do celular conectado a internet, durante o afastamento social, podemos
destacar que tais questdes estiveram relacionadas ao desconhecimento do manejo
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desses dispositivos, gerado pela auséncia de prdtica constante, como observamos nos
trechos destacados do seguinte depoimento:

Excerto 06

/...] o computador, a dificuldade com ele é a questdo de muitas vezes eu percebo que a gente
tem que praticar; ai vem o esquecimento, ver se vocé aprende a manusear um equipamento
e de repente eu esqueco / ndo consegui praticar mais (+) ai vem a dificuldade pra (+) é (+)
utilizar /.../ nGo me liguei em utilizar melhor o computador, embora eu procure me atualizar,
mas a minha dificuldade é de ndo pér em prética (+) porque como tudo tem o passo a PAsso
é possivel vocé fazer seguindo o manual, mas a questdo mesmo é a prdtica (+) ai vem o
esquecimento, né (+) é tanto que as vezes eu anoto (P1).

Pelo fato de a utilizacdo dos dispositivos digitais, antes do periodo pandémico, ndo
se configurar como uma necessidade urgente e obrigatéria para a realizacdo de suas
atividades laborais, podemos observar que os professores participantes, assim como tantos
outros, ndo tinham como foco o planejamento e a proposicdo de tarefas aos alunos. Essas
resolucdes se efetivariom pelo uso dos referidos artefatos, a fim de que os discentes
pudessem tanto demonstrar o seu desempenho na apropriacdo de conteldos, quanto
aprimorar seus leframentos no manuseio dessas tecnologias, ampliaondo sua capacidade
critica quanto as praticas digitais. A esse respeito, Ribeiro (2020, p. 116) ressalta que “certas
atividades e demandas podem gerar 6fimos resultados quando feitos a dist@ncia, por
pessoas que se veem por meio de telas, cada um(a) com a sua”.

Ainda observamos que, por vezes, o docente tinha os conhecimentos técnicos
sobre a utilizacdo desses dispositivos digitais, mas ndo o exercicio recorrente para que
pudesse assimild-los e empregd-los eficazmente durante as aulas. Prova disso, € o
fragmento do depoimento de P1, quando declara: */.../ nGo me liguei em utilizar melhor o
computador, embora eu procure € me atualizar, mas a minha dificuldade € de ndo por
em prdtica” (P1).

A inexperiéncia quanto ao manuseio de tecnologias digitais € legitimada pelo dizer
de Ribeiro (2020, p. 116), ao reconhecer que “nossas palestras e oficinas sobre ‘TDICs na
escola’ estdo nos relatdrios, mas ndo nas praticas cofidianas”. Logo, muitas das
orientacdes ofertadas em cursos e encontros com professores a respeito do uso desses
artefatos ndo foram postas em desenvolvimento imediato e continuo nas atividades
escolares, dai as insegurancas e a falta de proficiéncia.

A seguir, o mesmo parficipante da pesquisa (P1) complementa o seu dizer,
reforcando que a falta de prdtica se constituiu fator de impedimento para a ampliacdo
de seus letramentos digitais. Ademais, acrescenta que a pouca ou nenhuma frequéncia
no uso dos dispositivos digitais em suas atividades, gerou esquecimentos dos processos
necessarios a utilizacdo exitosa dessas tecnologias. Em outras palavras, o desuso causou
nos docentes o receio de ndo saberem manusear de forma satisfatéria os referidos
dispositivos, suscitando exposicdes negativas e emissdo de criticas da parte de seus pares
e, certfamente, dos alunos, no decorrer de aulas e outros eventos que exigissem
demonstracoes de proficiéncia no campo digital. Essas questoes estdo manifestas no dizer
subsequente de P1:

Excerto 07

No computador a dificuldade é que temos que praticar, porque se ndo (+) vem o
esquecimento de manusear uma ferramenta, porque nédo consegui praticar mais (+) ou o medo
de vocé td errando e as pessoas ignorarem aquilo ali (P1).
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Os depoimentos também revelom que os participantes reconhecem as suas
dificuldades e que, em muitas circunsténcias, recorreram & ajuda de outros agentes mais
experientes nas prdaticas de letramento digital, como familiares, amigos e colegas de
trabalho. O auxilio desses agentes cooperou para fornecer orientacdo e minimizar os
embaracos enfrentados em eventos que exigissem habilidades e competéncias no uso do
computador para o desenvolvimento de atividades de letramento, incluindo aquelas que
sdo especificas do exercicio da docéncia.

Acerca dessa questdo, destacamos dois fragmentos de falas dos participantes:

Excerto 08

E, aqui depende da situacdo (+) eu contei com ajuda sim (+) ajuda de sobrinhos, da pessoa
que trabalha aqui na minha casa, é (+) de conhecidos, entdo (+) eu procuro assim (+) da
menina que trabalha comigo no ensino a distdncia. Sempre eu estou procurando pra pedir
orientagdo. /.../ Entdo, essa ajuda é assim bem variada, porque eu ndo tenho vergonha de
pedir ajuda a ninguém. Quem td mais perto de mim, é (+) eu pegco, como a minha sobrinha, o
namorado da minha sobrinha / ele é muito paciente pra ensinar, eu digo que ele seria um bom
professor, e também as pessoas que trabalha comigo no ensino a disténcia na secretdria do
polo, muito solicita também (P1).

Excerto 09
Contei com a ajuda do meu filho (P3).

Para o enfrentamento dessas dificuldades, os professores evidenciaram também a
tentativa de atenderem a determinadas demandas de uso de artefatos digitais sem o
auxilio de outras pessoas. Para isso, buscavam, por vezes, de maneira intuitiva, encontrar
possiveis solucdes para o enfrenftamento de enfraves surgidos em eventos de letramento,
cuja proficiéncia na utilizacdo dos artefatos digitais era indispensdvel. llustrando isso,
tivemos as afirmacdes apresentadas por P1 e P3:

Excerto 10

Faco. Eu vou lendo, eu vou procurando na internet, pesquiso e consigo fazer (+) por exemplo,
eu tenho um notebook que ele j& t&d muito gasto, ndo td com muita poténcia, t& muito cheio,
eu ndo me dei conta que tinha / que t& apagando as coisas dele, e ds vezes quando eu abro
a tela ele aparece um letreiro e eu ndo consigo fazer nada (+) as vezes eu faco sozinha, vou
pelaintuigdo. Ou entdo, eu acesso alguma coisa no Google, né, perguntando como é que faz
tal coisa e ai eu vou fazendo (P1).

Excerto 11

Eu tento, busco também, eu tenho a gjuda dele ((do filho)), mas tem horas que se ele ndo tiver
em casa, eu tenho que enfrentar (+) buscar superar esse desafio, buscar ultfrapassar essas
barreiras, para superar (P3).

Para justificar a auséncia de dominio no uso desses dispositivos, os participantes
apontaram como causa, a pouca frequéncia com que tais ferramentas eram aplicadas
antes da pandemia. Mesmo com as orientacoes técnicas fornecidas pelas instituicoes de
ensino, bem como as publicacdes de pesquisas em educacdo focadas na insercdo de
dispositivos digitais como recursos didaticos em aulas presenciais, os profissionais docentes
ndo conseguiam percebé-los como artefatos imprescindiveis, tanto para a sua interacdo
com os pares em outros dmbitos sociais, quanto para o desenvolvimento de atividades de
trabalho na esfera escolar. Exemplo dessa realidade estd nos dizeres de P1 e P3:

Excerto 12
Eu era menos ligado nisso aqui ((computador conectado a internet)). /.../ Entdo, eu uso bem
mais hoje, porque o préprio trabalho pediu o uso do computador e celular (P1).

Excerto 13
Antes ((da pandemia)) era menos (P3).
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Pelo exposto, é possivel identificar os impactos e as transformacdes decorrentes da
pandemia no cotidiano de trabalho dos professores, tal como se deu com os participantes
da pesquisa. Tudo isso, devido & urgéncia com que tiveram de potencializar seus
letramentos digitais a fim de reorganizarem suas praticas, a partir da utilizacdo de novos
recursos e ferramentas digitais conectados a internet nas atividades laborais e de
interacdo social. Reafirmando isso, os participantes P1 e P3 declaram:

Excerto 14

Eu uso mais agora o computador e celular, por motivo de trabalho /.../ o préprio formato de
ensino remoto envolve uma participagdo maior da gente com o uso desses recursos (+) Outra
questdo que eu ndo sei se caberia / as salas de aula, Google Meet, por exemplo, eu ndo
utilizava porque ndo tinha necessidade, ndo sabia fazer (P1).

Excerto 15
Agora é com mais frequéncia (P3).

Com o afastamento social, as prdticas de letramento digital, antes, ndo presentes
em sala de aula, passaram a ser reconhecidas como relevantes pelos professores e a
ocuparem espaco em suas aulas durante a pandemia e pds-pandemia. Essa experiéncia
possibilitou que a producdo de videoaulas, a aplicacdo de provas e questiondrios on-line
e a realizacdo de chamadas via Google Meet para reunides e atendimento aos alunos
fossem incorporadas as praticas escolares. Ponderando a respeito da longevidade dessas
insercoes, Paiva (2020, p. 67) assevera: *apesar da resisténcia natural as inovacoes, parece
qgue muitas ferramentas digitais usadas na época de confinamento podem perdurar.
Entretanto, é dificil prever quais dessas ferramentas vao desaparecer e quais recursos vao
se popularizar”.

N&o obstante, os novos usos desses recursos digitais estdo relacionados as praticas
docentes e a formacdo continuada, de modo que os letramentos digitais suscitaram
ressignificacdes na vida dos profissionais da educacdo. Em seu relato, P1 destaca: “[...]
estamos constantemente nos reinventando e tentando nos reinventar em nossas praticas
sociais e docentes, com base no contexto no qual vivenciamos e estamos inseridos”. O
referido participante ainda complementa:

Excerto 16

Eu digo que a pandemia nos ensina a reaprender as coisas, até a rever nossos costumes, nossas
condicbes sobre determinados fatos da vida / Esse aprender, ou esse reaprender, eu penso
que foi assim uma necessidade primordial nesse momento que estamos vivendo, nés tivemos
que nos reinventar (+) dessa necessidade de aprender novas atividades (+) e ai eu me lembro
de Paulo Freire, quando ele diz que ‘ninguém ndo sabe nada e ninguém ndo sabe tudo’, a
gente sempre td aprendendo alguma coisa todo dia (P1).

Em uma perspectiva ampla, as urgentes demandas da pandemia trouxeram muitos
desafios e geraram muitas reflexdes entre os atores sociais do dominio pedagdgico. As
instituicoes de ensino e os 6rgdos responsdveis pelo acompanhamento desse ensino,
sobretudo, pela oferta de eventos de formacdo continuada aos professores, ainda tém
muito a fazer no que se refere a capacitacdo e ao aprimoramento dos letramentos digitais
docentes. O foco, nesse caso, deve pairar sobre a utilizagdo das tecnologias digitais em
afividades de sala de aula, em prol da aprendizagem dos alunos. Segundo aponta Ribeiro
(2021, p. 14), ao tratar sobre o exercicio da docéncia durante e apds o ensino remoto,

[...] dadas as nossas condigdes precdrias, antes e agora, poucos/as profissionais fizeram tanto
esforco e tantas mudancas, em tdo pouco tempo, quanto professores e professoras, em todos
os niveis de ensino, simulfaneamente. Resta viver para verificar o que foi aprendido e o que
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poderd ser aperfeicoado, em uma educacdo pds-pandemia, ajustada ds questdes do século
XXI.

Isso posto, compreendemos a importdncia dos esforgcos desses profissionais no que
respeita a coragem com que enfrentaram as dificuldades, as incertezas e as exigéncias
emanadas nesse periodo. Mesmo diante da escassez de recursos e de saberes praticos e
minimamente satisfatérios das tecnologias digitais, os docentes realizaram atividades de
trabalho procurando ressignificar suas prdticas de ensino. A busca pelo aprendizado dos
letramentos digitais, ndo somente de forma instrumental, mas também criticamente,
objetivava mais que o cumprimento de uma demanda imposta de trabalho; visava
também oferecer um ensino de qualidade aos alunos.

O periodo pandémico fez emergir todas essas questdes, além de escancarar as
desigualdades sociais ainda fortemente presentes na educacdo brasileira, na qual nem os
professores nem os alunos fiveram as mesmas oportunidades. No caso dos professores,
pesou a precariedade de equipamentos e de saberes especificos compativeis com as
exigéncias do ensino remoto; quanto aos alunos, destaque-se o flagelo das discrepdncias
sociais e, consequentemente, as diferencas de oportunidades no acesso ao ensino on-line,
em razdo de uma série de fatores, dentre eles, a falta ou a insuficiéncia de dispositivos
digitais e de recursos financeiros para o custeio dos servicos de internet e de outros
acessoérios fundamentais & sua participacdo nas aulas.

5 CONCLUSAO

Os dispositivos digitais conectados & internet foram de grande valia para os
professores participantes da pesquisa durante o afastamento social, fendo em vista que
essas ferramentas contribuiram para que os docentes desenvolvessem atividades tanto na
esfera escolar, quanto em outros dominios, caso da formacdo profissional. Além disso, 0s
docentes puderam explorar as ferramentas digitais conectadas a internet para ter acesso
a novas informacdes sobre assuntos diversos, realizando praticas ndo experienciadas até
entdo, a exemplo da participacdo em eventos formativos de porte nacional.

Na brusca migracdo do ensino presencial para o remoto, vimos que os participantes
apresentaram algum tipo de dificuldade em relacdo ao manuseio de aparelhos comuns
do coftidiano docente, como computadores de mesa e notebooks. Assim, sempre que
podiam, eles buscavam a ajuda de familiares, amigos e colegas de trabalho, ou, ainda,
tentavam resolver tais questdes intuitivamente. Essa postura aponta para a importdncia e
a necessidade de formacdes voltadas ndo sé para o uso instrumental dessas ferramentas,
mas também para a sua utilizacdo de forma critica e reflexiva aplicada ao fazer docente.
Nesse sentido, as formacdes devem potencializar nos professores a utilizacdo dessas
ferramentas, favorecendo a superacdo de prdaticas intuitivas e esporddicas e a adesdo de
objetivos claros e apropriados como parte das rofinas escolares.

Observamos também que a motivacdo que instigou os professores a aprenderem
a realizar as tarefas de uso do computador e/ou celular tem relacdo, sobretudo, com as
necessidades e demandas impostas pelo ensino remoto decorrente da pandemia por
COVID-19, que impulsionou o uso dessas plataformas digitais para que o processo de
ensino-aprendizagem pudesse se efefivar em nosso pais. Logo, com a exigéncia do
afastamento social, os professores foram pressionados a reinventarem e a ressignificarem
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as suas praticas pedagdgicas, sob a finalidade de melhorar o processo de aprendizagem
do aluno mediante a insercdo de novos letframentos digitais.

Com arealizacdo da presente pesquisa, pudemos ter uma dimensdo do papel que
as praticas de letramentos digitais desempenharam, especificamente, no exercicio
profissional dos professores com mais de sessenta anos de idade no periodo pandémico.
Ademais, o contexto de suavizacdo pds-pandemia e de retomada da vida social propalou
muitas reflexdes e novas proposicdes para a educacdo brasileira em suas diferentes
modalidades, o que justifica a emergéncia de trabalhos como este, interessado em trazer
a problematizacdo do tema para o bojo das discussdes académicas.

Devemos ressaltar, contudo, que as questdes abordadas e as dificuldades
elencadas pelos docentes participantes em muito se assemelham ao vivenciado por
milhares de outros professores Brasil afora.

De modo geral e, independentemente de idade ou de localizacdo geogrdfica, a
realidade social instaurada pela crise de salde publica afetou a muitos profissionais de
educacdo em nossa nacdo, os quais ndo tfiveram acesso prévio a cursos de
aperfeicoamento direcionados aos letramentos digitais promovidos pelos érgdos de
ensino. Nesse complexo cendrio, a lacuna formativa e o consequente despreparo
profissional quanto ao dominio desses letramentos talvez tenham sido as maiores razdes
que levaram os docentes a buscarem os seus proprios meios para atenuar os efeitos das
questdes enfrentadas em seu cotidiano de frabalho remoto.
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APENDICE - ROTEIRO DAS ENTREVISTAS SEMIESTRUTURADAS

QUESTIONARIO DA PESQUISA “O PROFESSOR E SUAS PRATICAS DE LETRAMENTO DIGITAL

aOkrLDd -

13.
14.

EM TEMPOS DE PANDEMIA DA COVID-19 E AFASTAMENTO SOCIAL”

Género:M ( JF( )

ldade:

Escolaridade:

Cidade:

O uso do celular ou do computador conectado & internet fez alguma diferenca no
seu dia a dia no periodo do afastamento social? Por qué?e

O que o(a) senhor(a) conseguiu realizar com o uso do celular ou do computador
conectado dinternet durante a pandemia?

Com que finalidade o(a) senhor(a) realizou esses usose

O(A) senhor(a) teve alguma dificuldade em fazer uso do computador ou do celular
conectado ainternet durante o afastamento social? Que tipo de dificuldade(s), por
exemplo?

Na sua opinido, por que essas dificuldades ocorreram?

. O(A) senhor(a) contfou com a ajuda de alguém para Ihe auxiliar ou orientar a fazer

uso do celular ou do computador conectado & internet?e Quem lhe forneceu essa
ajuda?

.Além dessa ajuda, o(a) senhor(a) fez algo sozinho(a) para enfrentar essas

dificuldadese O que, por exemplo?

. Antes da pandemia, o(a) senhor(a) usava com mais ou menos frequéncia o celular

ou o computador conectado d internet?2 Por qué?

E agora, no periodo pds-pandemia, com que frequéncia faz esses usos?

Antes da pandemia, existia algum tipo de atividade que o(a) senhor(a) ndo fazia
ou ndo sabia fazer com o uso do computador ou do celular conectado a internet
e, No momento, j& consegue realizare O que, por exemplo? Por que ndo conseguia
ou ndo sabia fazer?

. O que levou o(a) senhor(a) a realizar ou a aprender a realizar essa(s) tarefa(s)?
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