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RESUMO

Neste artigo, objetivamos analisar o género Posz de contetido em carrossel do Instagram, de modo a descobrir
como sdo organizados textualmente os posts em carrossel de contas criadoras de conteido no Instagram, quais
recursos sido usados tipicamente e investigar se hda uma organizacdo retdrica recorrente. Para tanto,
utilizaremos os principios metodolégicos de Swales (1990), que propds a analise da organizagdo retorica de
géneros através de movimentos e passos retoricos; e de Alves Filho (2018), que sugere a analise somente de
passos retdricos. Nosso corpus ¢ composto por 10 postagens de conteddo em carrossel, coletadas de perfis do
Instagram que possuem mais de dez mil seguidores. Com as analises, chegamos a um total de sete passos
retéricos recorrentes. Dentre eles, somente um ocorre em todos 0s posts pertencentes a N0ssa amostra.

Palavras-chave: Post em carrossel. Instagram. Constru¢io retorica.
ABSTRACT

In this paper we aim to analyze the genre “post of content” on Instagram, in the carousel ad format, in order
to find out how this kind of ad is textually organized on Instagram accounts that produces contents. We also
aim to know the used resources and whether there is a recurring rhetorical organization. For that, we will use
the methodological principles of Swales (1990), who proposed the analysis of the rhetorical organization of
genres through rhetorical moves and steps; and Alves Filho (2018), who proposed the analysis of rhetorical
steps only. Our corpus consists of 10 carousel content posts collected from Instagram profiles that have more
than ten thousand followers. With the analyzes, we concluded an amount of seven recurrent rhetorical steps.
Among them, only one occurs in all posts belonging to our sample.

Keywords: Carousel post. Instagram. Rhetorical construction.

1 INTRODUCAO

A tecnologia proporcionou mudangas relevantes no modo como as informagdes siao
compartilhadas. Atualmente, muitas pessoas utilizam as redes sociais para trabalhar, se informar, se
divertir e também para aprender. Sio indmeras contas criadas no Instagram, destinadas ao
compartilhamento de conteddos diversos. Nesta rede social, existem distintas classificacoes de

postagens. Ha postagens em stories, que permanecem no ar por vinte e quatro horas e depois
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desaparecem (ou podem ser fixadas nos destaques, caso o administrador do perfil decida); postagens
no feed, que siao publicadas no perfil e ficam disponiveis, de modo fixo, até que o administrador do
perfil escolha arquivar ou excluir permanentemente.

Dentre as postagens no feed, ha a postagem em carrossel, que consiste em uma série de
imagens e/ou videos publicados em uma sequéncia légica e coerente. Estes posts podem apresentar
listas sequenciais, tutoriais, histérias, propagandas e podem ser produzidos em imagens estaticas e em
videos curtos. Existem pesquisas da area de Linguistica que analisam géneros publicados no
Instagram, como Oliveira, Oliveira e Alves Filho (2021), que analisaram resenhas publicadas em
perfis do Instagram; mas a maioria das pesquisas encontradas sobre a rede social Instagram siao de
areas como Marketing e Comunicacdo Social, como Abreu e Lacerda (2020), que investigaram a
publicidade no contexto efémero dos stories, e Neves e Coutinho (2016), que analisaram postagens
da selecao espanhola de futebol na fase de grupos da EURO 2016.

Dentre as pesquisas prévias consultadas, ndo encontramos nenhuma, na area de Linguistica,
que analisasse postagens em carrossel do Instagram, nem artigos que buscassem entender o
funcionamento retérico de tais postagens. Deste modo, esta investigacao pode preencher uma lacuna

nos estudos de analise de géneros, visto que ha uma escassez de pesquisas sobre posts em carrossel e

que, em outras areas, os trabalhos encontrados se dedicam a analisar outros aspectos e nio a
construcao retorica deste género. Este estudo se faz importante, também, pela relevancia do género,
que, cada vez mais, vem dominando a rede social cumprindo diversos propésitos.

Diante deste cenario, surgiram alguns questionamentos que pretendemos responder neste
artigo, entre eles: como sdo organizados textualmente os posts em carrossel de contas criadoras de
conteddo no Instagram? Quais recursos sao usados tipicamente pelos produtores? Ha uma
organiza¢ao retorica recorrente? Quais os propositos comunicativos mais salientes do género? Para
isso, iremos analisar, com apoio dos principios metodologicos de Swales (1990) e Alves Filho (2018),
um corpus composto por 10 posts de conteddo em carrossel retirados de perfis do Instagram que
possuem como publico-alvo outros produtores de conteudo para a rede social e influenciadores
digitais. Com as analises, buscaremos descobrir a organizaciao retdrica recorrente, através dos passos

retdricos mais usados.
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2 GENEROS: CONCEITOS, MOVIMENTOS E PASSOS RETORICOS

Existem distintas concepgdes e conceituacbes para género textual/discursivo. Dentre elas, a
de Miller (2012), que entende os géneros como ag¢ao social, isto é, como as formas de agir na
sociedade. Para ela, as situa¢Oes retoricas das quais as pessoas participam geram necessidades de agir
como resposta aquela situagao. Tais respostas vao, com o tempo, tornando-se respostas tipificadas,
visto que muitas pessoas passam a agir retoricamente de modo semelhante. Com o tempo, essa
tipificacdo por recorréncia “proibe” outras formas de agdo para aquela mesma situacao.

No caso dos posts de conteddo em carrossel, ha a expectativa de que os criadores
compartilhem algum conteddo relevante para o nicho ao qual propos se inserir, geralmente com uma
pagina com titulo chamativo, paginas de conteudo e, por fim, chamadas para agao. Um post de
conteudo em carrossel que fuja drasticamente do que ¢é esperado pode nao atingir a interagao e o
engajamento almejados, visto que existem regras que, mesmo nao explicitas, ja foram
convencionadas entre os pares.

Os conceitos de género postulados pelo precursor Bakhtin (2003 [1979]) e por Miller (2012)

possuem suas semelhancas. Bakhtin (2003 [1979]) definiu géneros como formas relativamente

estaveis de enunciados, enquanto Miller (2012) define como agbes retéricas tipificadas que sao
baseadas em situagOes recorrentes. As duas defini¢bes se complementam, ao passo que apresentam
elementos semelhantes, como a nogao de estabilidade e recorréncia, uma vez que ambos os autores
concordam que os géneros, para serem considerados como tais, precisam de estabilidade (ainda que
relativa) ou de recorréncia.

Outro ponto em comum nas perspectivas de Bakhtin (2003 [1979]) e Miller (2012) ¢é a
importancia do contexto. Para Bakhtin (2003 [1979]), os enunciados sao produzidos pelos humanos
em suas atividades, assim refletem as condicdes e finalidades das suas esferas e estas elaboram os
seus géneros, isto ¢, os seus tipos relativamente estaveis de enunciados. Miller (2012) também da
importancia ao contexto, pois a autora entende os géneros como a¢ao social e se importa com a
relacao entre a retorica e o contexto.

Os pesquisadores Carolyn Miller (2012 [1986]), John Swales (1990) e Chatles Bazerman
(2009) se dedicaram a elaborar seus proprios conceitos de género, com afinidades de pensamento
que legitimam uma aproximacao. Swales (1990, p. 54), com aparato em areas do conhecimento como
a literatura, o folclore, a retérica e a linguistica, define género como “uma classe de eventos

comunicativos, cujos membros compartilham um conjunto de propésitos comunicativos”. Os
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propositos comunicativos, por sua vez, podem ser considerados como “as finalidades para quais os
textos de um mesmo género sao mais recorrentemente utilizados em situagdes também recorrentes”
(ALVES FILHO, 2011, p. 34).

As pesquisas que buscam analisar géneros a luz da metodologia proposta por Swales (1990) o
fazem através da investigacio da organizacao retdrica, que consiste na forma que os movimentos e
passos retoricos sio organizados em um género ou em uma secio de um género. E importante
termos em mente do que se tratam essas duas nogdes. Com efeito, um movimento retorico, de
acordo com Alves Filho (2018, p. 138), “indica uma fungao retérico-comunicativa relativamente
padronizada” desempenhada por agrupamentos de passos retoricos usados em um género particular.
Os passos retéricos, por seu turno, sio segmentos textuais com finalidades comunicativas
socialmente compartilhadas.

Os movimentos retoricos, entao, nao sao localizados efetivamente no texto, uma vez que sao
propostos teoricamente pelo pesquisador, através do agrupamento de passos retéricos que possuem
uma certa afinidade e proximidade. Diante disso, Alves Filho (2018) propds a analise de géneros por
meio somente dos passos retoricos, ignorando uma relagao posterior com grupos de passos. Com as

analises, veremos na pratica o que sio 0s passos retoricos e quais sao realizados com frequéncia nas

postagens analisadas. No préximo tépico, discutimos a rede social Instagram e o género em analise.
3 INSTAGRAM E AS POSTAGENS EM CARROSSEL

O ambiente digital da internet ¢ um mundo a ser explorado, visto que a criacio de novas
redes sociais, como Facebook e Instagram, possibilitou o surgimento e adaptagao de géneros para
estes ambientes. Concordamos com Aradjo (2021), quando diz que os géneros do ambiente virtual
sao propicios a diversas combinag¢oes semidticas, mesmo que a escrita ainda seja predominante. O

autor acrescenta que

A tela digital conectada a internet é um suporte propicio para o surgimento de novos
géneros que atendem as especificidades dos grupos sociais que foram se formando na
grande rede e que, para dar sustentagdo verbal a seus anseios, elaboram constantemente
diversas modalidades de praticas discursivas (ARAUJO, 2021, p. 73).

Cumpre examinarmos, em consonancia ao exposto por Aragjo (2021), que os géneros do
ambiente virtual passam por mudan¢as a medida que seus usudrios sentem a necessidade de se

comunicar e atingir os seus propositos de maneiras diferentes, dentro das possibilidades de suportes
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disponibilizadas nas redes interativas. Dentre estas redes sociais interativas, destacamos o Instagram,
na qual o objeto de analise deste artigo circula originalmente.

O Instagram ¢é uma rede social, inicialmente, de compartilhamento de fotos e,
posteriormente, também de videos, que foi lan¢ada em 2010, pelo norte-americano Kevin Systrom e
pelo brasileiro Mike Krieger. Com a evolugao da rede social, novas funcionalidades foram sendo
incluidas, como os stories (adaptado do aplicativo concorrente Snapchat) e a possibilidade de postar
até dez itens no mesmo post, formando um album de fotos e videos. Com essa nova possibilidade,
surgiram as postagens de conteddo em carrossel, que definimos como uma série de imagens
multimodais sequenciadas e correlacionadas entre si, que criam um fluxo de conteudo sobre um ou
mais temas especificos, direcionadas a um nicho de seguidores no Instagram.

Nao encontramos pesquisas que analisam postagens em carrossel enquanto género, mas
localizamos pesquisas que buscaram investigar o Instagram e suas funcionalidades, nas areas de
Marketing, Midia e Comunicagao. Dentre essas pesquisas encontram-se a de Abreu e Lacerda (2020),
que realizaram uma revisdo integrativa sobre a publicidade nos stories; e de Neves e Coutinho (2010),
que analisaram postagens do perfil da Selecao Espanhola no Instagram, durante os jogos da EURO

2016. Na Linguistica, podemos citar a pesquisa de Oliveira, Oliveira e Alves Filho (2021), que

analisaram o género resenha académica publicado nesta rede social e descreveram dez passos
retéricos ja descritos por Carvalho (2005), dois descritos em Bezerra (2002) e um nio descrito em
pesquisas anteriores consultadas pelos autores.

Como aponta Bezerra (2021), os géneros, do ponto de visto retérico (bem como cognitivo e
social), nao sao lidos de forma isolada, como uma ilha, mas fazem parte de um arquipélago textual-
discursivo. Deste modo, o nosso objeto de estudo, postagem de conteido em carrossel do
Instagram, se relaciona com outros géneros, como comentarios de publicagdo, anincios publicitarios,

memes e outros géneros predominantemente produzidos e compartilhados na ambiéncia virtual.
4 METODOLOGIA

Nesta se¢do, apresentamos os aspectos metodolégicos desta pesquisa, como a composi¢ao

do corpus e os procedimentos de analise.
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4.1 Composigao do corpus

Buscando descobrir como se organizam retoricamente os posts de conteido em carrossel do
Instagram, analisamos dez postagens selecionadas em grandes perfis desta rede social. Nesta secao,
apresentaremos a descricao de como ocorreu a selecao do cwrpus e de como ocorreu a analise dos
dados, com a apresentaciao dos procedimentos de analise.

Para selecionar os itens da amostra, utilizamos alguns critérios para inclusao e exclusio de
postagens no crpus, sendo assim, as publicagdes precisaram: ser postadas em album de fotos,
especificamente postagem de conteudo em carrossel; ser compostas apenas por imagens estaticas;
possuir, no minimo, duas paginas, isto é, duas imagens (fora a imagem inicial, que funciona como
capa) e ser publicadas em perfis com alto engajamento. Dessa forma, postagens que possuissem
videos ou gifs animados, bem como publicagdes compostas somente por uma Gnica imagem estatica
(postagem simples) ou video foram descartadas da amostra, pois nao sao considerados como
postagens em carrossel.

Além dos critérios apresentados acima, decidimos escolher postagens relacionadas a um

nicho especifico, visando encontrar, dessa forma, mais regularidades e tracos de recorréncia, tendo

em vista o contexto de publicagdao e o publico visado. Por conseguinte, as postagens escolhidas para
composi¢ao do corpus foram criadas por produtores de conteudo para outros produtores de conteido
ou influenciadores digitais. Assim, os posts sao voltados ao discurso sobre a propria rede social e/ou

como conquistar mais engajamento na rede.
4.2 Procedimentos de analise

Inicialmente, selecionamos, através do “explorar” — ferramenta presente na rede social
analisada — dez publicacGes de conteudo em carrossel, que foram produzidas de acordo com os
critérios descritos acima. Posteriormente, verificamos o engajamento da postagem, por meio da
observacao da quantidade de seguidores do perfil e da quantidade de comentarios e curtidas no post
especifico. Por decisao estratégica do Instagram, os seguidores nao tém mais acesso ao numero de
curtidas que um post de outrem alcangou, mas tal limitacdo, por enquanto, ocorre somente pelo
aplicativo para smariphones. Dessa forma, conseguimos ter acesso ao numero total de curtidas de uma

postagem pela versao da rede social para computadores.
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E importante ressaltar que as publicagdes que aparecem no “explorar” sio selecionadas por
algoritmo, que faz com que somente sejam exibidas postagens que se relacionam, de algum modo,
com O que O usuario costuma consumir e que possuem muito engajamento (muitas curtidas,
comentarios, compartilhamentos e seguidores no perfil de origem). Desse modo, todas as postagens
selecionadas se encaixam nos nossos critérios de inclusao e exclusio, que dizem respeito,
principalmente, ao engajamento (interagao do publico com a postagem) e a composi¢ao.

Com as publicagoes selecionadas, realizamos capturas de tela de todas as imagens que
compoem cada postagem em carrossel (utilizaremos a sigla PC para indicar os posts no corpus), sendo
estas compostas por até 10 imagens. Em seguida, partimos para a leitura atenta e analitica das
postagens, buscando identificar possiveis recorréncias de passos retoricos entre as publicagGes.
Seguimos o proposto por Alves Filho (2018) e analisamos os passos retéricos, visto que siao
suficientes para descrever os exemplares do género.

Os posts em carrossel analisados foram coletados das seguintes contas: @beinfluuencer, que
conta com 114 mil seguidores; @thatafernandah, que possui 84 mil seguidores; @thiagojapyassu,
com 96 mil seguidores; @matiasdebora, com 10 mil seguidores; @nataliacibelemkt, com 33 mil

@hyesers,

@forade_serie, com 481 mil; @beatrrizalmeida, com 36 mil e @vanessalins.on, com 16 mil

seguidores; com 642 mil seguidores; @fathoctaviano, com 19 mil seguidores;
seguidores. O quadro a seguir sintetiza as informagoes apresentadas aqui e acrescenta informagoes

sobre os posts analisados.

Quadro 1: Cédigos, quantidade de paginas, titulos e contas dos poss analisados

POST | PAGINAS TITULO CONTA
PC1 8 3 ligbes que vocé aprendeu errado no Instagram @beinfluencer
PC2 7 5 fungdes ocultas no Instagram @thafernandah
PC3 6 9 assuntos que funcionam no Instagram (@thiagojapyassu
PC4 10 3 dicas para melhorar o teu design (@matiasdebora
PC5 6 Palavras-chave para encontrar elementos no Canva (@nataliacibelemkt
PC6 3 O que vocé ndo deve fazer no Instagram (@hyesers
PC7 5 Nunca faga isso no Instagram @fathoctaviano
PC8 10 Como crescer seu perfil no Instagram @forade_serie
PCY 7 5 tipos de stories para vocé usar no dia a dia @beatrrizalmeida
PC10 5 Chamadas de a¢do para vocé colocar em suas legendas @vanessalins.on

Fonte: elaborado pelo autor
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta se¢do, apresentamos e discutimos os resultados das analises com as postagens
investigadas. Nossas analises sao divididas em duas etapas, inicialmente apresentaremos a
organizacao da macroestrutura dos posts de conteido em carrossel e, posteriormente, partiremos para

a organizagao retérica, com as descrigdes dos passos retoricos recorrentes em tais publicagoes.
5.1 Macroestrutura organizacional dos posts de contetido em carrossel

A macroestrutura dos posts ocorre da seguinte forma: as postagens sao iniciadas com uma
pagina introdutoria, que consideramos como a capa da publicagio, na qual sao apresentados o titulo
da postagem e indicios das informagGes sobre o que o internauta descobrird ao ler as demais paginas
do carrossel. Seguidamente, ha o miolo da postagem, no qual as informacdes sao desenvolvidas e
explicitadas de maneira didatica e resumitiva. Por fim, a pagina conclusiva, na qual o criador de
conteudo, frequentemente, cria uma chamada para a agio, que pode ser acompanhada por um

pedido por curtida, compartilhamento, comentario, entre outros.

Na figura a seguir, sistematizamos as informagdes macroestruturais das postagens de

conteudo em carrossel analisadas nesta pesquisa.

Figura 1: Macroestrutura dos posts de contetdo em carrossel do Instagram

1. CAPA

- J

1. 1 Titulo chamativo (armando gatilho por curiosidade)

2. MIOLO

\ J

2.1. Informagdes explicitas desenvolvidas (apresentando contetdo)

(3. CONCLUSAO |

3.1 Chamadas para agdo (visando engajamento)

Fonte: elaborado pelo autor
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Ao observar atentamente cada uma das postagens analisadas, podemos constatar as
semelhangas e recorréncias estruturais presentes em tais publicagdes. No subtépico a seguir,

partiremos para a analise da organizagao retorica das publicagdes que compdem o corpus de pesquisa.

5.2 Organizagao retorica dos posts de conteudo em carrossel do Instagram

Com as analises das dez publicagdes da amostra, chegamos a um total de sete passos
retéricos recorrentes, que foram selecionados por serem aqueles que possufam recorréncia igual ou
superior a duas ocorréncias, excluindo, assim, passos com frequéncia unitaria. Deste modo,
chegamos aos seguintes passos: P1 — Armando gatilho por curiosidade, que busca chamar a atenc¢ao inicial
do internauta; P2 — Fagendo chamada para interacio, que incentiva o internauta a realizar um
comentario, P3 — Solicitando engajamento, utilizado para solicitar ajuda no engajamento da publicagao;
P4 — Prescrevendo recomendagoes, que oferece instrugdes praticas de comportamento na rede; P5 —
Fazendo pergunta retdrica, que é realizado por meio de pergunta sem intencao de obter interacao, P6 —
Esclarecendo nogoes, que explica o funcionamento de aspectos da rede social e P7 — Antecipando contesido,

que prevé o que sera apresentado nas paginas seguintes. A seguir, apresentamos um quadro com os

passos retéricos, quantidade de ocorréncias e sua localizagao tipica nos posts.

Quadro 2: InformagGes sobre os passos retdricos

P PASSO RETORICO OCORRENCIAS LOCALIZAGCAO
P1 Armando gatilho por cutiosidade 10/10 Capa

P2 | Fazendo chamada para interagio 07/10 Conclusao

P3 Solicitando engajamento 07/10 Conclusao

P4 | Prescrevendo tecomendagoes 05/10 Miolo

P5 | Fazendo pergunta retérica 04/10 Miolo

P6 | Esclarecendo nogoes 03/10 Miolo

P7 | Antecipando conteudo 03/10 Capa

Fonte: elaborado pelo autor

O grafico abaixo apresenta a recorréncia dos passos no corpus. Nele, é possivel observar os
passos em ordem decrescente, em que o P1 é o mais recorrente, com dez ocorréncias em dez

postagens; e os P6 e P7, os menos recorrentes.
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Grafico 1: Recorréncia dos passos retéricos

P7 — Antecipando conteddo [N
P6— Esclarecendo noctes [
P5— Fazendo pergunta retérica [ NN
P4— Prescrevendo recomendacdes [
P3— Solicitando engajamento NGNS

P2 — Fazendo chamada para

ndo cha I
Interagao
P AN B N0 O
curiosidade
0 2 4 6 8 10

Fonte: elaborado pelo autor

Diante destes dados, ¢ importante ressaltar que os passos retoricos mais recorrentes
consistem em atrair o leitor para a leitura do contetdo da postagem (P1), conquistar interacao (P2) e
alcangar mais engajamento na rede (P3). Em contrapartida, os passos menos recorrentes servem para
antecipar conteudo das proximas paginas (P7) e esclarecer nogdes (P6). O que demonstra a
importancia do alcance, interacido e engajamento para os criadores de conteudo em detrimento de
antecipar o que sera visto nas proximas paginas e de realizar explicagoes sobre determinadas fungoes
e caracteristicas do Instagram. Essa alta recorréncia pode ser explicada pela necessidade dos criadores
de atrair o leitor e conquistar a sua interacdo mediante comentario, curtida entre outras formas de

engajamento.
5.3 Descrigdao dos passos retoricos

Neste subtopico, partimos para a descricao dos passos retoéricos utilizados de maneira
recorrente pelos produtores das postagens analisadas nesta pesquisa. Os passos serdo apresentados
em ordem de recorréncia e exemplificados com fragmentos das publicagdes.

P1 — Armando gatilbo por curiosidade é o passo retorico mais recorrente e é construido com um
estimulo para a mente, que influencia, direta ou indiretamente, a nossa tomada de decisdes. Com
efeito, o P1 ocorre quando o autor busca chamar a aten¢do do internauta por meio de gatilhos

armados para convencer o leitor a consumir o conteido disponibilizado em toda a publicagao. Este
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passo ¢ materializado nas postagens analisadas logo na pagina inicial, que ¢ a primeira imagem que o

internauta observa e, a partir dela, decide, ou ndo, deslizar para o lado e ler as informagdes restantes.
O P1 ocorreu em 10/10 das postagens analisadas, concretizando 100% da amostragem de

pesquisa. Existem diferentes formas de armar o gatilho, vejamos, pois, algumas formas constatadas

no corpus. Iniciaremos com o exemplo retirado do PC1:

Figura 1: PC1

Licoes que vocé
aprendeu errado
no Instagram

Fonte: Divulgacio/Instagram

O autor de PC1 (acima) utilizou, em seu titulo, um gatilho mental de curiosidade, ao afirmar

que existe uma quantidade delimitada e precisa de “licdes” que o usuario do Instagram “aprendeu
errado”. Com isso, ele atiga a curiosidade do internauta para descobrir quais sdo essas informagoes
erroneas e como descobrir a verdade sobre elas. Neste passo, é comum o uso de referentes déiticos
como “voce”, que pode referir-se a qualquer pessoa que esteja lendo, mas o leitor pode, facilmente,
achar que a publicacio conversa diretamente com ele. No PC2, abaixo, veremos como outro

produtor de contetddos utilizou o gatilho para atrair atengao dos usuarios da rede social.

Figura 2: PC2

r

2 ) ocuLTAs
]

Fonte: Divulgacio/Instagram
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Na realizacdo do passo acima, também na capa, o autor utiliza estratégia semelhante ao
apresentar uma informagao especifica com uma quantidade delimitada de informagdes que julga que
seu leitor presumido desconhega. O leitor, por sua vez, ndo sabendo quais fungdes estio sendo
apresentadas na postagem, pode ser atraido a deslizar pela postagem.

Dentre as publicagdes analisadas, verificamos que 50% (5/10) dos titulos apresentados na
imagem inicial sio compostos por um numeral, indicando uma lista determinada de informagoes que
serdo apresentadas. Nos exemplos PC6 e PC7, por outro lado, nido encontramos informagoes
numéricas em seu titulo, sendo que estas publicacbes tentam conquistar a aten¢ido do usuario por

meio de outras estratégias. Vejamos:

Figura 3: PC6 e PC7

NUNCA

0_QUE VOCE faga isso no

Instagram

l\(/ ‘10 p [_ \[[ ek
l*/‘\Z_l-l\ :
NO INSTAGRAM

HIESER

Fonte: Divulgacio/Instagram

Nos exemplos acima, PC6 e PC7, observamos que os autores utilizam estratégias muito
semelhantes para conquistar a aten¢ao dos usuarios. Ambas as publicagdes apresentam negacdes no
modo verbal imperativo, que da uma ordem ou pedido ao interlocutor. Outros exemplos de titulos
com gatilhos sao “Como fazer ... em 5 passos”; “O que ninguém te contou sobre...”, “Segredos
para...” etc.

Outro passo retorico bastante recorrente nas postagens analisadas é o P2 — Fagendo chamada
para interagao, que possui sete ocorréncias na amostra. Tal passo ¢é realizado na pagina conclusiva dos
posts, isto é, na ultima imagem do carrossel. Os criadores de conteido do Instagram buscam
aumentar a interagdo com seus seguidores, visando a um aumento de engajamento para,
consequentemente, atrair novos seguidores para a sua conta.

Para isso, os criadores utilizam chamadas para acdo, que consistem em perguntas ou
questionamentos deflagradores para instigar os seguidores a emitirem sua opinido e, assim, aumentar

o numero de comentarios na publicacdo. Algumas perguntas utilizadas com bastante recorréncia sao:

oY Dialogo das Letras, Pau dos Ferros, v. 11, p. 1-20, 02215, 2022. =
ol 0"
b mu B "~ '- . 'n

l...-'_': Ve '-."-' ‘..-.-' S p e .3:




sses . o .
_ ses “Nunca faga isso no Instagram”: a construgdo retdrica de posts de contedido em carrossel no Instagram

- e

“o que mais vocé gostou nesse pos?”’, “me conta se ja seguiu algumas dessas dicas”, “qual dessas

vocé mais gostour”, entre outras. Vejamos alguns exemplos:

Figura 4: PC2 e PC9

FUNCOES OCULTAS

desses queﬂvoce ja
faz todo dia?

SALYA ESSE POST PARA
NAD ESQUECER MIGA

Fonte: Divulgacio/Instagram

Nos exemplos de PC2 e PC9 acima, sio notaveis as chamadas para a¢do nas perguntas
realizadas pelos criadores. Estes esperam que seus seguidores respondam a pergunta nos
comentarios. Para isso, utilizam marcas para tornar o pedido mais informal e amigavel, como “me
conta” e o vocativo “gr/’, que sao tragos de linguagem jovem. Também ¢é notavel que nos dois
exemplos acima, coletados de contas distintas, hd um pedido para que os internautas salvem a
postagem, o qual faz parte do passo retdrico que veremos a seguir.

O passo retérico P3 — Solicitando engajamento ocorreu em sete postagens analisadas. Este passo,
que ¢ realizado de maneiras distintas, mas previsivelis, ocorre praticamente sempre apoés o P2 —
Fazendo chamada para interacio, visto que, das sete ocorréncias, seis sao realizadas apds esse passo.
Apesar de apresentarem semelhancas, P2 e P3 nao se confundem, uma vez que o P2 ¢ realizado por
meio de uma pergunta sobre a relevancia do post, que pede, implicitamente, que o leitor aja,
comentando a postagem com uma resposta a pergunta. No P3, por sua vez, ¢ realizado um pedido
explicito de curtida, comentario, salvamento, entre outras formas de engajamento.

Dessa forma, os criadores, geralmente, solicitam que seus seguidores os ajudem no
engajamento de suas publicagdes, por meio de pedidos especificos. As publicagdes possuem pedidos
para o seguidor salvar a publicagio “para nao perder”, compartilhar “para que os amigos possam
ver”, comentar “para dizer se gostou” e deixar uma curtida. Esses pedidos podem aparecer juntos ou

sozinhos, como veremos a seguir. A primeira forma de realizagao do P3 ocorre através do pedido de
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compartilhamento do posz, visando ao aumento do alcance da publicagio através do

compartilhamento direto de seus seguidores.

Figura 5: PC7

Gostou do conteido?

Compartilhe com odguem que
precisa saber disso!

<

Fonte: Divulgacio/Instagram

No PC7, ha, na dltima pagina do posf, um pedido para compartilhamento da publicagio.
Nesta realizagdo, o retor optou por solicitar somente o compartilhamento, ignorando os outros

pedidos recorrentes, como curtida, comentario e salvamento. Vemos que, na mesma imagem,

utilizou dois passos retoricos que se complementam, ja que solicitou, de modo implicito, que o
seguidor comente a publicacdo ao perguntar “Gostou do conteudor”, caracterizando o P2 — Fazendo
chamada para interagao e o P3 — Solicitando engajamento, ao pedir de modo explicito que o leitor ajude no
engajamento.

Outro modo de realizagdo do P3 é com o pedido de salvamento do post. Os produtores
pedem que o seguidor, ou o internauta que esteja lendo a publicacio, salve a postagem. Em algumas
realiza¢Oes, hd uma justificativa para o salvamento, que pode ser “para ndo esquecer” (PC2 e PC9),

“para ver depois” (PC10), “para nio perder” (PC3) ou como o PC5 abaixo, simplesmente o pedido,

ou ordem, para salvamento.

am
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Figura 6: PC5 e PC8

0 post foi dtil?

Salve esse post! "
i . ¢4 ’f@‘vys

Deixe seu comentario!

Snatacents

Fonte: Divulgacio/Instagram

Além de pedir para que o seguidor compartilhe e salve a postagem, outra forma de solicitar
auxilio no engajamento ¢ através do pedido explicito de comentario, como ocorre em PC8 acima.
Por outro lado, ao contrario das demais formas, ndo encontramos, nas postagens de conteido em
carrossel analisadas, nenhuma ocorréncia de solicitacio de curtida nem de ativacao de notificacoes de

forma isolada. Elas sempre ocorreram junto aos outros pedidos, como os exemplos abaixo:

Figura 7: PC3 e PC10

Miveas
= notificagdes
@vanessalins.on

Gostou do Contetudo?

O Curta para esse post chegar para
mais pessoas
o [ﬂ Salve esse Post para ver depois
GﬂSTou DESSE PGST? % Envie para seus amigos ou

— compartilhe nos Stories

¥ COMPARTILHA COM SEUS AMIGOS
COMENTA E ME CONTA O QUE ACHOU Q Diga o que vocé achou desse post
O DEIXA SEU LIKE

Q Ative as notificagoes do perfil

Fonte: Divulgacio/Instagram

A quantidade de pessoas que salvaram uma publicagao, que a enviaram para 0s amigos ou
que ativaram as notificagdes nio é revelada publicamente como a de curtidas (que pode ser vista na
versdao para computador e, de forma nao numerada, pelo aplicativo para swartphone), por que, entao,
solicitar que os usuarios somente salvem, compartilhem ou comentem as postagens, sendo que 0s
resultados dos dois primeiros nao serdao vistos pelo grande publico?

Acreditamos que isso se deva ao fato de que os algoritmos do Instagram privilegiam e

valorizam mais o salvamento da publicagigo em detrimento da curtida, pois uma pessoa,

am
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teoricamente, s salva aquilo que considera importante e quer ver novamente. Valorizam também o
compartilhamento, seja nos stories publicos, seja no direct dos amigos, visto que, com isso, ha a
divulgacdo direta da publicagio. Por ultimo, o comentario requer mais esforco por parte dos
internautas, por isso tende a ser, também, mais valorizado do que a curtida e ativagio das
notifica¢des, que requerem somente um clique.

Como os posts de conteido em carrossel analisados nessa pesquisa sio destinados a
produtores de conteudo, em sua maioria, iniciantes, os criadores costumam prescrever
recomendacOes para tal piblico conquistar mais seguidores e mais engajamento em suas postagens.
Diante disso, o P4 — Prescrevendo recomendagies, quarto passo mais recorrente, ocorre, frequentemente,
em duas ou trés paginas da publicacio e se comunica diretamente com o leitor, por meio de

recomendagOes afirmativas ou negativas, como veremos no exemplo abaixo.

Figura 8: PC7

ignore os directs que
fique sem postar por vocé recebe
longos periodos
deixe os comentarios
compre seguidores dos seus seguidores
sem resposta
use programas de
automagao patrocine sorteios para
ganhar seguidores

HYESER HYESER

Fonte: Divulgacio/Instagram

Acima, estamos diante de duas paginas do PC7. Nelas, hd uma série de recomendagdes
negativas, afirmando o que o criador de conteudo “nunca deve fazer” em sua conta, caso queira
atingir um grande numero de seguidores e uma elevada taxa de engajamento (ainda que nao
mencione esses motivos explicitamente). Logo abaixo, em PCY9, por outro lado, vemos
recomendac¢Oes mais detalhadas. A autora posta uma recomendagao em cada pagina de sua

publicagao, enquanto, na realizagio acima, o autor lista suas recomendag¢des de maneira resumida.

s
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#3 bastidores

poste um pouco mais sobre seu
dia a dia e como funciona seu
negécio, isso te aproxima ainda
mais da sua audiéncia.

Figura 9: PC9

‘#4 opinido

dé sua opinido, faca caixinha de

pergunta, peca ajuda e repostas

da sua audiéncia, exponha o que
vocé pensa.

escolha alguma tendéncia do
momento relacionado ao seu

#5 histéria

conte alguma histéria ou
novidade que trouxe bastante
aprendizado e que vocé quer
compartilhar, ajudar e incentivar
sua audiéncia com isso.

nicho e dé sua opinido ou dicas, o
que vocé preferir.

Fonte: Divulgacio/Instagram

Os passos P5 — Fagendo pergunta retirica; P6 — Esclarecendo nogoes e P7 — Antecipando contesido sio
0s menos recorrentes na amostragem e sao correlacionados, isto é, possuem uma estreita relagao de
proximidade. O P5 ocorre quando o retor realiza uma pergunta sem intencao de obter uma resposta
de seu interlocutor. Diferencia-se de P3, visto que aqui ndo sao esperadas respostas por parte do
leitor. Este passo esteve presente em quatro postagens analisadas e ocorre, geralmente, no miolo da
publicagdo. Buscando argumentar em prol da relevancia do conteddo apresentado no post, os

escritores utilizam perguntas retéricas, como “Entdo vocé quer aumentar seus seguidores?” (PC8) e

“ninguém sai da faculdade de medicina sendo o melhor médico do mundo, né? ” (PC4).

Figura 10: PC3 e PC4

n «4
QUE REALMENTE FUNCIONAM?
o Existem, de fato, vérias
O Instagram é uma rede que possui suas . tmal
proprias partcularidades ¢ um pbico técnicas e insights pra tu ter
epeatnich Quem ndo quer ter um design mais bonito.
‘}‘)nlé‘.o a%guns tipos de assunt(?s um design bonito e
uncionam melhor que outros. mes aqui S Gt 3
E se vocé esta com dificuldade um feed atraente? . b . i f
na criagio, arrasta pro lado e COISas DasICas que val Tazer
se inspira nessas dicas de Rt .
conteldopara ciaras teu design ir pra outro nivel.
%ﬂv;mer 1 B |

Fonte: Divulgacio/Instagram

Posteriormente 2a realizacio do P5, os retores utilizam, como uma forma complementar a
pergunta retérica, o P6 — Esclarecendo nogoes — que consiste em explicar o funcionamento de
determinados aspectos na rede social — e/ou o P7 — Antecipando conteiido, que serve para anunciar o

que sera visto nas paginas seguintes. Vejamos o PC3 (acima) e o PC4 (abaixo). No primeiro, apds a

ge™i®"
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pergunta retorica, ha uma realizagio do P6, em que aspectos do Instagram sio explicados.
Posteriormente, o retor lancou mao do P7 — Antecipando conteiido, ao informar o que serd visto na
pagina seguinte. Organizagao semelhante pode ser vista no PC4, em que a autora, apos a realizacao
do P5, optou por explicar um aspecto sobre técnicas de design (P6) e, posteriormente, antecipou o
conteudo das proximas paginas (P7).

Deste modo, é importante ressaltar que as postagens de conteddo em carrossel do Instagram
analisadas sdo construidas com estratégias que visam persuadir o internauta para a visualizagiao da
postagem na integra (P1); conquistar interagdo com o publico por meio de comentarios (P2); alcangar
mais engajamento na rede (P3); indicar recomendagoes (P4); realizar uma pergunta sem a intengao de
obter resposta (P5); demonstrar conhecimento sobre o assunto da publicagao (P6) e anunciar o que
sera visto nas proximas paginas. Esses passos, apesar de serem apresentados em uma ordem, nao
possuem uma sequéncia recorrente de organizag¢ao, visto que os criadores os utilizam de maneira nao
convencionada, com excecao de P7 — Awmando gatilho por curiosidade, que ocorre na primeira pagina de
todos os posts analisados e de P3 — Solicitando engajamento, que ocorre na ultima pagina.

Os sete passos retoricos recorrentes descritos acima, juntos, auxiliam no cumprimento dos

propositos comunicativos do género postagem de conteudo em carrossel do Instagram, entre eles, o

de conquistar mais seguidores e aumentar o engajamento. Os posts buscam chamar a aten¢ao na
pagina inicial com um titulo chamativo, que induz a leitura das paginas seguintes e, no final, buscam
solicitar auxilio no engajamento. Os retores utilizam, também, como estratégia, o emprego de
linguagem simples e informal com vistas ao alcance do publico iniciante na producdo de conteidos

para o Instagram.
6 CONSIDERACOES FINAIS

Nesta pesquisa, objetivamos analisar a construcao retorica de posts de contetdo em carrossel
do Instagram. Com as analises, chegamos a um total de sete passos retéricos recorrentes que nao
haviam sido descritos anteriormente em pesquisas consultadas. Dessa forma, descobrimos como os
posts de conteudo em carrossel do Instagram sao recorrentemente organizados.

Dentre os passos retéricos recorrentes, somente um ocorre em todos os exemplares
analisados: PT — Armmando gatilho por curiosidade. Apesar deste passo ser o mais recorrente e frequente

em todos as postagens analisadas, nio podemos dizer que se trata de um passo retérico obrigatorio
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para o geénero, pois concordamos com Alves Filho (2018), quando diz que para tal afirmagao
deverfamos analisar todos os exemplares de um determinado género, o que seria inviavel.

Os passos retéricos mais recorrentes servem para armar gatilho, conquistar engajamento,
fazer chamada para (inter)agao e prescrever recomendag¢oes. Por fim, o trabalho coletivo de todos
esses passos juntos na construcdo retorica dos posts analisados faz com que os propositos
comunicativos mais salientes do género sejam alcangados: conquistar mais seguidores, aumentar o
engajamento e gerar, consequentemente, mais receita aos criadores dos conteidos. Vimos também
que a linguagem utilizada pelos criadores tende a ser informal e direta, visando um publico formado,
principalmente, por leitores jovens e/ou iniciantes na produgao de contetiidos para o Instagram.

Outras pesquisas podem ser feitas com um corpus maior e mais diversificado, ou focado em
outro nicho, como posts de conteddo académico em carrossel, entre outros. Nossa pesquisa tem
algumas limitagdes, como o fato de nao termos entrevistado os criadores dos posts analisados, nem os
seguidores engajados, a respeito de suas consideragoes sobre tal género, nem nos dedicarmos a
analisar a relacio multissemibtica entre o verbal e o multimodal, como as imagens, icones e cores
utilizados. Por outro lado, cumprimos o objetivo inicial de descobrir como se organizam

textualmente os Posts de contetdo em carrossel no Instagram. Deste modo, este artigo podera ser util

tanto para usuarios do Instagram entenderem as estratégias retoricas utilizadas pelos criadores de

conteudo, quanto para criadores de contetdo iniciantes.
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