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Resumo: O presente artigo parte de um relato de experiéncia a partir da produgdo de uma carta argumentativa
(KOCHE et al., 2010), realizada em sala de aula, como proposta de atividade de escrita que vé& no uso concreto
da linguagem uma possibilidade de interacdo social. Objetiva-se, através deste artigo, investigar de que forma a
préatica de producdo textual pode potencializar a interagdo em uma situagdo especifica de comunicacdo, bem
como analisar de que modo pode-se trabalhar a producdo de textos argumentativos na escola, utilizando a
linguagem como forma de prética social. Nesse sentido, 0 estudo de caso ora apresentado parte da reflexdo de
uma situagdo concreta de ensino de Lingua Portuguesa através da producdo textual. Por conseguinte, 0s
resultados apontam que a atividade de producéo da carta argumentativa propiciou a participacdo ativa na vida
social e na tomada de decisGes, através do uso da linguagem. Desse modo, abordou-se a utilizagcdo da
linguagem como forma de interacéo social, que se fortaleceu através do processo de interlocugéo.
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interaction in a specific situation of communication, as well as explore how you can work the production of
argumentative texts in school, using language as form of social practice. In this sense, the case study presented
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1 Introducéo

O cenério de ensino de lingua portuguesa, em geral, tem sido pautado historicamente
por praticas descontextualizadas®, cujo enfoque tem abordado o ensino dos aspectos
prescritivos - nomes e regras - e dos aspectos analiticos - analise de fungdes e elementos.
Praticas de leitura e escrita sdo deixadas em segundo plano e, quando desenvolvidas, ndo
estimulam a motivacdo dos estudantes, visto que apresentam temas repetitivos e sem um
proposito de utilizacdo real da lingua.

Ressalta-se, entretanto, que as préaticas de leitura e producdo de textos na escola devem
atentar as necessidades de utilizacdo da linguagem como forma de interacdo social. Com esse
propdsito, os Parametros Curriculares Nacionais (2000) destacam que, em uma realidade
marcada por informagdes imediatas, a reflexdo sobre as linguagens e seus sistemas,
articulados por multiplos cddigos, e sobre os processos de utilizacdo da linguagem na agéo
comunicativa, é fundamental para garantir a participacdo ativa do individuo na sociedade,
alcancando assim a cidadania desejada.

No que diz respeito ao uso do sistema escrito, afirma-se que:

aprender a escrever, envolve, como o aprendizado de qualquer habilidade, a
pratica, a reflexdo sobre a pratica e a pratica do aperfeicoamento do que se
pratica; por isso, é preciso escrever para aprender a escrever e para aprender
a refletir sobre o que escreveu. (KOCHE et al., 2010, p. 8)

De acordo com as Orientacdes Curriculares Nacionais para o Ensino Médio - OCNEM
(2006, p. 24), “por meio das atividades de compreensdo e produgdo de texto, o sujeito
desenvolve uma relagdo intima com a leitura e a escrita, fala de si mesmo e do mundo que o
rodeia, o que viabiliza nova significagdo para seus processos subjetivos.”

Nesse sentido, pretende-se com este estudo investigar o modo como a pratica de
producéo textual pode potencializar a interacdo em uma situacéo especifica de comunicagéo.
O objetivo especifico centra-se em analisar de que modo pode-se trabalhar a producdo de
textos argumentativos na escola, utilizando a linguagem como forma de pratica social.

Para isso, este trabalho partiu da analise de cartas argumentativas produzidas por um
grupo de estudantes do ensino médio de uma escola publica de Santa Maria, no sentido de

perceber como a producdo desse género textual pode permitir a utilizacdo da lingua como

® Trata-se aqui da concepgdo de contexto cognitivo, o qual Koch (2002) define como o conjunto de situagdes
sustentadas no entrelagamento de linguagem, cultura e organizag&o social. Na interlocugdo, o compartilhnamento
dos contextos cognitivos é crucial para a compreensdo do discurso.
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pratica social. A atividade de producéo textual foi desenvolvida durante o Estagio Curricular
Supervisionado em Lingua Portuguesa, componente do curso de Graduacdo em Letras
Portugués e Literaturas, da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM/RS). Para
fundamentar o estudo, parte-se da concepgéo da linguagem como forma de interacdo social,
avancando para o estudo dos géneros textuais’ na comunicacdo, para 0 agrupamento
tipologico da ordem dos géneros do argumentar e para as especificidades do género carta
argumentativa. Depois disso, segue-se com a apresentacdo da atividade de producdo da carta

realizada pelos alunos e com os resultados obtidos através dessa atividade.

2 Fundamentacao tedrico-metodologica

O estudo ora apresentado neste artigo parte da reflexdo de uma situagdo concreta de
ensino de Lingua Portuguesa, isto €, de um estudo de caso que, conforme Gil (2007, p. 73)
procura explorar situacdes da vida real cujos limites ndo estdo claramente definidos, assim
como descrever a situacdo do contexto em que esta sendo feita determinada investigacdo. O
estudo de caso em questdo trata-se da analise e avaliacdo de uma atividade de producdo de
texto realizada no &mbito da disciplina de Estagio Curricular Supervisionado em Lingua
Portuguesa, componente do curso de Graduacdo em Letras Portugués e Literaturas da
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM/RS). Nas préximas secOes, apresentar-se-80 0S

referencias tedricos que embasam este estudo.

2.1 A linguagem como forma de interagéo social

A rigor, com base nos estudos teoricos da area, ha trés possibilidades distintas de se
conceber a linguagem. Segundo Geraldi (2005), pode-se considerar a linguagem como
expressdao do pensamento, em que SO ha expressdo se houver pensamento; a linguagem como
instrumento de comunicacdo, na qual a lingua é vista como um conjunto de signos
combinados a regras, capaz de transmitir determinada mensagem ao receptor; e a linguagem
como forma de interacdo, cuja principal funcdo é a de promover a interacdo humana. Essa
concepgéo enfatiza que, por meio da linguagem, o falante age sobre o ouvinte, constituindo a

relacdo social.

* Ao longo do texto, tomar-se-do as expressdes “géneros textuais” e “géneros discursivos” como sindnimas.
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Situando-se nesta Ultima vertente, tem-se na utilizacdo da linguagem a possibilidade
de interacdo social, através de uma situacdo comunicativa. Nesse contexto, 0 mesmo autor
“situa a linguagem como o lugar de constituicdo de relagdes sociais, onde falantes se tornam
sujeitos” e sua principal funcdo € o ato comunicativo (GERALDI, 2005, p. 41). Muitos
linguistas vém pondo em evidéncia a fungéo social da linguagem, conforme enfatiza Ingedore
Koch:

0o homem usa a lingua porque vive em comunidades, nas quais tem
necessidade de comunicar-se com os seus semelhantes, de estabelecer com
eles relagbes dos mais variados tipos, de obter deles reaces ou
comportamentos, de atuar sobre eles das mais diversas maneiras, enfim, de
interagir socialmente por meio do discurso.(KOCH, 2011, p. 15)

Para a autora, quando se utiliza a linguagem como meio de interacdo, pretende-se
sempre alcangar um objetivo, atingir determinados fins. Através dessa articulacdo, deseja-se
estabelecer relacdes, interferir ou desencadear comportamentos sobre o outro, de modo a
obter dele determinadas reacdes. Essa interagdo social ocorre através dos géneros textuais
utilizados para estabelecer a comunicagéo desejada.

Ressalta-se que a escrita com o foco na interacéo é vista como producgéo textual, cuja
realizacdo exige mobilizacdo de acdes estratégicas pautadas no conhecimento do produtor.
Em outras palavras, isso quer dizer que o produtor, de modo nao linear, reflete sobre o que vai
escrever ao seu leitor, 1€ o que escreveu, reescreve o0 que julga necessario, tudo isso em um
movimento constante guiado pela perspectiva da interacdo (KOCH, 2011).

Ainda, segundo a autora, a concepgéo de linguagem como forma de acdo ou interagdo

é aquela que encara a linguagem como atividade, como forma de acdo, acao inter-
individual finalisticamente orientada; como lugar de interacdo que possibilita aos
membros de uma sociedade a pratica dos mais diversos tipos de atos, que vao
exigir dos semelhantes rea¢fes e/ou comportamentos, levando ao estabelecimento
de vinculos e compromissos anteriormente inexistentes. Trata-se, como diz W.
Geraldi (1991), de um jogo que se joga na sociedade, na interlocucdo, e é no
interior do seu funcionamento que se pode procurar estabelecer as regras de tal
jogo (KOCH, 2008, p. 7).

Ainda, na percepcdo da autora, a interacdo social através da linguagem estd
diretamente relacionada com o ato interlocutivo, que se da na acdo dialdgica entre um emissor
e um receptor. Esse processo fundamenta-se na forca argumentativa dos enunciados
produzidos, pois o ser humano possui a capacidade racional de avaliar, julgar, criticar e

atribuir juizos de valor, a fim de estabelecer determinadas conclusdes.
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Na concepcdo interacionista da lingua, tanto aquele que escreve como aquele para
gquem se escreve sdo considerados sujeitos da ac¢do social. Desse modo, a producao textual,
pautada na utilizacdo da linguagem como forma de interagdo social, requer o uso de muitas
estratégias no desenvolvimento da comunicacdo, como, por exemplo: conhecimento dos
componentes da agdo comunicativa; sele¢do, organizagdo e desenvolvimento das ideias no
texto; balanceamento entre informacoes explicitas e implicitas; e revisdo constante da escrita,

a fim de manter o objetivo da producéo e alcancar a interacéo pretendida. (KOCH, 2011).

2.2 Os géneros textuais na comunicacao

A perspectiva interacionista vé a linguagem como um lugar de interacdo humana e,
assim, os géneros textuais exercem papel fundamental dentro dessa perspectiva, visto que
desenvolvem habilidades linguisticas e ampliam a participacdo social do individuo. Entende-
se por géneros textuais enunciados mais ou menos estaveis, com 3 dimensdes (tema, estilo e
estrutura composicional), caracterizadas como entidades evocadas pelos sujeitos para fins

interativos. Afirma-se que:

a natureza dos géneros € variada, e estes recebem diversas designagdes, como carta
pessoal, receita culinaria, bula de remédio,romance, conto, reportagem, noticia,
editorial, resumo, resenha, esquema, horéscopo, cardapio de restaurante, serméo,
conferéncia, aula expositiva, conversacdo, reunido de condominio, entre outros.
Pode-se mesmo dizer que sdo ilimitados, visto que também sdo infinitas as
situagBes comunicativas que requerem sua utilizacio (KOCHE et al., 2010, p. 11).

A escolha do género depende da intencionalidade do interlocutor no ato comunicativo,
ou seja, “da intencdo do sujeito e da situacdo sociocomunicativa em que esta inserido: quem
ele é, para quem escreve, com que finalidade e em que contexto histérico ocorre a
comunicagio” (KOCHE et al., 2010, p. 11). Nesse sentido, os géneros textuais sio enunciados
fundamentais na interagdo social, visto que ddo suporte ao processo de comunicacdo em
diferentes esferas e contextos.

De acordo com Schneuwly & Dolz (2004), através dos géneros o0s sujeitos dialogam
para agir discursivamente no mundo. Esses géneros caracterizam-se pelo contetdo tematico,
pelo estilo e pela construcdo composicional, e cada um desses elementos flexiona-se

conforme a vontade enunciativa ou a intengdo do locutor.
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Nesse sentido, ao produzir um texto, o produtor deve optar pelo género que mais
sintoniza com a ac¢éo discursiva pretendida. Em outras palavras, em uma producéo textual, ha
trés condicdes de producao que precisam ser claramente definidos: para quem se escreve, qual
a finalidade da escrita e o que se quer dizer com ela. A partir dessas defini¢bes, opta-se pela
composicdo que melhor comporta o desenvolvimento da producao.

Ressalta-se que 0s géneros textuais, tanto na modalidade oral como na escrita, sdo
instrumentos essenciais para a interacdo social, visto que ddo suporte verbal as inimeras
situagBes comunicativas dos individuos. Com base nesse aspecto, vale ressaltar a afirmativa
de Bakhtin (1992, p. 302): “se ndo existissem 0s géneros do discurso e se nao oS
dominassemos, se tivessemos de crid-los pela primeira vez no processo de fala, se tivéssemos
de construir cada um de nossos enunciados, a comunicacéo verbal seria quase impossivel.”.

Quanto a construcdo composicional, Schneuwly e Dolz (2004) propGem que se
agrupem o0s géneros textuais a partir de seus aspectos tipoldgicos, constituindo-se assim 0
seguinte conjunto:

= Géneros da ordem do narrar: mimeses da acdo através da criacdo de intriga, cujo
dominio social de comunicacdo estd na cultura literaria ficcional. Essa ordem
apresenta géneros como: fabulas, lendas, novelas, contos, entre outros;

= Géneros da ordem do relatar: representacdo pelo discurso de experiéncias vividas,
situadas no tempo, expressas na documentacdo e na memorizacao das acbes humanas.

Pertencem a essa ordem géneros como: relatos de experiéncia, testemunhos, noticias,

reportagens, cronicas, etc.;

= Géneros da ordem do argumentar: sustentacédo, refutacdo e negociagdo de tomadas de
posicdo, constituidas na discussdao de problemas sociais controversos. Textos de
opinido, diadlogos argumentativos, cartas de reclamacdo, sdo alguns géneros que
pertencem & ordem do argumentar;

= Géneros da ordem do expor: apresentacdo textual de diferentes formas dos saberes,
com o objetivo de transmitir e construir conhecimentos. Dentro dessa ordem estdo 0s
géneros: seminarios, conferéncias, artigos, relatorios, entre outros;

= Géneros da ordem do descrever acGes: regulagdo muatua de comportamentos, sob o
dominio social de instruir e prescrever. Os géneros dessa ordem sdo: instrucfes de uso,
regras, receitas, regulamentos, etc.

Segundo o0s autores, esses agrupamentos ndo sdo isolados, ou seja, ndo had como

classificar um género de forma absoluta em um Unico agrupamento. Pode-se apenas definir
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alguns géneros que podem ser protétipos para cada agrupamento, a fim de auxiliar

teoricamente nas escolhas dos géneros e na sua organizagdo em uma progressao.

2.3 Géneros da ordem do argumentar

Entende-se por argumentacao o desenvolvimento de acdes comunicativas que, através
da linguagem, tém o propdsito de defender um ponto de vista, sustentando uma determinada
opinido. Koch (2011, p.17), afirma que “o ato de argumentar, isto &, de orientar o discurso no
sentido de determinadas conclusdes, constitui o ato linguistico fundamental, pois a todo e
qualquer discurso subjaz uma ideologia, na acepcdo mais ampla do termo.” Em outras
palavras, a autora afirma que o ato de argumentar significa estabelecer o discurso pautado em
acoes dotadas de intencionalidade.

A ordem do argumentar pertence a tipologia dissertativa que

[...] utiliza o poder de convencimento para que o leitor tome uma determinada
posicdo em relacdo ao tema. O tempo verbal mais usado é o presente do indicativo,
pois aborda um assunto que faz parte do contexto comunicativo em que se situa o
enunciador. [...] faz uso de operadores argumentativos que possibilitam articular o
texto com coeréncia e coesdo (KOCHE et al., 2010, p. 22)

No momento em que o falante emite um enunciado, 0 mesmo é dotado de uma
intencionalidade que faz parte de uma situacdo especifica de comunicacdo. Esse ato
comunicativo, pautado na intencionalidade, da-se através da pretensdo em convencer ou
persuadir, 0 que fundamenta a argumentacao. De acordo com a intencionalidade, estabelecem-
se as relacOes argumentativas dentro de um texto, e essas relagcdes implicam a apresentacéo de
justificativas, explicacOes, razdes relativas as enunciacgdes anteriores (KOCH, 2011).

Dentro dessa perspectiva, a mesma autora afirma que as sequéncias argumentativas
sdo aquelas que se constituem de uma sequéncia ideolégica de argumentos e/ou contra-
argumentos. Essa sequéncia inclui mobilizadores, recursos linguisticos conectores de opinido
que sustentam determinado ponto de vista, como, por exemplo, os verbos e 0s operadores
argumentativos. Cada género, conforme a necessidade comunicativa, utiliza algumas dessas
ordenacBes em sua constituicao.

Partindo dessa concepgdo, tem-se na utilizacdo dos operadores argumentativos a

organizacdo sequencial do texto e a relagdo que se estabelece entre as ideias expostas.
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Ressalta-se que “0 emprego adequado dos operadores argumentativos garante a producdo de
um texto coeso e coerente.” Sendo assim, sdo essenciais na producdo textual, em especial, nos

géneros das ordens do argumentar e do expor (KOCHE et al., 2010, p. 103).

2.3.1 A carta argumentativa

Dentro da ordem do argumentar, destaca-se o género carta argumentativa “no qual o
emissor se dirige a um receptor especifico para reclamar, solicitar algo ou emitir uma opiniao”
(KOCHE et al., 2010, p. 45). Portanto, a argumentacdo implica em defender, sustentar uma
posicdo a fim de convencer ou persuadir o interlocutor.

Esse género segue as caracteristicas da tipologia dissertativa, com o respaldo de que ha
um interlocutor especifico, para quem o locutor ird direcionar sua argumentacdo. Dessa
forma, é necessario atentar para certas especificidades que constituem a interlocucao e isso
inclui a utilizacdo de certos recursos linguisticos (como pronomes e vocativos), que auxiliam
na construcao do dialogo.

A carta apresenta a seguinte estrutura: local e data, vocativo, corpo do texto,
despedida e assinatura. O local e a data devem ser colocados no inicio da carta, ao lado
esquerdo; o vocativo diz respeito ao termo adotado para referir-se ao receptor e segue abaixo
do local e da data; o corpo do texto constitui-se de introducdo - onde se coloca o0 assunto e a
finalidade da carta - e de paragrafos argumentativos, que compdem a explicitacdo do que foi
exposto; a despedida é sempre cordial e a assinatura deve contemplar 0 nome e 0 sobrenome
do emissor, seguido de sua identificacdo profissional (KOCHE et al., 2010).

A mesma autora ressalta que a linguagem adotada nesse género pode variar entre

comum e cuidada:

na comum, o0s vocébulos utilizados sdo de facil compreensdo; na cuidada, a
linguagem é mais trabalhada e o vocabulério mais seleto, com uma sintaxe
elaborada. A escolha vai depender do destinatario da carta e do objetivo do emissor.
O tempo verbal comumente empregado € o presente do indicativo, pois esse género
aborda questdes vinculadas ao seu contexto de producio (KOCHE et al., 2010, p.
45)

Em suma, a carta argumentativa pertence a ordem do argumentar e fundamenta-se no
processo de interlocucdo. A finalidade é sempre de convencer ou persuadir o receptor a adesao
de uma afirmativa e, de acordo com a intencionalidade, o emissor lanca méo de recursos

linguisticos que promovam essa aceitacdo e compartilhamento da ideia imposta.
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2.4 A experiéncia com as cartas em sala de aula

Com o objetivo de utilizar a linguagem como forma de interagéo social, desenvolveu-
se a pratica de producdo de cartas argumentativas. Essa atividade de producdo textual foi
realizada com um grupo de estudantes do ensino médio, de uma escola publica de Santa
Maria, durante o Estagio Curricular Supervisionado em Lingua Portuguesa, como
componente do curso de Graduagdo em Letras Portugués e Literaturas a Distancia, da
Universidade Federal de Santa Maria em convénio com a Universidade Aberta do Brasil
(UFSM/UAB).

A pratica de producdo de cartas argumentativas teve como proposta a elaboracédo
textual pautada na exposi¢do de problemas enfrentados nas comunidades de cada estudante,
como também na proposicdo de defesa das afirmativas apresentadas e na acdo de solicitar
uma possivel solucdo para o problema exposto. Com o intuito de promover a reflexdo sobre a
tematica proposta, trabalhou-se um pequeno texto fundamentado nos conceitos de Aristoteles
(WOLFF, 1999), que caracteriza 0 homem como “zoon politikon”, ou seja, animal politico.
De acordo com o texto®, ha diferenciacéo entre o conceito de habitante e de cidadao, cabendo
ao primeiro o estatuto de alguém que apenas mora em uma cidade enquanto que, ao segundo,
cabe a definicdo de um individuo que participa efetivamente dela.

Apos a leitura do texto, estabeleceu-se um dialogo-problematizador a partir do
seguinte questionamento: Vocé se considera habitante ou cidaddo de sua cidade? Inicialmente,
todos os estudantes consideraram-se habitantes, alegando que ainda ndo votavam. Entéo,
guestionou-se se apenas 0 exercicio do voto era considerado um ato de cidadania e, ainda,
dialogou-se a respeito de alguns deveres comuns que exercemos diariamente, bem como
atitudes que tomamos para conviver em sociedade. A partir desse dialogo, pontuou-se que a
cidadania ndo estad ligada tdo somente ao voto, mas, sim, a atitudes e valores da vida
cotidiana. Apos a reflexdo e discussdo da tematica, ao serem novamente questionados sobre o
fato de se considerarem habitantes ou cidaddo, todos passaram a considerarem-se cidad&os.

Depois de realizada a reflexdo inicial, trabalhou-se a estrutura composicional do
género carta argumentativa (KOCHE et al., 2010) e, a fim de que os estudantes pudessem

visualizar suas especificidades, apresentou-se, por intermédio de um data show, um exemplo

> O Texto trabalhado foi elaborado pela professora Débora Marshall, licenciada em Letras/Portugués e
Literaturas e mestre em Letras/Estudos Linguisticos pela UFSM. A producdo embasou-se teoricamente na obra
de Wolff (1999), Aristoteles e a politica, e foi utilizado em praticas de producgdo textual.
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de carta argumentativa retirado do site Central das Letras®. A carta enderecava-se ao
Excelentissimo Senhor Presidente Jose Sarney, na época, presidente do Senado Federal.
Datando do ano de 2009, a carta é assinada ficticiamente por um sujeito denominado Povo
Consciente, o qual sugere, ao longo do texto, que o Senador José Sarney solicite afastamento
da presidéncia do Senado Federal a fim de permitir maior transparéncia nas investigacdes
sobre os indicios de beneficiamento ilicito, envolvendo, sobretudo, o nome do referido
presidente. Além do exemplo trabalhado, fatores essenciais da textualidade foram
mencionados, tais como: coeréncia e coesdo, intencionalidade, situcionalidade e
informatividade. (OCNEM, 2006). Aspectos relativos ao tipo de linguagem dominante no
texto também foram abordados.

O desenvolvimento da producdo ocorreu no laboratério de informatica, onde a turma
utilizou um editor de texto para redigir a carta. Alguns alunos, que moravam no mesmo bairro
ou tinham solicitagdes semelhantes, optaram em realizar a tarefa em dupla ou grupo. Apos a
elaboracdo da carta, enviaram-na para o endereco de e-mail da professora, a fim de que
fossem feitas sugestdes de melhorias e posterior reescrita. Na aula seguinte, depois de
efetuarem os ajustes sugeridos, os estudantes acessaram o site da Camara Municipal de
Vereadores de Santa Maria e escolheram o vereador para o qual desejavam enviar a carta.

A proposta de producdo textual desenvolvida propds a elaboracdo de uma carta
argumentativa, na qual os estudantes deveriam mencionar os problemas decorrentes em suas
comunidades (bairros) ou na cidade de Santa Maria e propor solucdes a autoridades locais.
Apos a elaboragdo do texto, a atividade propds que os alunos enviassem a carta para algum
vereador de nossa cidade, a fim de obterem um retorno referente aos problemas apontados e
as sugestdes de melhoria.

A prética de producdo textual mencionada foi realizada com vinte e sete alunos do
segundo ano do ensino médio. Todos os alunos enviaram a carta, conforme foi solicitado, o
que, de fato, contribui para o sucesso da atividade, tendo em vista que os textos produzidos
alcancaram o proposito almejado: os alunos agiram sobre um determinado interlocutor,
constituindo uma relacéo social.

A maioria dos estudantes solicitou, em suas cartas, mudancas no transporte coletivo,
alegando que “grande parte da populagdo necessita desse meio como forma de deslocamento

para seus ambientes de trabalho e estudo” (trecho da carta dos alunos A. & L., linhas 17 e 18,

® Central das Letras. Modelo de carta argumentativa. Disponivel em:
<http://centraldasletras.blogspot.com/2009/08/modelo-de-carta argumentativa.html> Acesso em: 20 mai/2011.
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figura 1). Destacando, ainda, que a superlotacdo em certos horarios € um dos principais

problemas enfrentados pelos usuarios.

&l Pedro Henrique Dias Sousa e Rafael de Araujo - Microsoft Word
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Santa Maria, 26 de Maio de 2011,

Prezada Senhora xoooooeononon, vereadora de nossa amada Santa Maria:

1 Vimos com o awiio desta dear-lhe a parte de uma das inimeras ZsituagOes

2preacupantes em (de) nosso bairro Camabi. Sou (Eu) 3xooooooon, juntamente com

Fanooooonooo, ambos estudantes do 22 ano do ensino médio do Colégio Técnico Industrial
4de Santa Maria, estamos a realizar (realizando) um exercicio (trabalho) de Lingua Portuguesa,
Sque envolve a exercdo de nossa cidadania por meio de requisicbes de nossos governantes.
BEntdo, vamos falar sobre um assunto polémico - o asfaftamento.

7 Este (Esse) é um assunto que pode ser (aspecto que talver tenha 10sido) vista,
$(tratado) sem a devida atengio, 0 que pode gerar grandes falhas depois, tomando-se um
9estonvo & populagdo. Ja basta a imensa guantidade de impostos paga aos wfres plblicos,
10mas & ainda pior quando esse investimento & mal aplicado, fornando-se uma grande falta
11de respeito para com os contribuintes. Em Camobi, diversas ruas foram negligenciadas
12durante o processo de asfaltamento do bairro, como por exemplo a Rua Frederico
13Varaschini. As ruas, sem o asfalto, dificultam bastante o trinsito de pedestres e veiculos,
14pois possuem saliéncias um tanto problemdticas. Sem o asfaltamento, ou até mesmo o
15devido asfaltamento, ficard cada vez mais dificil o trinsito e maior serd a desaprovacio da
16gestdo municipal.

17 Para evitar todo este (esse) transtomo, seria mais vidvel a retfiicagdo desse quadro o
18quanto antes, e a manutencio das ruas e avenidas, além da conscientizagdo da populagdo

19quanto aos cuidados que devem ser tomados com o asfalto. Também ndo podemos deixar

Pag i Secio 1 1 Em7Sm 9 Col 0 GRA AT EST G Porugués( (O

,"w Iniciar: ") Gmai - Entrada - juet... | W TCC ﬂg’] Juliana Jacques-TCC... Ug] Pedra Henrigue Dias ...

Figura 1: Carta dos alunos A. & L

Alguns alunos apontaram falhas no Sistema Integrado Municipal (SIM), salientando

que esse modelo de transporte pablico seria realmente beneficiario a populacao:

se cumprisse com a proposta a qual se entende por “integracdo”, ou seja, 0
pagamento de uma Unica tarifa para se deslocar pela cidade em determinado tempo,
levando-se em consideragdo as condicGes e particularidades do transporte coletivo
de nossa cidade. (trecho da carta dos alunos F. B. & F. L., linhas 21 a 25, figura 2).
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Santa Maria, 26 de maio de 2011

Prezada Senhora Vereadora xxxxxonoomn,

15omos estudantes do segundo ano do Colégio Técnico Industrial de Santa Maria, nos
2chamamos Xxeouoox & X00osoK, & vimos por meio desta apresentar-he uma questdo
Jrecomente no dia-a-dia dos cidaddos que utilizam o sistema de transportes urbanos publicos
4de Santa Maria. Impulsionados por uma tarefa proposta pela disciplina de portugués, com o
5(cujo) objetivo de (€) exercer os nossos direitos de cidado, buscamos a solucdo desse
Gproblema.
7 Utilizamos este (esse) meio de transporte para nos locomover de nossas residéncias
8até nosso local de estudo, que por sinal se localiza dentro do campus da UFSM, e
9enfrentamos todos os dias as mesmas dificuldades: a superlotacéo dos transportes coletivos.
100s impostos cobrados para a melhoria de bens piblicos € eminente, e é de entendimento
1lque € (se faz) necessdria essa cobranca, para que o desenvolvimento de uma (da)

12sociedade seja mais qualificado.—s—cumprimos-sste dever com-grande sacificio 0 que

1dmelhorias relacionadas aos bens comuns de utilizacdo, o que infelizmente temos que
1oressaltar ndo vem ocomendo em relacio ds condicdes de utilizacdo dos transportes
16coletivos.

17 Grande pate da populagdo necessita deste (desse) meio como forma de
1Bdeslocamento para seus ambientes de trabalho e estudo e, muitas vezes, esses locais estdo
19a uma disténcia relativamente longa. Vale salientar que cada dnibus tem de abrigar um

20grande nimero de usudrios, principalmente em hordrios de pico. Ndo temos como fugir

O DU S Sy Ay RO S S | RO PR

KL
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Figura 2: Cartados alunos F. B. & F. L

Outros alunos destacaram problemas de pavimentacdo nas ruas, ressaltando que essa
questdo “dificulta bastante o transito de pedestres e veiculos” (trecho da carta do aluno
R.H.A., linha 13, figura 3).
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(SIM).

6 Quando recebemos a noticia de que seria criado, em Santa Maria, um
Tsistema de dnibus integrado, acreditamos que sena um avanco para a cidade,
8pois teriamos melhores divisBes das linhas e horarios. Entio, conseguinamos

-3

9nos deslocar, em casos do uso de dois fransportes, utilizando uma nica

10passagem No entanto, confessamos que estamos decepcionados, porque néo

11percebemos grandes mudancas além das pinturas padronizadas dos
12fransportes colefivos.

13 Com todo o respeito, 0 aumento da passagem & um abuso, porque
14enquanto cidaddos, pagamos allos imposios e o transporte coletivo €
1arepresentado por dnibus lotados em horarios de pico, sendo que também ha
16grande reducéo de carmos nos demais horarios. Salientamos ainda que néo se
17percebe interesse por parte das empresas e orgéos competentes, em realizar
18um estudo sério a respeito das necessidades da populacdo, ja que ha muitas
19reclamacties neste (nesse) sentido, pois ndo ha proporcionalidade entre as
20linhas

21 Portanto (Em suma), o Sistema Integrado Municipal sena realmente um
Z2beneficio para o povo Se cumprisse com a proposta a qual se entende por
23'integracdo’, ou seja, 0 pagamento de uma Unica tarifa para se deslocar pela
24cidade em determinado tempo, levando-se em consideracdo as condiches e
Zaparticulanidades do transporte colefivo de nossa cdade. pois da (Se
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Figura 3: Carta do aluno R.H.A

Ja outros argumentaram a respeito da falta de seguranca publica em seus bairros,
destacando que, mesmo com os “frequentes assaltos e arrombamentos, ha insuficiéncia no
patrulhamento noturno nas ruas” e solicitaram que o poder publico “intensificasse o sistema
de seguranca, viaturas e policiais, para reprimir a violéncia e tranquilizar os moradores da

regido” (trecho da carta dos alunos A.; A.;S.; T., linhas 16 a 23, figura 4).
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Prezado Senhor Vereador s,

1 Nos, alunos do Colégio Técnico Industrial de Santa Maria, cursando o segundo
2an0 do ensino médio, XRXXEXRAXXERKKKKE, AXXXXAXKXXKKXXKKK, XEXXKKXKKKHKKKK &
IRXACCOOUOODUUGRK VImos, por melo desta carta, pronunciar-hos sobre os problemas
4sociais e estruturais de Santa Maria, mais especificamente, do Bairro Tancredo Neves,

5de onde todos somos moradores.

6 Primeiramente, parabenizamos o Senhor por manter a organizagio e o
Tfuncionamento do Centro Comercial e pela Campanha do Agasalho sempre bem
8sucedida, pois sabemos que como Vereador, o Senhor tem um papel fundamental na
Orealizacio dessas obras, mas também viemos relatar e solicitar solugdes para alguns
10problemas. Um dos problemas é a superlotacio e (os) poucos horarios para a linha de
11(do) Transporte Coletivo, T. Neves Campus, da empresa Expresso Medianeira, pois

12isso afeta diretamente a Universidade, inclusive o Hospital Universitario, que atende

z 13a grande maioria da populado.
? 14 Um outro aspecto relevante ¢ a falta de seguk-_a_@_(;_a__l_lp_ bairro. Na Rua Dario ..~ ‘[I:iféa;g:%mmmlﬂm“ﬂ;:“
4 15Prates Rodrigues, por exemplo, entre-eutas; mesmo com a constrgio do residencial g;ﬂ:ﬁ;‘éﬁ“ niciarem a

16Cipriano da Rocha e os frequentes assaltos e ammombamentos, hd insuficiéncia no
17patrulhamento notumne nas ras.

18 Emrelagio ao problema da linha de transporte T. Neves Campus, sugerimos que
19seja proposto 4 respectiva empresa a disponibilizagio de um maior nimero de
20veiculos e horarios, inclundo finals de semana e feriados, pois isso melhoraria o
2ltransporte, a saide ¢ a educagio. Em um segundo momento, gostariamos que o
::- A i

oot s |wirme \ NOOM A EE| 0.0 A S=2ad)
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Figura 4: Carta dos alunos A.; A.;S.; T.

Apesar de todos os alunos terem enviado suas cartas, apenas um vereador respondeu.
Nos demais casos, 0S assessores responderam as mensagens comunicando que iriam repassar
as cartas as autoridades, a fim de que as solicitaces fossem analisadas e, se possivel,
atendidas.

A carta, que obteve resposta da autoridade, argumentava a respeito das dificuldades do
transporte publico municipal. A essa solicitacdo o vereador respondeu enfatizando que é
“triste a realidade enfrentada pelos usuérios do transporte coletivo” (figura 5) e ressaltou que
faz parte de uma comissdo que busca a melhoria do sistema viario de Santa Maria. Além

disso, sugeriu uma reunido com os alunos para conversarem detalhadamente sobre o assunto.
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- [+ | (1] ] Mover para a Caixa de Entrada 9 Mais ~

Prof* estagiaria Juliana

. Eletro Ctism eletro2010ctism@gmail com 28 jun 'S

paramim «
Prof, 0 nosso vereador mandou 0 sequinte email

"Bom dia caros Estudantes,chegou até o meu gabinete a solicitacdo de vocés, meu Portugues ndo € la essas
coisa mas vamos ao que interessa & muito triste essa realidade enfrentada por nossos usuarios do transporte
coletivo,faco parte de uma comissdo que esta procurando melhorar o sistema viario da cidade mas esta muito
dificil a cidade cresceu desordenadamente vou encaminhar a carta de vocés a Comissdo de Saude ,educacdo e
Melo Ambiente que esta sempre procurando alternativas para a cidade sou adepto da bicicleta FIM DE SEMANA
REALIZEI UM PASSEIO CICLISTICO,para conscientizar o cidaddo que todos temos que ser mais educados no
transito. meu gabinete esta a sua disposicdo gostaria de marcar com vocés aqui para melhor nos interarmos desse
assunto que é muito sério ,aguardo retorno um Fort abraco

CAMARA DE VEREADORES( Rua Valle Machado 1415)
Fort .gabinete 10 2°andar
Fone:32207213 32207234"

-Airton e Diego-

Em 28 de junho de 2011 22:18, Juliana Jacques <juletras jacques@gmail com> escreveu

Figura 5: resposta de um vereador, enviada por e-mail.

3 Conclusao

Ao analisar as atividades desenvolvidas - leitura e discussdo de texto, producédo
textual, conhecimento das caracteristicas do género carta argumentativa, aspectos referentes a
argumentacédo e processo interlocutivo - constata-se que a atividade contemplou os objetivos
propostos no planejamento, tendo em vista que foi possivel trabalhar todos os aspectos
pautados no uso real da linguagem.

Vale salientar que, ao trabalhar a re-escrita dos textos, a partir das sugestdes feitas, foi
possivel explorar as diferentes formas de uso da linguagem, como também auxiliar os
estudantes na reorganizagdo das ideias, ajudando-os a esclarecer a intencionalidade do
discurso. Além disso, as discussdes desencadeadas em sala de aula geraram trocas de
informac0es e, consequentemente, aprofundamento sobre o tema proposto.

A atividade propiciou, ainda, a reflexdo sobre o uso da linguagem como ato social. A
leitura do texto e as discussfes mediadas no decorrer do processo proporcionaram a discussao
da amplitude da cidadania, bem como da possibilidade de participacdo ativa na vida social e
na tomada de decisfes. Desse modo, abordou-se a utilizagdo da linguagem como forma de

interacdo social, que se fortaleceu através do processo de interlocucao.
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Na acdo interlocutiva, 0s recursos argumentativos foram essenciais para estabelecer a
progressdo comunicativa e efetivar o processo de persuasdo e convencimento. Além disso, a
elaboracdo das cartas, pautadas na intencionalidade de relatar os problemas existentes nas
comunidades e solicitar providéncias a respeito, contribuiu para a reflexdo do papel do
individuo no contexto social.

Vale destacar que a carta argumentativa baseia-se, como a propria nomenclatura do
género preconiza, na argumentacao que, na concepcao de Garcia (1981, p. 370), tem a funcgéo
de “convencer ou tentar convencer mediante a apresentacdo de razfes, em face da evidéncia
das provas e a luz de um raciocinio coerente e consistente.” Em outras palavras, 0 argumentar
permite a manifestacdo de pontos de vista, bem como a defesa das ideias apresentadas, 0 que
de fato ocorreu na medida em que os alunos produziram as cartas.

Portanto, o género carta argumentativa enfatiza a préatica da linguagem como forma de
interacdo humana, visto que, por meio da linguagem, “o sujeito que fala pratica a¢6es que ndo
conseguiria levar a cabo, a ndo ser falando; com ela o falante age sobre o ouvinte,
constituindo compromissos e vinculos que nédo preexistiam a fala” (GERALDI, 2005, p. 41).
Sendo assim, explora o aspecto interlocutivo da linguagem, através das articulacdes de
argumentos para a construcao do discurso.
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