REBS, R. R.; ERNST, A. Haters e o discurso de 6dio: entendendo a violéncia em sites de redes
sociais. Didlogo das letras, pau dos ferros, v. 06, n. 02, p. 24-44, jul./dez. 2017.

HATERS E O DISCURSO DE ODIO:
ENTENDENDO AVIOLENCIA EM SITES DE REDES SOCIAIS

HATERS AND THE HATE SPEECH:
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Resumo: O presente trabalho tenta compreender a possivel relacao entre o discurso de 6dio e a construgéo do
perfil dos haters e de sua fala nos sites de redes sociais. Com base na compreensao tedrica do que é a violéncia
e em como o Odio é apresentado no mundo virtual, busca-se identificar os pressupostos ideol6gicos que 0s
determinam. Para isso, foi realizada uma analise do discurso de violéncia (focando o excesso, 0 estranhamento
e a falta), presente em um texto do blog “Tio Astolfo” e em comentdrios feitos em uma postagem no Facebook
referentes & jornalista Maju. Posteriormente, tenta encontrar elementos nessa constru¢do discursiva que
apontem para possiveis formas de violéncia por meio das discursividades observadas, bem como elementos
interdiscursivos que se encontram associados ao processo significante de interpelacéo-identificacdo dos haters
no universo virtual. Verifica que o ambiente dos sites de redes sociais oferece ferramentas capazes de
potencializar o discurso da violéncia dos haters, proporcionando a disseminacdo do 6dio e a difusdo das
filiacdes ideoldgicas constitutivas desse discurso. Do mesmo modo, a construcdo do perfil desses sujeitos situa-
se nesse quadro que estabiliza e mantém os efeitos produzidos através de uma materialidade que origina
sentidos sectarios e preconceituosos.

Palavras-chave: Hater; Sites de Redes Sociais; Discurso de Odio.

Abstract: This paper attempts to understand the possible relationship between the hate speech and the
construction of the profile of the haters and their speech on social networking sites. Based on the theoretical
comprehension of what violence is, and how the hate is shown on the virtual world, we aim to identify its
determining ideological assumptions. To do so, we performed an analysis on the hate speech presented in a text
of the blog “Tio Astolfo”, and on comments of a Facebook post referring to the Brazilian journalist Maju.
Afterwards we attempt to find elements in these speeches that show possible forms of violence presented in them,
as well as interdiscoursive elements associated to the signifying process of interpellation-identification of haters
in the virtual universe. We realized that the environment of the social media websites offers tools capable to
increase the hate speech of the haters, spreading the hate and the ideological filiation of such speech. Likewise,
the profile construction of these subjects is based on this scenery that stabilizes and maintains the effects
produced through a materiality that creates sectarian and prejudicial meanings.

Keywords: Hater; Social Network Sites; Hate Speech.

1 Introdugéo

A investigagdo proposta parte do cenario atual do desenvolvimento intenso da

conversacio e das relagbes sociais no Ciberespaco®. Neste ambiente, diversos lugares
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oferecem suporte para a formacdo de redes sociais online (como os sites de redes* sociais
Facebook e Twitter®) que, além de contemplarem um nimero diversificado de audiéncias®,
diferente do universo concreto’, permitem uma superexposicio do sujeito através da
visualizacdo e rapida difusdo da informacdo por meio da replicabilidade destas. Com isso, é
possivel observar que certos discursos comecam a ter mais evidéncia atraves dos sites de
redes sociais (SRS), pela possibilidade de producéo de dizeres plurais derivados de diferentes
formacdes discursivas. Tal possibilidade faz circular e disseminar saberes entre 0s usuarios,
dada a potencialidade proporcionada pelo espaco que permite grande visibilidade. Outro
aspecto a ser salientado diz respeito a comunicacdo mediada pela internet que favorece a
ocultacdo da identidade concreta dos sujeitos (atraves dos perfis fakes), desenvolvendo um
sentimento de uma “prote¢do fisica”, onde o sujeito tem autonomia com mais liberdade de
expressao, diferente do que era observado em outros meios de comunicacao (como a televisao
e o radio, por exemplo). Assim, uma simples postagem de carater polémico® é capaz de
mobilizar um namero infindavel de pessoas que passam a discutir e a expor seus diferentes
pontos de vista em discursos que, por vezes, emanam o 0dio relacionado a discordancia de
pensamentos/ideologias®. Entre estes sujeitos que priorizam a violéncia através do discurso
nas redes sociais online, estdo os haters™®.

Conhecidos como “odiadores” ou “trolls''” os haters se caracterizam por serem

sujeitos que buscam a violéncia sem justificativa clara frente a sociedade em suas interacdes

% Termo cunhado por William Gibson em seu livro Neuromancer (1984). E considerado o espaco virtual onde
ocorrem interacdes online. E ausente de materialidade e visivel gracas a conexdo da internet.

4 Sites de Redes Sociais s3o considerados como sendo os ambientes virtuais que permitem com que sejam
visualizadas as redes sociais (BOYD; ELLISON, 2007). Por redes sociais, entendemos como sendo redes de
pessoas, formadas por individuos e suas conexdes (seus relacionamentos) (RECUERO, 2009).

S www.facebook.com e www.twitter.com

6 As audiéncias em SRS s&o relacionadas ao publico que acompanha as publicacBes nestes ambientes. Danah
boyd (2010) cunhou o termo “audiéncias invisiveis”, buscando referir-se as pessoas que nem sempre estdo
visiveis por meio da participacdo nas postagens nos sites de redes sociais. Significa que elas podem estar lendo,
acompanhando as publicacdes, ainda que ndo deixem rastros visiveis de sua leitura.

" Considera-se o “mundo concreto” aquele que ndo esta conectado ao virtual, ou seja, o mundo material.

8 Por discussdes polémicas, compreende-se debates que giram em torno de temas com uma diversidade de
opinides, como a politica, a religido ou o futebol, por exemplo.

° Em exemplo disso, temos as discussdes politicas desenvolvidas no Facebook que contemplam diferentes
opinides. Disponivel em: <https://goo.gl/Dv7R9J>. Acesso em: 30 abr. 2015. Muitos destes discursos séo
chamados de trollagem e implicam justamente a acdo de desestabilizar as discussfes por meio de provocagdes
aos demais usudrios participantes do grupo.

10 A origem da palavra parte da expressdo inglesa “haters gonna hate” (“odiadores irfio odiar”) que teve seu
comego nos guetos norte-americanos. A frase, no entanto, s6 se popularizou quando foi usada no refrdo de uma
musica de hip-hop da banda 3LW (acrénimo de "3 Little Women":"The playas gon' play / Them haters gonna
hate / Them callers gonna call / Them ballers gonna ball..."

11 Zago (2012) afirma que os trolls poderiam ser pensados como possiveis haters em alguns casos, pois sdo
individuos que perturbam o bom andamento de um grupo através do envio de mensagens negativas, maldosas ou
fora de contexto de uma discussdo. Do mesmo modo que os “odiadores”, os trolls utilizam perfis fakes com o
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online, ou seja, priorizam o conflito e a disseminacdo do 6dio nos SRS. Temos diversos
exemplos de ataque de 6dio destes sujeitos, como as ofensas racistas a jornalista do Jornal
Nacional (JN) da rede Globo, Maria Julia Coutinho (conhecida como “Maju”), feitas através
do SRS Facebook!?. Entretanto, por vezes a constru¢io do discurso de 6dio inicia em sites
pessoais e parte para as redes sociais online, onde parece ganhar visibilidade e mobilizar
audiéncias, como é o caso do blog chamado “Tio Astolfo” (http://tioastolfo.com/*®). Com

conteudo opinativo, o blog incentivava atos violentos como o estupro, a pedofilia, a execucao
de homossexuais ou mesmo o assassinato de mulheres por serem consideradas (pelo autor)
“seres inferiores”.

A partir desse cenario, acredita-se que a producdo e o modo como o discurso de édio é
construido por estes sujeitos ndo se d& ao acaso. E por meio dele que ideologias sdo passadas,
capazes de caracterizar quem sao estes individuos e como eles séo identificados ou mesmo
construidos através dos SRS. Ainda que moralmente ndo aceitos na sociedade, estes sujeitos
parecem encontrar um espago para consolidar, autoafirmar e viralizar os seus discursos
violentos e mesmo as suas identidades, construindo um perfil social (ou antissocial) capaz de
disseminar (ou dar visibilidade) as suas ideologias. Assim, esse artigo tenta responder a
seguinte questdo: como se da a possivel relacdo entre o discurso de ddio e a construgdo do
perfil dos haters e de sua fala

2 Compreendendo a violéncia e o 6dio

A violéncia ¢ tratada por Zizek como sendo algo que “provoca uma agitacdo social
massiva” (ZIZEK, 2014, p. 10). Segundo o autor, ela pode ser classificada em tipos, como a
subjetiva e a objetiva. A primeira delas (subjetiva) se caracteriza pela a¢do violenta sem uma
causa aparente. Ou seja, um ato violento que “quebre a paz” (sem um motivo especifico) ¢
uma violéncia subjetiva, como um ato terrorista, por exemplo. Ela parte de uma deciséo, de
uma vontade violenta do sujeito que “irrompe do nada” e € inerente ao sistema. J& a violéncia

objetiva é aquela que é constante, oriunda das estruturas sociais e relagdes hierarquizadas da

intuito de ndo serem identificados concretamente devido a “quebra” das normas sociais e possiveis julgamentos
que podem sofrer fora da Rede. Trolls buscam anarquizar as redes e se caracterizam por postar mensagens
agressivas que podem variar “entre a ironia € o humor até ameagas a integridade dos participantes e insultos,
especulaces a respeito da vida pessoal, palavroes etc.” (AMARAL; QUADROS, 2006). Entretanto, nem sempre
o troll necessita ser alguém que busca disseminar o 6dio na rede. E ai que eles se distanciam dos haters, pois este
ultimo sempre buscard uma manifestacdo violenta por meio do discurso que afete um determinado sujeito e/ou
grupo.

12 Disponivel em: <https://goo.gl/3U1gjq >. Acesso em: 27 jul. 2015.

13 Disponivel em: <https://goo.gl/JvHFNi>). Acesso em: 26 e 27 de julho (a partir do dia 28 o site foi retirado da
Rede ap6s denuncias).
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sociedade. Significa que ela provem de atos de exclusdo, de desigualdade social, opressao e
repressdo desenvolvidas por individuos maléficos, por agentes sociais, multiddes fanaticas ou
aparelhos repressivos disciplinados (ZIZEK, 2014, p. 22-26).

Ainda temos a violéncia simbdlica, que é percebida através da linguagem, da
gramética e/ou do discurso (ZIZEK, 2014). Ela ndo é claramente visivel e ndo é fisica,
desenvolvendo diferentes formas de representacéo.

Bourdieu (1989) afirma que a violéncia simbdlica é fruto de instrumentos a servico de
classes dominantes, 0 que permite perceber que a violéncia simbdlica é tratada também como
uma violéncia objetiva. Por meio dela, s&o impostos e legitimados certos discursos sociais que
moldam e/ou oprimem comportamentos. E justamente esta violéncia simbdlica que o discurso
de 6dio tem como finalidade.

Zizek, em uma entrevista concedida a Daly, associa as manifestacdes de 6dio a nao
tolerancia do diferente, ou seja, quando o discurso do outro ndo vai de encontro aos valores

preconizados pelos demais.

Em certo nivel, esse discurso prega a tolerancia universal, mas se vocé
examinar mais de perto, vera que ha um conjunto de condi¢fes ocultas, que
revela que o individuo s6 é tolerado na medida em que se assemelha a todos
0s outros — o discurso determina o que deve ser tolerado. (ZIZEK; DALY,
2006, p.149)

Ou seja, quando um sujeito ndo partilha do mesmo discurso de outro, quando seu
pensamento ndo vai ao encontro destes grupos, o édio pode surgir, pois é diferente, ndo
compartilha dos mesmos valores sociais; logo, ndo é tolerado.

Glucksmann (2007) explica que existirdio momentos favoraveis para manifestacdes
deste odio, culminando na violéncia percebida em certas ocasides cotidianas ou situactes
especificas. Assim, o 0dio ndo esperaria fatos concretos para, necessariamente, aparecer.

Precisa apenas de interpretacdes para a sua manifestacao.

A paixao por agredir a aniquilar ndo se deixa iludir pelas magias da palavra.
As razdes atribuidas ao 6dio nada mais séo do que circunstancias favoraveis,
simples ocasifes, raramente ausentes, de liberar a vontade de destruir
simplesmente por destruir. (GLUCKSMANN, 2007, p.11)

Segundo Liiceanu (2014, p. 18), existem dois tipos de 6dio: o de “reagdo” e o de
“partida”. O primeiro deles se caracteriza por ter justificacdes psiquicas e morais. Ou seja,
alguém fez algo ruim para outra pessoa, por isso esta pessoa passa a odiar este alguém, como

forma de réplica ao que ele Ihe fez. O segundo tipo de édio (o de partida) ndo tem uma clara
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justificativa moral. Ele é consolidado, normalmente pelas qualidades que alguém n&o tem ou
pelo que ambos possuem. Ou seja, é um Adio psicolégico que muitas vezes € associado a
sentimentos como a inveja ou sem causa aparente.

Tanto o 6dio de partida, quanto o de reacdo podem ser responsaveis pela manifestacao
da violéncia simbolica. Entretanto, nem sempre o discurso proveniente desta violéncia tem a
intencdo de ser “camuflado” pelas palavras ou estar associado a um possivel “6dio de rea¢do”
como justificativa, por exemplo. E justamente o que Glucksmann fala ao buscar compreender
0 motivo do 6dio ndo se fechar nele mesmo dentro dos limites de um furor perverso. O autor
ainda pergunta: “por que [0 6dio] se mostra instantaneamente contagioso e capaz de incendiar
tudo que se encontra ao seu redor?” (GLUCKSMANN, 2007, p. 84). Significa que esse 6dio
necessita, de certo modo, ser percebido. Logo, o intuito ¢ claramente “agredir” (ainda que
psicologicamente) aquele que 1€ o discurso, ndo buscando uma explicagdo moral
necessariamente que vise formular uma justificativa para tal acdo. E o caso do discurso

proferido pelos haters a individuos ou grupos especificos em sites de redes sociais.

3 Sites de redes sociais e os haters

Os sites de redes sociais trouxeram uma série de transformacBes na sociedade,
incluindo a forma de manifestacdo da violéncia. Este fato ocorre devido as propriedades do
sistema que permitem a construcdo de informagGes com uma série de caracteristicas, como a
permanéncia, a possibilidade da informacéo ser escalavel, a replicabilidade e a capacidade de
ser buscavel (BOYD, 2010). A permanéncia se caracteriza justamente pela persisténcia das
informacBes. No momento que sujeitos publicam algo, este algo fica na rede e é possivel
visualizar a informacgdo de qualquer lugar, pois ela esta online. A possibilidade de a
informacdo ser escalavel implica a visibilidade que se d& através da difusdo da informacéo
que é escalada nas redes. A replicabilidade é entendida como a facilidade das informacdes
serem copiadas e repassadas de forma idéntica & original. Ou seja, as informacbes sdo
facilmente disseminadas sem perder o seu “teor” original. Por fim, a buscabilidade ¢ a
capacidade das informagGes serem encontradas nestes espacos. Facilmente usuarios acham os
conteudos publicados na internet (seja por meio de palavras-chave ou mesmo pela grande
divulgacédo de determinados assuntos).

Além destes elementos, os SRS admitem que sujeitos criem perfis falsos (fakes),
permitindo a atuacdo anonima dissociada de sua identidade fisica. Significa que as

consequéncias oriundas de atos contra certas leis da sociedade, no universo virtual, acabam
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por serem dificeis de serem julgadas, justamente por esta “perda” de quem ¢ “realmente” o
sujeito que esté por trds da identidade virtual.

Surgidos/reconhecidos neste cenario de interacbes em novos ambientes virtuais, 0s
haters sdo sujeitos que difundem discursos de odio contra os valores morais preconizados
pela sociedade. Os ataques podem aparecer como “respostas” (ainda que fora do contexto) a
postagens de determinados individuos ou mesmo serem discursos iniciados com a intencao de
insultar e/ou perturbar determinados grupos sociais. Desse modo, nem sempre 0 objetivo €
buscar uma interagdo social, mas sim difundir seus ideais de o6dio por meio da violéncia
simbdlica proferida em suas postagens.

Recuero e Soares (2013) desenvolveram um estudo que foca a violéncia objetiva
simbolica que é desenvolvida pelo discurso dos usuarios nos SRS. Mensagens com conteddo
racista, misdgino, homofobico, etc., encontram por meio do humor, por exemplo, a
possibilidade de répida disseminacdo pela internet, levando consigo o teor violento e
legitimado pelos pressupostos ideoldgicos dominantes que sdo retroalimentados quando os
usuarios compartilham ou apoiam acriticamente o que é dito, validando agressdes que nem
sempre séo evidentes.

Contudo, a violéncia por meio do discurso (violéncia simbolica) nem sempre tem a
intencdo de ser ocultada pela gramética, mas sim ser perturbadora, uma acao violenta sem
uma causa aparente, ainda que virtual. Este tipo de violéncia é a que ira caracterizar a que é
produzida pelos sujeitos chamados de haters no Ciberespaco. Significa que temos ai uma
violéncia que emerge nas interacdes online e ocorre pelas palavras, pelo discurso (talvez
sendo simbolica por isso, pela auséncia do fisico), mas que “é diretamente visivel, exercida
por um agente claramente identificavel” (ZIZEK, 2014, p. 9), ou seja, poderiamos pensar em
uma possivel violéncia subjetiva simbolica.

A violéncia por meio do discurso destes sujeitos visa justamente disseminar a sua
ideologia que e focada na potencializacdo do 6dio. Eles sdo popularmente conhecidos por
terem um discurso maldoso, pejorativo, buscando, de certo modo, alcancar a atencdo das
audiéncias dos sites de redes sociais. Essa atencdo é percebida por meio de seus violentos
discursos (como forma de resposta/postagens), que passam a promover a revolta dos demais
atores sociais pela falta de argumentacdo logica dos haters, consideradas fora das normas
sociais. Portanto, a intencdo do discurso que é produzido por eles, além de disseminar o odio,
é 0 de provocar odio.

Esta busca pela disseminagdo do ddio pode estar associada a certo gozo usufruido pelo

hater pelo excesso de prazer que € possivel de lhe causar (ZIZEK; DALY, 2006, p. 141), pois
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este 0dio é e esta em excesso (ou seja, ultrapassa os limites da normalidade social*#), visando
unicamente o prazer do “odiador” pela destruicdo psicolégica causada ao outro. Assim,
podemos compreender que o hater prioriza sempre o conflito social'® de forma “gratuita” (o

outro/vitima, tecnicamente, ndo fez mal nenhum ao odiador).

4 Metodologia

Neste trabalho, interessa-nos evidenciar na anélise o modo como as materialidades da
formacdo identitaria destes sujeitos “registram as imbricagdes do social na linguagem
relacionada a nocdo de discurso; os esforcos convergem para a analise do discurso gque esta
objetivado” (ERNST-PEREIRA; MUTTI, 2011, p. 825). Assim, a metodologia baseia-se na
analise do discurso da linha de Michel Pécheux.

Para o corpus foram selecionados dois “ataques” de haters. O primeiro refere-se a
comentarios a uma postagem do Jornal Nacional (JN) em sua pagina do Facebook intitulada
“Tempo fica firme em grande parte da regido central do Brasil nesta sexta”, com uma foto da
jornalista responsavel pelas noticias do tempo, Maria Jalia Coutinho (Maju). A postagem foi
no dia dois de julho de 2015. Pouco tempo ap0s a postagem, inimeros sujeitos iniciaram uma

série de comentarios agressivos contra Maju.

14 0 hater pensa “odeio esta pessoa, por isso quero que ela morra”, ao invés de “odeio esta pessoa, por isso ndo
quero que ela consiga o que quer”.

15 por conflito, partimos da ideia de que ele desestabiliza grupos estruturalmente (ou até mesmo
emocionalmente), pois consiste na ruptura de normas ou regras sociais. Ele surge de certa resisténcia ou
oposicdo a determinadas ideias e pode estar diretamente associado ao processo de competicdo (RECUERO,
2009) ou, ainda, a falta de cooperacao entre as pessoas que participam do processo.
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. Jornal Nacional

Tempo fica feme em grande pante da regido central do Brasil nesta sexta:
hitp.//glo.bof1LH2god

) 21.892 passoas curtiram isso Mais relevantes ~

& 831co mpartilhamentos

Figura 1: Post feito pelo JN no Facebook.
Fonte: Imagens coletadas da autora.

31

——
| —



Dialogo das Letras, Pau dos Ferros, v. 06, n. 02, jul./dez. 2017.

= Thiago San Monteiro
i 806 conseguiu emprego no JN Por
causa das cotas preta imunda .
Pt g J

m Guillermo Bitencourt respo... 2 re

Thiago San Monteiro
¢ Tempo branco? mentira , sua preta.
tir + Y 41 - Responder

u Gabriel Garcia Negreiros re... - 9 respostas

Ariel Vieira
S6 conseguiu emprego no JN Por
causa das cotas, preta macaca

Curtir - Iy 85 - Rosp

PP 3

-

,,
%

H -

B o &

M ALl 60% @ 14:36

Arthur Frey
Qual é band-aid de preto?
R: Fita isolante

lago Filipe Ferreira respondeu l

Karl Jagger
Néo bebo café pra néo ter intimidade
com preto.

Mariano Fabiolo respondeu - 15 resposta

Felipe Santos
Ela ja nasceu de luto
rir - oy ¢

Arthur Frey
O que sdo 100000000 de pretos na
lua?
R: Um eclipse total!
Curtir - 0 ¢

Maria Eduarda Bellai
Em pleno século 2015 ainda temos
pretona TV

r-en ¢’ Jor

Yasmim Queiroz respondeu

Chronick Schlage
S0 foi ela chegar ai que o tempo ficou
seco igualmente a um carvao em
cinzas.

a8

000

Figura 2: Comentéarios de haters.
Fonte: R7%,

O segundo texto selecionado foi uma postagem do blog denominado “Tio Astolfo”,

colocada na rede no dia 17 de julho de 2015. O post tem o titulo: “Estuprar uma mulher

16 Disponivel em: < https://goo.gl/ytym5W>. Acesso em: 25 jul. 2015.
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feminista ¢ um ato de culto a Deus”. O texto teve muita repercussdo na internet. Foi
compartilhado em diferentes SRS e, na maioria das vezes, recebeu criticas pelo seu contetdo.
Em outros casos, o compartilhamento se deu como forma de ‘“piada”, onde sujeitos
debochavam do conteudo e, alguns, inclusive, concordavam em tom de ironia. O blog foi
retirado do ar no dia 28 de julho pelo Ministério Publico Estadual (MPE) e estd sendo
investigado pela Policia Federal devido denlncias sobre a apologia a atos considerados
criminosos. O seu ator ¢ “desconhecido” (ainda que surjam diversas “acusagdes” nas redes

sociais online) e o seu contetdo é debatido, criticado, compartilhado e viralizado nos SRS.

Estuprar uma mulher feminista é um
ato de culto a DEUS

®julho 17,2015 & Geral

Quando um homem branco, heterossexual e de bem estupra e violenta uma militante feminista,
frequentadora da “Marcha das Vadias”, militante pré-aborto, ele esta fazendo um favor ndo sé a ela,
esta fazendo um favor a civilizagao ocidental.

Esta mesma feminista que hoje faz passeata contra o estupro de mulheres é a mesma feminista que
estara se deitando com um marginal pilantra, com um vagabundo, este vagabundo que ira arregagar
sua xoxota todos os dias, ira engravida-la e depois abandona-la, gerando outra MAE SOLTEIRA.

E sabe quem ira sustenta-la? Vocé, homem branco, homem trabalhador, vocé que ird sustentar este
pedaco de lixo e este pequeno marginal que ela carrega dentro com os inimeros beneficios sociais
que vocé paga.

0 que maes solteiras fazem é perpetuar um ciclo de DISGENIA. Uma mae solteira ira gerar outro
pilantra ou outra mae solteira, que ira se relacionar com um marginal, gerando um ciclo interminavel
de parasitas.

A atitude mais humana é parar a mae solteira antes que ela surja, a humilhando. Como o SENHOR
disse: Portanto, todo aquele que a si mesmo se exaltar serd humilhado, e todo aquele que a si
mesmo se humilhar serd exaltado. (Mateus 23:12)

Neste caso, nao ha crime nenhum porque ndo ha o DOLO. O dolo no caso nédo é a conduta egoista da
busca pelo prazer, conduta esta encontrada em muitas periferias. O intuito do estupro corretivo é
gerar um respingo humildade na mulher ocidental, que acha que sé por ter uma buceta e ser
protegida por leis criadas por bichas e esquerdistas, acha que é dona do mundo.

Figura 3: Imagem do post do blog Tio Astolfo.
Fonte: Texto retirado do blog Tio Astolfo'’.

Em ambos os casos, existe a presenga de haters. No primeiro, temos um grupo que
tece ataques racistas a Maju. No segundo, ainda que n&o tdo claro, o autor do blog incita a
violéncia sem uma justificativa passivel de compreensdo ldgica contra mulheres feministas.

Nos dois casos os ataques tém foco na depreciacdo do outro e no édio que é disseminado por

17 Disponivel em: < https://goo.gl/8v3b5i >. Acesso em: 27 jul. 2015.
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meio do discurso, visando 0 gozo que € realizado por meio das palavras. Ainda que o discurso
seja camuflado por possiveis justificativas ideoldgicas (como no discurso construido no texto
do blog do Tio Astolfo ou mesmo por “piadas”, como 0 caso de Maju), hd a mensagem de
depreciacao/humilhacao do outro.

Definindo estas falas como caracteristicas da violéncia simbolica presente nos SRS,
parte-se que a constituicdo, formulacdo e circulacdo destas alocucbes podem ser
compreendidas como momentos do “processo de producao do discurso” (ORLANDI, 2001, p.
9) de divulgacao de “conhecimento”, ainda que um “conhecimento” fora das normas sociais,
pois disseminam, de diferentes maneiras, a violéncia através de um discurso de 6dio. E o que

iremos analisar a seguir.

5 Analise do discurso de édio

Ernest-Pereira e Mutti (2011), numa tentativa de subsidiar pedagogicamente o trabalho
do analista do discurso, sistematizam os procedimentos analiticos da Analise do Discurso
(AD) definindo, entdo, as nocdes de falta, excesso e estranhamento (tendo em vista a
constituicdo e a interpretacdo do corpus discursivo) como conceitos-chave para a execucdo da
operacdo. Assim, é justamente nesta perspectiva que se efetiva a analise.

A falta pode ser entendida quando encontramos termos que deveriam necessariamente
aparecer no discurso, mas que nao aparecem, pois sdo silenciados. Dentro do intradiscurso
(materialidade discursiva), ela pode ser considerada como uma forma de estratégia discursiva
onde se omitem palavras ou expressdes, por exemplo, que poderiam acabar por trazer outro
sentido a fala (ERNST-PEREIRA; MUTTI, 2011, p. 829). Desse modo, € possivel
observarmos na auséncia de elementos na estrutura gramatical. Por meio dessa escolha,
determinados sentidos ndo sdo facilmente percebidos pelo sujeito que 1€, visto que as palavras
que fariam esse trabalho, sdo ocultadas, silenciadas, “esquecidas”.

No blog do Tio Astolfo, o fato de o estupro ser um crime inafiancavel € omitido em
praticamente todo o texto. O “fazer pensar” que o estupro € algo ruim, errado e que faz mal a
mulher (talvez um ato relacionado ao “Diabo” e ndo a Deus, como ¢ comentado pelo autor),
também € encoberto na postagem. Ai encontramos exemplos da falta presente no
intradiscurso. E mostrado um lado da fala pelo discurso escolhido. Ela também pode ser
percebida quando o autor omite os demais homens quando se refere aqueles que podem e
“devem” praticar o estupro. Sempre ¢ referido ao homem que é branco, que é heterossexual e

“de bem”. Este mesmo ¢ associado ao trabalhador, o que faz pensar que os demais homens
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ndo sdo “autorizados” a usufruir do estupro e, do mesmo modo, ndo sdo tao “dignos” e ndo se
enquadram na “classe” referida.

A falta também é visualizada na omisséo de elementos que comporiam o interdiscurso
(memoria discursiva), criando um ‘“vazio” que tem intencdo de esconder suposigdes
ideoldgicas. Esté situada no espacgo discursivo, nas formacgdes e nas condic¢Bes de producdo do
discurso, ou seja, a falta no interdiscurso mascara “diferengas entre posigdes-Sujeito
diferenciadas, dando, ao enunciado, um efeito de consensualidade” (ERNST-PEREIRA,
MUTTI, 2011, p. 829). Estas ac¢Oes do sujeito produtor do discurso de optar pela omissdo de
elementos ndo devem ser pensadas como mero acaso, mas sim associadas a sentidos
ideoldgicos, histdricos que o determinam.

No caso dos comentarios referentes a Maju, a falta pode ser percebida justamente na
distorcdo do foco inicial da postagem. Ao inves da referéncia a previsdo indicativa a ideia
inicial do jornal ao postar a foto (para comentar a previsdo do tempo com a jornalista), 0s
comentarios sdo enunciados levando em conta unicamente a cor da pele da jornalista e o
repudio que estes haters possuem com os(as) negros(as). Poderiamos pensar como sendo uma
falta justamente pelo foco das interacbes ndo estarem relacionadas com as tematicas do
telejornal, ou mesmo em qualidades de jornalista que poderiam ser referenciadas (como ser
uma boa profissional, uma boa jornalista, uma mulher bonita, inteligente, ser um “ganho” para
0 JN, etc.).

Na postagem do Tio Astolfo, é possivel perceber um discurso racista, ainda que
escondido no texto. Ndo se fala sobre a ideia de racismo, mas a mensagem pode ser referida
pela memdria discursiva, afinal, fala-se apenas de um grupo de sujeitos.

O espaco discursivo da postagem do Tio Astolfo € construido com um efeito de
“consensualidade” e de autoridade. Ou seja, as afirmagdes do autor implicam uma condigdo
de superioridade que passa a adquirir o status de “inquestionavel”. Para isso, ele se utiliza,
inclusive, de trechos biblicos, onde, de certo modo, tenta “justificar”, “qualificar” e dar
autoridade a sua mensagem. Diferentemente, o espaco utilizado pelos haters que atacaram
Maju ndo parece ter o intuito de justificar o seu 6dio. A ideia é apenas a ofensa, ainda que em
tom ir6nico ou por meio de “piadas”, a ideia de repidio aos negros ¢ repassada. Nao se da
espaco para arguicOes, visto que este ndo é o objetivo dos comentarios. Pelo contrério, o foco
parece precisamente ser o de “chocar”.

Em ambos os casos, os sujeitos falam o que pensam, sem ser interrogado por si
préprio ou demais participantes do processo (como os leitores). Isso se da pelas proprias

condicdes do espaco virtual, onde a énfase da mensagem € a postagem (e esta ndo pode ser
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modificada pelos demais usuarios, pois permanece no ambiente, implicando na caracteristica
de memoria do espago). As discordancias ideoldgicas sdo observadas em outro lugar (como
em comentarios ou mesmo em outros SRS quando a postagem é compartilhada no Facebook
pelo individuo que se sente “violentado” pelo hater, como no caso do texto do Tio Astolfo).
Na postagem do Tio Astolfo ndo se fala de sujeitos da direita, da civilizagéo oriental (e
sim dos sujeitos de esquerda ou mesmo dos ocidentais). N&o se fala de mulheres buscando um
espaco pela eliminacdo do machismo ou mesmo da possibilidade de homens terem deixado
mulheres por terem investido em outras companheiras. O discurso € construido com a
intencdo de caracterizar, desde cedo, as culpadas da situacdo: as mulheres feministas e que
vao se tornar maes solteiras. Com isso, podemos perceber que € criado um vazio com a
finalidade de esconder suposicdes ideoldgicas que sdo passadas para os leitores do texto. No
caso dos comentarios a Maju, mais do que a falta, é percebido o excesso. Ele é entendido
como uma estratégia onde certos termos sdo apresentados demasiadamente em um discurso.
Ou seja, certas palavras, expressodes, seus sindnimos, etc. aparecem com grande frequéncia na
fala (por meio de sua repeticdo) justamente com a intencdo de enfatizar, fixar e trazer a

memoria do sujeito os sentidos produzidos por estes elementos.

Assim, numa dada conjuntura histérica frente a um dado acontecimento,
aquilo que é dito demais, aquilo que é dito de menos e aquilo que parece ndo
caber ser dito num dado discurso, constitui-se numa via possivel, mesmo que
preliminar e genérica, de identificacdo de elementos a partir dos quais
poderdo se desenvolver os procedimentos de analise do corpus. (ERNST-
PEREIRA; MUTTI, 2011, p. 827)

Nos comentarios a Maju, a associacdo do(a) negro(a) é feita a coisas ruins, como um
“band-aid” de baixa qualidade (fita isolante), como ao luto, a escuriddo, ao tempo ruim ¢ ao
carvdo em cinzas. A propria palavra “preta(o)” ¢ utilizada como ofensa e é associada ao termo
pejorativo “macaca”. Essa cole¢do de xingamentos exprime o excesso, associa a ideia de que
Maju estd no JN por um erro ou por “pena” quando justificam a sua posi¢ao pelas quotas em
uma outra piada de tom racista.

As intimeras “curtidas” dos comentarios poderiam indicar o apoio que outros haters
dao aquele que inicia o ataque na postagem. O alto nimero apresentado é um indicativo de
reforco a ideologia passada, assim como pode servir como modo de “aplaudir” aquele que fez
0 comentario.

No Tio Astolfo, o excesso é percebido justamente na énfase que se da a mulher que é
feminista. Esta ¢ aquela que mereceria o estupro. E aquela que é frequentadora da “Marcha

das Vadias”, que ¢ “mae solteira” e ¢ pro-aborto. Todas essas caracteristicas sdo passadas
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como negativas precisamente por estarem associadas a esta mulher. O abuso de caracteristicas
negativas e destrutivas também ¢ percebido no discurso (“pedago de lixo”, “vagabunda”,
“parasita”). Maes solteiras sdo equivalentes a pilantras, ou seja, ndo sao seres humanos a
serem respeitados (de acordo com o discurso que € construido pelo autor do texto). Ainda que
os termos utilizados sejam diferentes, o sentido depreciativo é passado e é frequentemente
lembrado na fala do autor.

O excesso também pode ser observado na caracterizacdo do homem que deve ser
branco, heterossexual e, novamente, “de bem”. Ainda que percebamos a falta pela nado
inclusdo de outros homens no discurso, € possivel intuir a énfase, ou seja, estes excessos que
enfatizam esse grupo de homens a realizarem a acdo do estupro as feministas e serem
admirados por isso.

O estupro ¢ elevado ao nivel de algo “bom” para a sociedade, algo que € necessario
para “corrigir” mulheres e, supostamente, torna-las submissas e “reconhecedoras de sua
inferioridade”, de acordo com o discurso proferido. A ideia de que este homem estd fazendo
um favor ndo sO para a sociedade, mas também a mulher feminista, implica pensar que a
vitima também “ganharia” com o estupro (inclusive poderia ser pensado que ela sente prazer,
s6 que, desta vez, com alguém que teria “boa indole”, alguém “digno” de estupra-la e
“conserta-la”). Isso sdo elementos do discurso que ndo se encaixam perfeitamente ao
entendimento social “padrdo”, indo contra o0 tradicional, por meio do interdiscurso. E o
estranhamento, onde “sdo surpreendidos elementos da ordem do inesperado” (ERNST-
PEREIRA; MUTTI, 2011, p. 828).

Esta questdo do estranhamento consiste em uma inversdo de perspectiva historica, pois
ha a sobreposicdo de valores, havendo (ou a tentativa de haver) atribuicdo de novos sentidos a
serem (re)pensados pelo sujeito que 1€, desenvolvendo uma quebra da ordem esperada e do
efeito do discurso construido. Assim, o estranhamento busca criar um certo “conflito”
ideologico entre as formacdes discursivas dos sujeitos participantes do processo que pode ser
percebido no interdiscurso (por meio de palavras, expressdes e/ou oragdes) ou ainda no
intradiscurso (ou seja, fora daquilo que esta sendo dito, por meio de elementos que atuam na
linearidade do enunciado, trazendo sentidos que foram previamente pensados pelo hater
construtor do discurso).

Outro estranhamento € quando a acdo de estuprar é associada a Deus. Ou seja, 0
estuprador estaria realizando uma “boa acdo” quando pratica o0 estupro com mulheres
feministas e/ou maes solteiras. Ele continua quando passa a ideia de que a a¢do de estuprar

estas mulheres é associada ao bem social, especialmente quando considera o fato de uma mée
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solteira (feminista) ter um filho, uma “disgenia” (acreditamos que ele queira dizer
“disgenesia”, ou seja, um disturbio da capacidade reprodutiva).

E possivel ainda percebermos a associacio de ciclo negativo que é passado ao fato de
uma mae solteira criar seu(sua) filho(a) e prejudicar o homem branco, trabalhador e
heterossexual. O autor do blog Tio Astolfo parece atribuir a culpa aos homens brancos pela
presenca das mées solteiras feministas, justamente pelo fato de que eles néo as estupraram e,
desse modo, fazendo com que elas fossem corrigidas.

A generalizacao dos sujeitos da fala € outra caracteristica do discurso. O autor do texto
trata de esteredtipos e os julga tal qual a sua concepc¢do ideoldgica condiz. Desse modo, ha
“certezas” inquestionaveis. Outra generaliza¢do que ¢é possivel de ser apreendida é a
associacdo de maes solteiras a feministas. O autor utiliza palavras chulas e grosseiras
justamente com o intuito de chocar e chamar a atencdo do leitor. Assim, ele enfatiza os
elementos, atuando em possiveis excessos pela necessidade de fixacdo de seus ideais. Por
vezes, outra estratégia para “fixar” a mensagem ¢ a utilizacdo de palavras em letras
maitsculas (como “MAE SOLTEIRA” e “DISGENIA”™).

Nos comentarios a Maju, o estranhamento se da justamente na forma como ser negra e
estar na TV sdo passadas como coisas negativas. Muitas piadas adquirem um tom tdo sadico
que tratam o fato como sendo algo inaceitavel para a atualidade quando ndo é (é o caso do
sujeito que comenta “em pleno século 2015 [cic] ainda temos preto na TV”). Outro
estranhamento ¢é feito no comentario “ndo bebo café para ndo ter intimidade com pretos”.
Além do repudio a cor e a raga, 0 sujeito associa 0 ato de ter contato com algo de cor preta
com um possivel “gosto” ou simpatia com negras(os).

Esta falta, excesso e estranhamento sdo propositais na fala dos haters. Ainda que por
vezes adquiram um tom de ironia (pelo estranhamento), o discurso é construido com a
intencdo de passar um posicionamento de odio (no caso do Tio Astolfo, as feministas e, no
caso dos comentarios a Maju, as negras e negros). Logo, estas caracteristicas associadas a
violéncia simbolica (presentes na falta, no estranhamento e no excesso) indicam caracterizar o
discurso de odio peculiar a estes sujeitos.

O sujeito que 1€ a postagem é submetido a ordem da ideologia e do inconsciente, a
memoria estruturante do dizer e o sentido opacificante do discurso do blog do Tio Astolfo e
dos comentarios a Maju. A grande questdo, entretanto, é que por mais que estes ataques sejam
repudiados por maior parte da sociedade, eles aparecem e sdo visualizados constantemente,
especialmente com os SRS. Este fato se deve ndo apenas a capacidade do meio de disseminar
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informagGes, como pelas caracteristicas elencadas e apresentadas anteriormente por boyd!®
(2010). A permanéncia faz com que o discurso seja constantemente visualizado. O discurso se
torna escalavel pela grande visibilidade que ela encontra nos SRS, assim como é replicado
tanto por adeptos do discurso produzido, como por usuarios dos SRS que chamam a atencéo
dos demais para a violéncia apresentada. Por fim, a informacao é relembrada a todo momento
justamente por ser facilmente encontrada na rede. O discurso de édio presente na fala dos
haters é, entdo, construido sob as caracteristicas oriundas do meio.

Porém, mais do que isso, esta alocucdo parece caracterizar e enfatizar a ideologia que
constitui os haters, implicando a identificacdo do seu perfil justamente pela forma como o seu
discurso é arquitetado na internet. H& ndo apenas a possibilidade de consolidar, autoafirmar e
viralizar os seus discursos violentos, como também consolidar as suas identidades. Por isso,
tentaremos responder agora a possivel relacdo entre o discurso de 6dio e a construcdo do

perfil dos haters nos sites de redes sociais.

6 O discurso de ddio e o perfil dos haters

Ernst (2007) afirma que “nos diferentes dialogos, dos mais banais e corriqueiros aos
mais eruditos e formais, 0 sujeito constroi uma imagem de si assim como constréi uma
imagem do outro”, o que significa que o discurso produzido ¢ capaz de mostrar facetas
identitarias de seu produtor. Ainda que centrada em uma construcdo cuidadosa, a identidade
do hater também é desenvolvida com o intuito de ser reconhecida e associada a uma imagem
de “odiador” ou adepto a determinada ideologia.

A jornalista Maju foi apresentada aos telespectadores do mundo virtual do Jornal
Nacional por meio de uma postagem na pagina do programa, onde sofreu as agressbes por
meio da violéncia simbolica. Tem-se, nesse caso, um sujeito que é agredido, ofendido e
difamado por um grupo de haters que parecem agir organizadamente. Isso tanto pelo horario
dos comentarios (todos, praticamente, em sequéncia, com pouco intervalo entre eles), como
pelas proprias curtidas e novos posts desenvolvidos por eles préprios. Os perfis pareciam ser
todos fakes (assim como no caso do blog do Tio Astolfo). E possivel ainda observar que as
agressoes se resumem em frases e “piadas”, sem o intuito de explicagdes ou justificativas para
tais atos. Ja o blog Tio Astolfo parte de um ataque de um individuo para um grupo (no caso,
as mulheres feministas). O autor da postagem desenvolve um discurso mais trabalhado, utiliza

citacOes e argumenta sobre sua postura de defesa ao ato do estupro.

18 A grafia do nome em letras minGsculas é a forma escolhida e registrada pela autora boyd.
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J& de comeco, é possivel perceber diferencas na construcdo do discurso, assim como
no objetivo de ambas as postagens feitas pelos haters (ainda que as duas foquem na violéncia
e disseminacdo do dédio nos SRS).

O discurso produzido pelo hater Tio Astolfo visa um destinatario. Esse destinatario, no
entanto, ndo necessita ser as feministas. Na verdade, ele parece ser um discurso construido
para multiplos destinatarios, enquadrados em grupos sociais diversos. 1sso sé é possivel pelas
qualidades do meio dos SRS. Varias redes sociais misturam-se em um mesmo espaco publico,
permitindo que ideais sejam visualizados e ampliados para um numero incalculavel de
pessoas. Com isso, esses sujeitos adquirem visibilidade, popularidade e Véo,
consequentemente, construindo uma reputacdo que nao necessita ser positiva. A intencdo do
discurso é disseminar a ideologia por meio do personagem que foi criado (o “Tio Astolfo”).

O odio de partida (LIICEANU, 2014), sem uma justificativa ou causa aparente sera o
tipo de Odio que caracterizard os haters observados em ambos o0s casos. Isso porque as
agressdes acontecem a sujeitos que ndo fazem nenhum tipo de mal ao outro, mas que, mesmo
assim, parecem “merecer” a violéncia produzida pelos haters.

E possivel perceber que hé certa constituicdo de subjetividade destes haters a partir
das formacgdes imaginarias que se estabelecem nos discursos de édio. Este 6dio nos SRS
parece ser capaz de cunhar representacGes destes sujeitos estabelecidas por lagos sociais
criados entre eles, 0os demais usuarios que sao atacados e 0s participantes de suas postagens.
Com isso, o hater adquire valores sociais de visibilidade, de autoridade, reputacdo e
popularidade, especialmente dentro do seu grupo de formagdes discursivas (no caso, outros
racistas ou mesmo adeptos ao estupro ou antifeministas).

Os haters podem ter objetivos diferenciados, ainda que dentro da producdo do
discurso de 6dio sem justificativa clara (do 6dio de partida, ou mesmo da violéncia subjetiva e
simbdlica). Por vezes, o discurso construido pode ter a mescla de diferentes objetivos, o que
significa que um objetivo ndo é excludente do outro, mas sim complementar. Portanto, a
identidade destes haters ¢ estabelecida em torno de dois tipos (ou grupos) de “odiadores” aos
quais foram identificados ao longo da pesquisa, que sdo: haters humilhadores e haters
disseminadores.

Os haters humilhadores tém a intencdo de agredir, principalmente moralmente ou
emocionalmente os sujeitos ou grupos sociais. Eles partem de um discurso pejorativo que foca
a desprezo pelo outro. O exemplo caracteristico € o de racismo contra a jornalista Maju
desenvolvido no Facebook. Neste grupo, a mensagem nao é trabalhada ou mesmo construida

com a intencdo de desenvolver uma reflexdo ao seu leitor. A mensagem é apenas passada por
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meio do discurso que visa chocar, ter visibilidade e ser disseminado na rede. N&o héa clareza
quanto a disseminacdo e pregacdo de uma ideologia, mas sim que ela seja visualizada e
“relembrada”.

Os haters disseminadores visam passar, cultivar e dar certa autoridade a sua ideologia
de édio. Ou seja, ndo tentam necessariamente desestabilizar sujeitos/grupos, mas sim passar
um discurso de violéncia contra estes sujeitos que também tem o intuito de ser distribuida na
rede e absorvida pelos demais sujeitos integrantes do SRS. Enquanto os humilhadores
parecem ndo se preocupar com a conversdo de novos adeptos, os disseminadores parecem
dedicar esforcos para os seus argumentos adquirirem legitimidade e reconhecimento do
publico virtual. Os disseminadores buscam construir uma justificativa ou mesmo dar certa
credibilidade ao discurso de 6dio desenvolvido. E o caso dos textos do blog do Tio Astolfo.

Também observamos que o discurso de ddio gera certo empoderamento. Nem sempre
pela capacidade de argumentacgdo destes sujeitos (como se percebe nos exemplos dos ataques
a Maju), mas pelo ganho na desestabilizacdo do(s) outro(s) que ndo sabem como lidar com a
situagdo, a nao ser produzindo mais 6dio em seus discursos como resposta (“0dio de reagdo’).
Assim, odio por 6dio, o hater parece ganhar visibilidade diante do grupo que ele busca afetar
e entre 0s outros haters “defensores da mesma causa”. Com isso, a popularidade deste sujeito
(ainda que, normalmente, construido sob um fake) é acionada e a sua reputacdo negativa na
sociedade é elevada. O perfil destes individuos é construido por meio do seu discurso.

O hater ataca o(s) sujeito(s) justamente porque sabe que ele sera afetado. Zizek afirma
“que se eu souber o que move voce, se conhecer as causas determinantes do seu modo de agir,
poderei manipula-la de acordo com essas causas; poderei dominar vocé” (ZIZEK, 2014, p.
164). Logo, conseguindo humilhar os sujeitos ou mesmo propagar ideais de violéncia contra
estes grupos, os haters parecem atingir seu objetivo.

Outra questdo importante na construcdo do discurso e na manifestacdo identitaria dos
haters é que muitos destes sujeitos conseguem desenvolver uma fala incisiva (ainda que
ofensiva, violenta e sem argumentacao clara) capaz de fazer outros sujeitos (que partem, por
vezes, de audiéncias invisiveis) repensarem ou buscarem entender o seu ponto de
critica/indignagdo. Com isso, os haters indicam ter certa influéncia em determinados atores
sociais que ndo estariam enquadrados no grupo dos “odiadores”. Poderiamos pensar, entao,
que eles podem agir como influenciadores e criadores de novas redes sociais capazes de
atuarem como disseminadores ou mesmo apoiadores da violéncia simbodlica (BOURDIEU,

1989) produzidas pelo seu discurso.
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No entanto, para esta difusdo de informagdes ocorrer, € necessaria a construcao de um
discurso que identifique o hater (ainda que apenas momentaneamente) nos SRS. Significa que
€ preciso que ocorram interacdes sociais entre os haters e os demais usuarios dos sites de
redes sociais. Matuck e Meucci (2005, p. 162) afirmam que, para isso, € preciso 0
desenvolvimento de uma construcdo de identidade virtual, pois ndo ha a relagdo fisica com os
individuos participantes da conversacdo. Logo, além da ndo necessidade da associacdo do
sujeito virtual com a sua identidade concreta, ha ainda a possibilidade da construcao de perfis
fakes que visam justamente o anonimato na Rede. Amaral (2011) trata justamente disso ao
afirmar que estas disputas (e pode-se pensar aqui, nos conflitos) nas redes sociais online,
também sdo uma disputa por identidade que visa demarcacdes de territérios através das
estratégias de linguagens dos diferentes grupos culturais atuantes neste meio. Assim, o papel
de violéncia simbdlica e da construcdo e disseminacdo do discurso de édio nas redes sociais
online, desempenhado pelos haters, implica pensar uma possivel legitimacdo de sua
identidade pelos demais atores sociais, sejam eles haters humilhadores ou haters
disseminadores'®. Os usuérios que sdo agredidos devem reconhecer o “odiador” por meio de
seus atributos representados através do discurso. Assim, parece ser por meio da intencdo do

discurso de 6dio que os haters sdo identificados e, assim, a sua identidade é construida.

7 Consideracdes finais

O hater busca uma posicdo de reconhecimento social por meio do seu discurso
contrario ao que é usualmente aceito, ndo importando a rejeicdo ou depreciacdo que possa
sofrer pela sua construcdo textual nos sites de redes sociais, afinal ele ndo sofrera
consequéncias diretas por ndo ser reconhecivel no mundo concreto. Logo, a imagem que é
construida por ele ndo visa ser positiva frente a sociedade (o que, talvez face-a-face, fosse
diferente). Com isso, ainda que exista uma resposta por meio da interacdo mediada pela
internet do outro (que, em grande parte das vezes, é agressiva e de repudio ao discurso do
hater), estes sujeitos apresentam-se fisicamente longe da pressdo social pelo seu néo
reconhecimento imediato.

Percebemos, também, que é por meio das nocGes de falta, excesso e estranhamento
analisadas no discurso, que o hater constréi uma imagem de si e do outro, capaz de
disseminar ideias de violéncia sem, necessariamente, sofrer agressdes pelo seu discurso.

Desse modo, os haters parecem encontrar nos SRS um novo espaco para a disseminacdo de

190 nome “Tio Astolfo”, por exemplo, ficou conhecido na Rede como de um hater.
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seus sistemas de ideias, aproveitando as caracteristicas de dispersdo, fécil replicabilidade,
grandes audiéncias, etc. que estes locais virtuais oferecem.

Alguns desenvolvem o discurso de édio com o intuito unicamente de ofender certos
grupos sociais, ndo se preocupando na capacidade arguitiva ou de justificativa de suas acdes.
N&o buscam o reconhecimento de um ideal, mas sim a divulgacdo de sua violéncia. Estes séo
os haters humilhadores. Outros, porém, constroem o discurso um pouco mais trabalhado
(ainda que repleto de estranhamentos), mas buscam disseminar a sua ideologia por meio da
atribuicdo de certa autoridade ao seu perfil. Estes séo os haters disseminadores. Porém, € por
meio desses discursos odiosos caracteristicos que se da a elaboracéo e o reconhecimento do
perfil destes sujeitos nos SRS.

Ainda que a pesquisa tenha se restringido a analise de dois discursos produzidos no
mundo virtual, percebemos elementos que talvez justifiguem a grande visibilidade destes
sujeitos “odiadores”, capazes de apontar para novas percepgdes de compreensao da sociedade,
da violéncia e da forma de compreender como significam estes discursos nestes ambientes de
interacdes virtuais.

Salientamos, ainda, que se trata de uma analise em formacéo (justamente por perceber
0 modo de subjetivacdo que nds, enquanto sujeitos-pesquisadores-analistas do discurso,
estamos situados) (ERNST-PEREIRA; MUTTI, 2011, p. 819), pois ndo pretendemos atingir a
completude de como o discurso representa na lingua destes sujeitos e sim apontar nossas

perspectivas enquanto interpretantes.
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